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1. Regulacion frente al mercado libre

a. Regulacién profesional y mercado libre

Cuando hablamos de regulacion profesional, nos
referimos a la creacion de ciertos requerimientos
obligatorios para poder ejercer una determinada
profesion, como un certificado académico validado por el
estado. Ademas, se establecen requisitos para el
contratante en referencia a las condiciones laborales
requeridas para profesionales de dicha disciplina. El
estado también especifica las atribuciones
profesionales, es decir, las funciones reservadas para
las personas poseedoras de dicho certificado
académico.

El mercado libre por otro lado es un sistema en el
cual vendedores y consumidores acuerdan un precio
estandar para los bienes ofertados. Para ello se basan
en la ley de la oferta y la demanda. Ademas, es
imprescindible la libre competencia para el correcto
funcionamiento del mercado libre.

b. Situacion de la ingenieria informatica en
Espana
A diferencia del resto de ingenierias, en Espafa
actualmente no existe regulacién para la ingenieria
informatica, o mas concretamente para el sector del
software, en donde nadie firma proyectos ni nadie
requiere proyectos firmados por un ingeniero titulado.

Los principales inconvenientes de esta falta de
regulacion serian:

* La disminucion de la calidad de los trabajos
creados. Debido principalmente al intrusismo,
es decir, a que personas sin una formacioén
académica minima previa podria ejercer dicha
profesion.

* Elfomento a la precariedad laboral. La falta de
una regulacion previa permitiia a los



contratistas establecer la condicién laboral de
sus trabajadores, lo cual podria desembocar
en una baja remuneraciéon por el trabajo
realizado.

c.¢(Regular o no regular la ingenieria
informatica?
Existen dos firmes posturas opuestas a este
dilema:

* Por un lado, se encuentran los defensores
del estado actual de esta ingenieria. Los
principales argumentos de este bando se
basan en el rapido crecimiento tecnologico y
en la necesidad de una mayor libertad de
contratacion, la cual ayudaria a la creacion
de puestos laborales y al crecimiento del
sector, evitando la imposicién de excesivas
trabas a la hora de la busqueda de trabajo.

* Por otro lado, crea un desconocimiento
general de las cualidades que un profesional
de este ambito posee. Esta hecho provocaria
a su vez la disminucidon del reconocimiento
profesional de un ingeniero informatico.

En el ambito politico, los Colegios Profesionales en
Informatica llevan afios exigiendo una regularizacion del
sector. Sin embargo aun no han habido avances
remarcables ni respuestas por parte del gobierno.

2. Papel de los colegios profesionales
a.Fines y funciones de los colegios

profesionales
El CCIll (Consejo General de Colegios
Profesionales de Ingenieria Informatica) consiste en una
corporacion de derecho publico fundada en 2006,
integrada por los colegios profesionales de Ingenieria
Informatica existentes en las diferentes comunidades
autonomas de Espana.



Entre los fines del CCIl (BOE del 9 de agosto de
2010, articulo 2) estan los siguientes:

La representaciéon institucional de Ia
ingenieria informatica

La defensa de los intereses profesionales de
los miembros colegiados pertenecientes a
las corporaciones integrantes, asi como la
proteccidn de los intereses de los
consumidores y usuarios de los servicios de
dichos profesionales

La defensa y promocion de la ingenieria
informatica como profesion, a través de
cuantas actividades puedan contribuir a su
desarrollo y avance

Por otra parte, en nuestra comunidad encontramos
al COIICV (Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica
de la Comunidad Valenciana), el cual se hizo oficial en
julio del afio 2000 y tiene como objetivo la defensa de la
profesion de la ingenieria informatica.

Los principales motivos que instaria a cualquier
informatico a colegiarse son los siguientes:

Defensa de las atribuciones especificas para
el ingeniero informatico

imagen de marca para prestigiar la profesion
(normativa de uso del logotipo exclusiva para
colegiados)

Servicio de empleo

Formacion especializada

Asesoria integral: laboral, fiscal, profesional y
juridica. Por ejemplo: validacién y mejora de
contenido de contratos laborales, declaracidn
de la renta, facturacion sin darse de alta en
el régimen de autbnomos, tramites de
creacion de empresas, etc.

TAP: Turno de actuaciones profesionales
Visado de proyectos con registro de autoria
Participacion en monografias publicadas por
el Colegio

Uso de espacios(sala multiusos, despacho o
sala de reuniones)



* Participacion en proyectos desarrollados por
el Colegio

* Punto de encuentro profesional con
actividades y eventos como
semanainformatica.com

e Lugar de colaboracion profesional, lo que
permite busqueda de socios, alianzas
empresariales, perfiles informaticos
especializados, etc.

* Informacidén exclusiva al colegiado con
especial relevancia de la revista mensual
BIT@cora, donde se puede publicar
informacion y articulos de los
colegiados, estudios sectoriales, normativa
legislacion informatica y toda la actualidad
sectorial y profesional

e Seguro de responsabilidad civil profesional

* Servicios concertados, descuentos y
promociones especiales

b. Colegios integrantes del CCII
e Colegio Profesional de Ingenieros en

Informatica de la Regidén de Murcia - CPIIRM

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Castillay Ledn - CPIICyL

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Andalucia - CPIIA

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Galicia - CPEIG

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Extremadura - CPIIEX

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de la Comunidad de Madrid -
CPIICM

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de La Rioja - CPIIR

e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Navarra - CPIINA



e Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Cantabria - CPIICAN

e Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de
la Comunidad Valenciana - COIICV

e Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos en
Informatica de la Comunidad Valenciana -
COITICV

e Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de
Cataluiia - COEINF

e Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica del
Pais Vasco - COIIE

e Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica del
Principado de Asturias - COIIPA

e Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de
las Islas Baleares - COEIB

e Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de
Castilla-La Mancha - COIICLM

3. Competencias profesionales. Perfiles

y competencias
a. Perfiles profesionales

El ingeniero/a multimedia seria el profesional
capaz de dirigir proyectos de desarrollo de productos
multimedia dirigidos principalmente a dos sectores:

1.- El sector del ocio digital: El sector del ocio
digital vendria a ser definido por aquel tejido productivo
creado en torno a la produccion de videojuegos y todas
sus derivaciones tales como los denominados “serious
games” o las dedicadas al entrenamiento y/o formacion.

Ademas, el sector del ocio digital también
comprenderia la industria de produccién de imagen
sintética dedicada al cine, efectos especiales o
television.

El  ingeniero/a  multimedia dominaria las
habilidades necesarias para analizar y especificar las
necesidades de los profesionales creativos de estos
sectores y convertirlas en productos y sistemas
multimedia.



2.- El sector de la produccion y difusion de
contenidos digitales enriquecidos: El| ingeniero/a
multimedia estaria capacitado para desarrollar productos
relacionados con la creaciéon, gestion y difusion de
contenidos digitales de caracter enriquecido mediante
las redes de telecomunicaciones. Asi, el ingeniero/a
multimedia tendria competencias en la creacion de
sistemas de gestidon de contenidos para las bibliotecas
digitales, la prensa digital y, en general, las nuevas
formas de difusion de informacion sin olvidar las
relacionadas con la formacion a distancia utilizando las
nuevas tecnologias.

Profesiones para las que capacita: Ingeniero/a
Multimedia; Programador Multimedia; Disefador de
Redes Multimedia; Disefiador de la web; Disefador de
interfaces Hombre-Maquina; Arquitecto de multimedia;
Técnico de Internet/Intranet, audio, video; Especialista
en informacién de la web; Estratega de contenido de la
web; Programador de contenido de la web; Productor de
la web; Especialista creativo de la web; Especialista
artistico de la web; Disefador grafico de la web;
Disefiador de videojuegos; Técnico de efectos
especiales digitales.

b. Competencias

1.Competencias basica

B1:Resolver los problemas matematicos que puedan
plantearse en la ingenieria multimedia aplicando
conocimientos sobre algebra, geometria, calculo
diferencial e integral, métodos numéricos, estadistica y
optimizacién.

B2:Comprender y dominar los conceptos basicos de
matematica discreta, logica y su aplicacién para el
tratamiento automatico de la informacion por medio de
sistemas computacionales y para la resolucion de
problemas propios de la ingenieria.

B3:Conocer y comprender los fundamentos basicos
sobre el uso y programacion de los ordenadores, la
algoritmica y la complejidad computacional.

B4:Conocer y comprender la estructura, funcionamiento
e interconexion de los sistemas informaticos multimedia.



B5:Comprender y dominar los fundamentos basicos de
la fisica y su aplicacion a la informatica y al tratamiento
de la senfal para la resolucion de problemas propios de
la ingenieria multimedia.

B6:Conocer y comprender el concepto de empresa, su
marco institucional y juridico, asi como su organizacion y
gestion.

B7:Conocer los fundamentos de la expresion grafica y el
disefio, aplicarlos a los contenidos multimedia y
desarrollar la capacidad de vision espacial.

B8:Conocer y comprender el concepto multimedia, las
caracteristicas del lenguaje multimedia, las tecnologias
implicadas, la organizacidon y gestion de sistemas
multimedia y el impacto socio-cultural en la sociedad de
la informacién y el conocimiento.

2.Competencias especificas

C1:Desarrollar, mantener, administrar y evaluar servicios
y sistemas multimedia que satisfagan todos los
requisitos del usuario y se comporten de forma fiable,
eficiente y que cumplan normas de calidad.

C2:Elaborar y dirigir proyectos de ingenieria multimedia
de forma eficiente y eficaz, atendiendo a los aspectos de
viabilidad, sostenibilidad, legislacion, seguridad laboral,
regulacion, normalizacion y accesibilidad e igualdad de
género relacionados con la sociedad de la informacion
en el desarrollo de proyectos.

C3:Conocer el marco legal en torno a la propiedad
intelectual y aplicar correctamente las licencias de uso y
explotacion en la produccion multimedia, reconociendo
sus caracteristicas principales, sus diferencias y las
consecuencias que se derivan de su utilizacién, asi
como las tecnologias asociadas a su gestion.
C4:Conocer y aplicar las técnicas de recuperacion y
extraccion de informacion a partir de recursos
multimedia, multilingles y multimodales.

C5:Programar aplicaciones de forma robusta, correcta y
eficiente, eligiendo el paradigma y los lenguajes de
programacion mas  adecuados aplicando los
conocimientos sobre procedimientos algoritmicos
basicos y usando los tipos y estructuras de datos mas
adecuados.



Co:ldentificar, gestionar, integrar e implantar sistemas e
infraestructuras para la distribucion, almacenamiento y
soporte de contenidos multimedia.

C7:Seleccionar y utilizar la plataforma de desarrollo
adecuada para programar conjuntos heterogéneos de
dispositivos, con diferente hardware, sistema operativo,
y distintos tipos de interfaces de entrada y salida.
C8:Conocer, comprender y evaluar la estructura y
arquitectura de los sistemas y dispositivos que dan
soporte a las aplicaciones multimedia.

C9:Conocer los conceptos fundamentales de la teoria de
la informacién y ser capaz de elegir los sistemas de
compresion y codificacion optimos para la transmision,
almacenaje y proteccion de contenidos multimedia.
C14:Disenar, implementar, integrar e implantar las
herramientas, aplicaciones y componentes necesarios
para el almacenamiento, procesamiento, distribuciéon y
acceso a los sistemas de informacion basados en web.
C15:Conocer, y aplicar los principios, metodologias y
ciclos de vida de la ingenieria de software.

C16:Crear, disefiar y evaluar interfaces persona
computador que garanticen la accesibilidad y usabilidad.
C17:Conocer y aplicar los fundamentos de la imagen y
video digital en sus diferentes formatos, asi como las
herramientas y técnicas de captacion, produccidn,
edicion y postproduccion de imagen en sus dimensiones
técnica y creativa.

C18:Conocer y aplicar los fundamentos del sonido y la
musica digital en sus diferentes formatos, asi como las
herramientas y técnicas de captacion, produccion,
edicion y postproduccion de sonido y musica en sus
dimensiones técnica y creativa.

C19:Conocer y aplicar las técnicas basicas de graficos
por computador, incluyendo 2D, 3D, render e
iluminacion.

C20:Proyectar y producir elementos graficos y procesos
de comunicacion visual que permitan contribuir en la
construccion de entornos visuales eficaces con valores
estéticos y culturales.

C21:Disenar, construir y animar modelos
tridimensionales, incluyendo todas las etapas requeridas
para la produccion de wuna imagen o0 secuencia
infografica.



C22:Garantizar adecuados niveles de calidad
(rendimiento, seguridad, continuidad, integridad,
fiabilidad) en la distribucion y almacenamiento de
contenidos multimedia.

C23:Disefar y desarrollar videojuegos y sistemas de
simulacion.

C24:Desarrollar estructuras narrativas de productos
multimedia.

4. Situacion europea e internacional

multimedia

Ingenieria Multimedia se trata de un grado el cual es
relativamente nuevo, y que no se imparte en muchas
universidades.

La mayoria de ellas suelen tratarse de pago, o
inclusive, imparten asignaturas que tienen que ver con
contenido multimedia pero que no esta completo y se
especializan solo en algunos campos. Algunas de las
universidades esparfolas que imparten este grado son:

Universidad politécnica de Catalunya

o Publica
o Impartida en Terassa, Barcelona
o ldiomas: catalan, espafiol e inglés
o Plazas: 40 plazas nuevo ingreso

30 créditos optativos, por un lado, te especializaras
en la creacion de contenidos digitales 2D, 3D, video y
posproduccion, usabilidad e interfaces graficas. Por otro,
implementaras soluciones web, aplicaciones moviles y
entornos virtuales interactivos

Universitat Oberta de Catalunya

n



Online
Impartida en la sede en Barcelona
|ldiomas: catalan y espafiol
Precio/crédito: 22'80€/crédito (1."368€ al afo)
3 itinerarios
o Comunicacion visual y creatividad
o Usabilidad e interfaces
o Ingenieria web

o O O O O

48 créditos optativos, aqui se desarrolld la
creatividad y la estética para el desarrollo de
aplicaciones interactivas (animacion 3D, fotografia
digital), gestion 'y publicacion de contenidos
(comportamiento de usuarios, realidad virtual),
programacion web avanzada 'y  programacion
videojuegos.

Universidad de Valencia

Publica

Impartida en Burjassot, Valencia

Idiomas: Castellano, Valenciano e Inglés

50 plazas de nuevo ingreso

Precio/Crédito: 23'85€/crédito (1.431€ al afo)
Videojuegos, Web, Television

O O O O O O

El alumnado puede elegir las asignaturas
optativas de este mismo plan o las de Ingenieria
Informatica, Ingenieria Telematica y Comunicacion
Audiovisual. 30 optativos, practicas empresa
obligatoria. A diferencia de la UA (guion
cinematografico, realizacion cinematografica vy
televisiva)

La Salle (Universitat Ramon Llull)
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Ingenieria Multimedia-Videojuegos
Desde 2008

Privada

Impartida en Barcelona

Idiomas: Espaiol y catalan
Produccién y programacion

Arte y creatividad

O O O O O O O

En este grado se desarrollan aplicaciones para
cualquier tipo de plataforma: web, dispositivos
moviles, televisiones, redes sociales, video consolas
y para diferentes sectores como el de los
videojuegos, la animacién en 2D e interaccién 3D,
cine o produccion audiovisual.

Universidad de Girona

Grado en Audiovisual y multimedia
Publica
Impartida en Girona
Idiomas: Espaiol y catalan
Precio/Crédito: 39'53€/crédito (2371€ al aio)
Itinerarios:
o Direccion/realizacion audiovisual y
multimedia
o Técnicas en medios audiovisuales
o Disefo audiovisual y multimedia

O O O O O O

Guion, direccidon y desarrollo de la realizacion
en los distintos medios audiovisuales, captura,
montaje y postproduccion, aplicaciones interactivas,
paginas web, stop motion, grafica televisiva,
aplicaciones interactivas.
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Universidad de Alicante

Publica
Impartida en Sant Vicent del Rapeig, Alicante
Idioma: Espariol
95 plazas de nuevo ingreso
Precio/Crédito: 23'85€/crédito (1,431€ al afo)
2 itinerarios

o Creacion y entretenimiento digital

o Gestion de contenidos

O O O O O O

Creacion de videojuegos y también
comprenderia la industria de produccién de
imagen sintética dedicada al cine, efectos

especiales o television.

Competencias en la creacion de sistemas de
gestion de contenidos para las bibliotecas
digitales, la prensa digital y, en general, las nuevas
formas de difusién de informacion sin olvidar las
relacionadas con la formacion a distancia

utilizando las nuevas tecnologias.

Hasta aqui con todas las universidades espafolas
que hemos encontrado, ahora vamos a comentar los

estudios relacionados con Multimedia a
internacional.

Diseino y tecnologia multimedia

Grado

Impartido en Canterbury, Reino Unido
Universidad de Kent

Duracién del curso36 meses

Precio: 15.920 £/Afo

Idioma: Inglés

O O O O O O

Este grado te permite desarrollar

conocimiento profundo en areas tales como el



desarrollo web y el diseio de aplicaciones
interactivas, asi como una base amplia en la
fotografia digital, el desarrollo de peliculas digitales,
el modelado 3D vy los efectos especiales.

Primer afio: programacion

Segundo ano: gestion de proyectos
Tercer afno: desarrollo de aplicaciones
Requisitos de admision

o Inglés: 6,5 (IELTS) (1.0 - 9.0)

o GCSE: C en Matematicas (aprobado).

o BTEC (Business and Technology Education
Council) Extended Diploma de Nivel 3
(Calificacion al dejar la secundaria).

e Bachillerato internacional: 34 puntos en
general.

Diseno y desarrollo de videojuegos

Grado

Impartido en Groningen, Paises Bajos
Universidad de Ciencias Aplicadas de Groningen
Duracion del grado 48 meses

Precio: 7.500 €/Afo

Idioma: Inglés

O O O O O O

A lo largo del programa trabajaras en definir
conceptos de videojuegos, creando obras en 2D y
3D, asi como desarrollar codigo. Tras acabar podras
trabajar en la industria internacional del videojuego
como disefiador de videojuegos, artista de
videojuegos o desarrollador. Por otro lado, también
podras trabajar como disefiador o desarrollador
multimedia en la industria creativa.

Durante el primer afio aprenderas a disefar y
desarrollar tanto proyectos como videojuegos e
iniciaras tu portafolio trabajando en un juego de
entretenimiento y uno educativo. Después del primer
afno, te especializaras en uno de estos tres roles:
disefiador, artista o desarrollador de videojuegos.
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Requisitos académicos:
o Haber superado secundaria.
o Niveles similares a bachillerato segun el
pais.
o Inglés: 6 (IELTS) /80 (TOEFL) (0 - 120)

Licenciatura en diseno multimedia

Licenciatura

Impartido en Montevideo, Uruguay
Universidad ORT

Duracidn del grado 48 meses
Idioma: Espafiol

© O O O O

La Licenciatura en Disefio Multimedia esta
orientada a estudiantes con un fuerte interés por la
grafica digital, el video y el sonido, el disefio web y
el disefio multimedia para television digital,
teléfonos inteligentes y nuevos medios alternativos
digitales.

Aqui se preparan directores de proyectos: la
carrera capacita y orienta en las diferentes areas,
como pueden ser musica y sonido, el audiovisual, la
programacion y (sobre todo lo conceptual) el
disefio, que los lleva a crear aplicaciones para
dispositivos moviles, videoarte y mapping, y lo que
en el mundo ya es un furor, el desarrollo web
basado en las tecnologias nuevas y siempre
cambiantes.

Requisitos de ingreso
o Bachillerato

1



Multimedia aplicada

O O O O O O O O

Grado

Impartido en Nicosia, Chipre

Universidad de Nicosia

Duracion del grado: 48 meses

Precio: 8.430 €/Ano

Idioma: Inglés

Master en arquitecturas software y servicios
Programacion y desarrollo de videojuegos

Este programa de la Universidad de Nicosia

esta basado tanto en la teoria como en la practica
dandole énfasis a los con conceptos y técnicas
necesarios para disefiar y desarrollar aplicaciones
multimedia. Su objetivo es entrenar a los alumnos
para convertirse en especialistas multimedia en los
siguientes campos:

©)

©)
©)
©)

Disefio de interfaces, disefio y desarrollo web.
Disefio y desarrollo de videojuegos.
Especialistas en audio, video y animacion.
Gestion de proyectos en la industria multimedia.

Requerimientos académicos

o Inglés: 5,5 (IELTS) /65 (TOEFL)

o Certificado de Educacién Secundaria.

o Se tendran en cuenta el ambito
extracurricular del estudiante, sus
habilidades de liderazgo y cualquier otra
informacion relevante.

Para acabar, es conveniente saber cuales pueden
ser las salidas profesionales y sus respectivos salarios,
para estos grados.
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Project Leader

Estudio adicional: Project Management
Professional-PMP +20-30% sueldo.
Salarios

140.000

120.000

100.000
80.000
60.000
40.000

20.000 I I I
0

Espaiia Latinoamérica Europa EEUU Suiza/Australia Egipto

o Suele ser un requisito tener experiencia laboral.
o Espana: < 3 ainos de experiencia 35.000€ > 5 anos
50.000 > 10 afios 70.000.

Programador / Disenador

Un perfil muy demandado.

Una persona que reuna ambas cualidades.

Programador de interfaces, desarrollo de webs,
animacion 3D...

Salarios

70.000

60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10000 I
: [

Espaiia Latinoamérica Europa EEUU
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Generalmente ha estado el disefiador por un lado
y el desarrollador por otro. Cada vez mas se busca a
gente que sea capaz de realzar ambas partes para que
haya una mayor cohesién en el producto.

Desarrollo de Videojuegos

Se suelen pedir conocimientos en Unity 3D y/o
Construct2.

El salario varia en funcion del rol desempenado.

Salarios

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000 I I
0

Espafia Latinoamérica Europa EEUU

Programadores e ingenieros: $93,251
Artistas y animadores: $74,349
Disefiadores de juegos: $73,864
Productores: $82,286

Control de calidad: $54,833
Profesionales de audio: $95,682
Negocios y administracién: $101,572
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Desarrollo de aplicaciones

|OS, Android, Web, Escritorio

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

Salarios

Espafia Latinoamérica Europa EEUU

Sueldo similar entre ellos, aunque generalmente
cobran un poco mas los trabajadores de Android ya que
hay mas programadores en 10S.

5. Responsabilidad

a. Instalacién y uso de software

En la Ley Organica 5/2010 de junio se modificé el
Cadigo Penal 10/95 de noviembre, desde entonces la
responsabilidad penal por el uso sin licencia o el plagio
de software de terceros, recae en la empresa o persona
juridica, no en la persona fisica (empleado) que haya
cometido la infraccion.

Debido a que las empresas no pueden cumplir
condenas de prision, en su lugar podran sufrir las
siguientes penalizaciones:

Multas que pueden llegar a un importe tres
veces mayor del beneficio obtenido
Indemnizacion por dafos y perjuicios a los
fabricantes de software

Disolucion de la empresa

Inhabilitacion para la obtencion de
subvenciones o ayudas publicas
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Para reducir la condena se podrian tener en
cuenta las siguientes circunstancias atenuantes:
e Confesar la infraccibn a las autoridades
antes de ser denunciados
* Colaborar en la investigacion aportando
pruebas
* Reparar el dafio causado por el delito
e Crear medidas eficaces para prevenir y
descubrir futuros delitos

b. Garantia de software

1. Que es la garantia y que dice la ley

Una garantia es un negocio juridico mediante
el cual se pretende dotar de una mayor seguridad
al cumplimiento de una obligacion no pago de una
deuda. Estas son muy importantes para los
consumidores ya que en caso de un mal
funcionamiento del producto, los responsables se
haran cargo de su reparacion para que el producto
vuelva a reunir las condiciones 6ptimas de uso.

Esta establecido por ley que los bienes
tienen un periodo de garantia de 2 afnos, de los
cuales, no sera necesaria una demostracion de
que se trata de un defecto de origen solamente los
6 primeros meses de ese periodo. Este plazo no
se puede reducir, pero si aumentar por parte del
fabricante.

La garantia cubre defectos de fabrica del
propio producto, no de sucesos externos a este
(mal tratamiento o cuidado).

La garantia te da derecho a pedir que te
reparen el producto, su sustitucidén, una reduccion
del precio o a la devolucion de este. Aunque la ley
te da derecho a pedir una de estas cuatro
posibilidades, el fabricante puede considerarlas
abusivas. La solucion mas comun es la reparacion
del objeto o su sustitucion. Esta transaccion es
totalmente gratuita y si el cliente se queda
insatisfecho, tiene derecho a la peticidon de una
hoja de reclamacion.

2. La garantia del software

2N



El software también es un producto
comercializable, y como tal también se rige por la
ley de garantia. De esta forma se busca asegurar
que los procesos, funcionamientos y productos
utilizados para producir y mantener el software
cumplen con los requerimientos y estandares
especificados para su correcto manejo.

Esta garantia evita principalmente el que una
empresa, simplemente para cumplir con el plazo
de realizacion del proyecto establecido, decida
lanzar el producto sin acabar. Esto podria suponer
una pérdida financiera importante para el
comprador de dicho producto en mal estado.

Las principales caracteristicas de esta
garantia son:

* Confiabilidad: No existen
vulnerabilidades explotables maliciosas
o insertadas inintencionadamente.

* Ejecucion predecible: Confianza de
que el software, cuando se ejecute, lo
haga como debe hacerlo.

* Conformidad: conjunto de actividades
multidisciplinarias que garanticen los
procesos de software y que los
productos cumplan con los requisitos,
normas y procedimientos.

c. Venta de software

1. Responsabilidad de la venta

La responsabilidad del vendedor frente a posibles
fallos en el software dependen del tipo de licencia, si se
tratase de una licencia de codigo cerrado el vendedor es
responsable del correcto funcionamiento y del
mantenimiento del programa debiendo proporcionar las
garantias correspondientes, mientras que para una
licencia de software de cddigo abierto no tendria esta
responsabilidad.

Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo

Articulo 1. Principios generales.
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El vendedor esta obligado a entregar al
consumidor un bien que sea conforme con el contrato de
compra venta en los términos establecidos en esta ley.

A los efectos de esta ley son vendedores las
personas fisicas o juridicas que, en el marco de su
actividad profesional, venden bienes de consumo. Se
consideran aqui bienes de consumo los bienes muebles
corporales destinados al consumo privado.

A los efectos de esta ley se consideran
consumidores los definidos como tales en la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Lo previsto en esta ley no sera de aplicacion a los
bienes adquiridos mediante venta judicial, ni al agua o al
gas cuando no estén envasados para la venta en
volumen delimitado o en cantidades determinadas, ni a
la electricidad. Tampoco sera aplicable a los bienes de
segunda mano adquiridos en subasta administrativa a la
que los consumidores puedan asistir personalmente.

Quedan incluidos en el ambito de aplicacion de
esta ley, los contratos de suministro de bienes de
consumo que hayan de producirse o fabricarse.

Articulo 3. Conformidad de los bienes con el
contrato.

1. Salvo prueba en contrario, se entendera
que los bienes son conformes con el
contrato siempre que cumplan todos los
requisitos que se expresan a continuacion,
salvo que por las circunstancias del caso
alguno de ellos no resulte aplicable:

a) Se ajusten a la descripcion realizada
por el vendedor y posean las
cualidades del bien que el vendedor
haya presentado al consumidor en
forma de muestra o modelo.
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b)

d)

Sean aptos para los usos a que
ordinariamente se destinen los
bienes del mismo tipo.

Sean aptos para cualquier uso
especial requerido por el
consumidor cuando lo haya puesto
en cono cimiento del vendedor en el
momento de celebracion  del
contrato, siempre que éste haya
admitido que el bien es apto para
dicho uso.

Presenten la calidad y prestaciones
habituales de un bien del mismo tipo
que el consumidor pueda
fundadamente  esperar, habida
cuenta de la naturaleza del bien v,
en su caso, de las declaraciones
publicas sobre las caracteristicas
concretas de los bienes hechas por
el vendedor, el productor o su
representante, en particular en la
publicidad o en el etiquetado. El
vendedor no quedara obligado por
tales declaraciones publicas si
demuestra que desconocia y no
cabia razonablemente esperar que
conociera la  declaracion en
cuestiéon, que dicha declaracién
habia sido corregida en el momento
de celebracién del contrato o que
dicha declaracién no pudo influir en
la decision de comprar el bien de
consumo.

La falta de conformidad que resulte de
una incorrecta instalacion del bien se
equiparara a la falta de conformidad del
bien cuando la instalacidon esté incluida
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en el contrato de compraventa y haya
sido realizada por el vendedor o bajo
su responsabilidad, o por el consumidor
cuando la instalacion defectuosa se
deba a un error en las instrucciones de
instalacion.

4. No habra lugar a responsabilidad por
faltas de conformidad que el
consumidor conociera o no hubiera
podido fundadamente ignorar en el
momento de la celebracion del contrato
0 que tengan su origen en materiales
suministrados por el consumidor.

Articulo 4. Responsabilidad del vendedor y derechos
del consumidor.

El vendedor respondera ante el consumidor de
cualquier falta de conformidad que exista en el momento
de la entrega del bien. En los términos de esta ley se
reconoce al consumidor el derecho a la reparacién del
bien, a su sustitucion, a la rebaja del precio y a la
resoluciéon del contrato.

La renuncia previa de los derechos que esta ley
reconoce a los consumidores es nula, siendo, asimismo,
nulos los actos realizados en fraude de esta ley, de
conformidad con el articulo 6 del Codigo Civil.

Articulo 5. Reparacion y sustituciéon del bien.

1. Si el bien no fuera conforme con el
contrato, el consumidor podra optar entre
exigir la reparacion o la sustitucion del
bien, salvo que una de estas opciones
resulte imposible o desproporcionada.
Desde el momento en que el consumidor
comunique al vendedor la opcién elegida,
ambas partes habran de atenerse a ella.
Esta decisién del consumidor se entiende
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
siguiente para los supuestos en que la
reparacion o la sustitucion no logren poner
el bien en conformidad con el contrato.
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Se considerara desproporcionada toda
forma de saneamiento que imponga al
vendedor costes que, en comparacion con
la otra forma de saneamiento, no sean
razonables, teniendo en cuenta el valor
que tendria el bien si no hubiera falta de
conformidad, la relevancia de la falta de
conformidad y si la forma de saneamiento
alternativa se pudiese realizar sin
inconvenientes mayores para el
consumidor.

Articulo 6. Reglas de la reparacién o sustitucion del

bien.

La reparacion y la sustitucion se ajustaran a las
siguientes reglas:

a)

Seran gratuitas para el consumidor. Dicha
gratuidad comprendera los gastos necesarios
realizados para subsanar la falta de
conformidad de los bienes con el contrato,
especialmente los gastos de envio, asi como
los costes relacionados con la mano de obra y
los materiales.

Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable
y sin  mayores inconvenientes para el
consumidor, habida cuenta de la naturaleza de
los bienes y de la finalidad que tuvieran para el
consumidor.

La reparacion suspende el computo de los
plazos a que se refiere el articulo 9 de esta ley.
El periodo de suspensidon comenzara desde
que el consumidor ponga el bien a disposicidn
del vendedor y concluira con la entrega al
consumidor del bien ya reparado. Durante los
seis meses posteriores a la entrega del bien
reparado, el vendedor respondera de las faltas
de conformidad que motivaron la reparacion,
presumiéndose que se trata de la misma falta
de conformidad cuando se reproduzcan en el
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bien defectos del mismo origen que los
inicialmente manifestados.

d) La sustitucion suspende los plazos a que se
refiere el articulo 9 desde el ejercicio de la
opcion hasta la entrega del nuevo bien. Al bien
sustituto le sera de aplicacién, en todo caso, el
segundo parrafo del articulo 9.1.

e) Si concluida la reparacion y entregado el bien,
éste sigue siendo no conforme con el contrato,
el comprador podra exigir la sustitucion del
bien, dentro de los limites establecidos en el
apartado 2 del articulo 5, o la rebaja del precio
o la resolucion del contrato en los términos de
los articulos 7 y 8 de esta ley.

f) Si la sustitucion no lograra poner el bien en
conformidad con el contrato, el comprador
podra exigir la reparacion del bien, dentro de los
limites establecidos en el apartado 2 del articulo
5, o la rebaja del precio o la resolucién del
contrato en los términos de los articulos 7 y 8
de esta ley.

g) El consumidor no podra exigir la sustitucion en
el caso de bienes no fungibles, ni tampoco
cuando se trate de bienes de segunda mano.

Articulo 7. Rebaja del precio y resoluciéon del
contrato.

La rebaja del precio y la resolucion del contrato pro
cederan, a eleccion del consumidor, cuando éste no
pudiera exigir la reparacion o la sustitucion y en los
casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en
plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el
consumidor. La resolucion no procedera cuando la falta
de conformidad sea de escasa importancia.

Articulo 8. Criterios para la rebaja del precio.
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La rebaja del precio sera proporcional a la
diferencia existente entre el valor que el bien hubiera
tenido en el momento de la entrega de haber sido
conforme con el contrato y el valor que el bien
efectivamente entregado tenia en el momento de dicha
entrega.

Articulo 9. Plazos.

1. El vendedor responde de las faltas de
conformidad que se manifiesten en un
plazo de dos afos desde la entrega. En
los bienes de segunda mano, el
vendedor y el consumidor podran pactar
un plazo menor, que no podra ser inferior
a un ano desde la entrega. Salvo prueba
en contrario, se presumira que las faltas
de conformidad que se manifiesten en
los seis meses posteriores a la entrega
ya existian cuando la cosa se entrego,
excepto cuando esta presuncion sea
incompatible con la naturaleza del bien o
la indole de la falta de conformidad.

2. Salvo prueba en contrario, la entrega se
entiende hecha en el dia que figure en la
factura o tique de compra, o en el
albaran de entrega correspondiente si
éste fuera posterior.

3. La accion para reclamar el cumplimiento
de lo previsto en los articulos 1 a 8 de
esta Ley prescribira a los tres afos
desde la entrega del bien.

4. El consumidor debera informar al
vendedor de la falta de conformidad en el
plazo de dos meses desde que tuvo
conocimiento de ella.

Salvo prueba en contrario, se entendera
que la comunicacion del consumidor ha
tenido lugar dentro del plazo establecido.
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Articulo 10. Accion contra el productor.

Cuando al consumidor le resulte imposible o le
suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor
por la falta de conformidad de los bienes con el contrato
de compraventa podra reclamar directamente al
productor con el fin de obtener la sustitucion o
reparacion del bien.

Con caracter general, y sin perjuicio de que la
responsabilidad del productor cesara, a los efectos de
esta ley, en los mismos plazos y condiciones que los
establecidos para el vendedor, el productor respondera
por la falta de conformidad cuando ésta se refiera al
origen, identidad o idoneidad de los bienes de consumo,
de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las
normas que los regulan.

Se entiende por productor al fabricante de un bien
de consumo o al importador del mismo en el territorio de
la Union Europea o a cualquier persona que se presente
como tal al indicar en el bien de consumo su nombre,
marca u otro signo distintivo.

Quien haya respondido frente al consumidor
dispondra del plazo de un afo para repetir del
responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se
computa a partir del momento en que se completd el
saneamiento.

Articulo 11. Garantia comercial

1. La garantia comercial que pueda ofrecerse
adicionalmente obligara a quien figure como
garante en las condiciones establecidas en el
documento de garantia y en |la
correspondiente publicidad.

2. A peticion del consumidor, la garantia debera
formalizarse, al menos, en castellano, por
escrito o en cualquier otro soporte duradero y
directamente disponible para el consumidor,
que sea accesible a éste y acorde con la
técnica de comunicacion empleada.

3. La garantia expresara necesariamente:
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El bien sobre el que recaiga la garantia.

El nombre y direccion del garante.

Que la garantia no afecta a los derechos de
que dispone el consumidor conforme a las
previsiones de esta ley.

Los derechos del consumidor como titular de
la garantia.

El plazo de duracién de la garantia y su
alcance territorial.

Las vias de reclamacion de que dispone el
consumidor.

La accion para reclamar el cumplimiento de
lo dispuesto en la garantia prescribira a los
seis meses des de la finalizacion del plazo de
garantia.

En relacion con los bienes de naturaleza
duradera, la garantia comercial y los
derechos que &esta ley concede al
consumidor ante la falta de conformidad con
el con trato se formalizaran siempre por
escrito o en cualquier soporte duradero.

Articulo 12. Accion de cesacion.

1.

Podra ejercitarse la accion de cesacion contra
las conductas contrarias a lo prevenido por la
presente Ley que lesionen intereses tanto
colectivos como difusos de los consumidores y
usuarios, en la forma y con las condiciones
establecidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil y
en la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Estaran legitimados para ejercitar la accion de
cesacion:

El Instituto Nacional de Consumo y los
organos o entidades correspondientes de las
comunidades auténomas y de las
corporaciones locales competentes en
materia de defensa de los consumidores.
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b) Las asociaciones de consumidores vy
usuarios que reunan los requisitos
establecidos en la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, o0, en su caso, en
la legislacion auto ndmica en materia de
defensa de los consumidores.

c) El Ministerio Fiscal.

d) Las entidades de otros Estados miembros de
la Comunidad Europea constituidas para la
proteccion de los intereses colectivos y de
los intereses difusos de los consumidores
que estén habilitadas mediante su inclusion
en la lista publicada a tal fin en el «Diario
Oficial de las Comunidades Europeas».

Los jueces y tribunales aceptaran dicha lista como
prueba de la capacidad de la entidad habilitada para ser parte,
sin perjuicio de examinar si la finalidad de la misma y los
intereses afectados legitiman el ejercicio de la accion.

Todas las entidades citadas en este articulo podran
personarse en los procesos promovidos por otra cual quiera
de ellas, si lo estiman oportuno para la defensa de los
intereses que representan.

Articulo 13. Puntos de conexion.

Las normas de proteccion de los consumidores con
tenidas en esta ley seran aplicables, cualquiera que sea la Ley
elegida por las partes para regir el contenido cuan do el bien
haya de utilizarse, ejercitarse el derecho o realizarse la
prestacion en alguno de los Estados miembros de la Union
Europea, o el contrato se hubiera celebrado total o
parcialmente en cualquiera de ellos, o una de las partes sea
ciudadano de un Estado miembro de la Union Europea o
presente el negocio juridico cualquier otra conexion analoga o
vinculo estrecho con el territorio de la Union Europea.

2.Formatos de venta

Se pueden adquirir licencias en formato fisico o digital,
pudiendo ser el responsable de su distribucion el propio
vendedor o dejarlo en manos de terceros que se encarguen
de su distribucidén y comercializacion.

Hasta ahora la forma mas comun de adquirir una
licencia era en cd 0 en una memoria usb, pero la tendencia de
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las empresas es a ir dejando de lado los formatos fisicos e ir
enfocando sus ventas a las descargar digitales, con lo que
abaratan los costes de distribuciéon y finalmente los costes de
las licencias.

Otra nueva tendencia es la de las licencias temporales
con las que se puede adquirir el derecho de uso de un
producto por un periodo de tiempo, transcurrido el cual
deberemos renovar la licencia para poder continuar usandolo.

Las responsabilidades y garantias deben de ser las
mismas independientemente de la forma en que se adquiera
una licencia, teniendo que recibir la asistencia y el
mantenimiento necesario en cualquier caso.

Ventajas del formato digital

Pero no todo es malo para el formato digital, ni
tampoco bueno. Cada formato, el fisico y el digital, tienen su
propias ventajas. Por tanto, no creo que nunca uno deba
sustituir al otro.

Bueno, dejando eso a un lado, estas son las principales

ventajas del formato digital:
o No necesitas desplazarte a la tienda a comprarlo.

No se deteriora con el tiempo.
No se daina por el mal uso.
No ocupa espacio fisico.
Suele ser mas barato.
Algunas compaiiias ofrecen servicios por suscripcion.
En la mayoria de los casos, si pierdes el contenido
digital puedes volver a descargarlo.

O O O O O O

Ventajas del formato fisico

El formato fisico es el mas tradicional. Todos hemos
tenido peliculas y juegos en DVD o en algun otro formato
fisico.

Una de las principales caracteristicas del formato fisico
es dar sensacion de compra. En otras palabras, cuando
compras un libro en papel tienes mayor sensacion de
poseerlo, al poder pasar paginas y saber que siempre estara
ahi. Lo mismo pasa con las peliculas o juegos. Sabemos que
es algo digital, pero tenerlo de manera palpable da una mayor
sensacidn de pertenencia del contenido.
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Aunque, una de las principales desventajas del formato
fisico es sin duda que se degrada. ;A qué me refiero? Por
ejemplo, el disco de una pelicula en DVD aguantara muchos
afnos. ¢ Pero lo hara la informacion que hay en su interior? La
respuesta es no. Esto ya lo tratamos en un articulo
anteriormente, pero en resumen, los medios de
almacenamiento digital no suelen durar muchos afos (salvo
las cintas magnéticas o los vinilos).

Pero sin mas dilacion, pasemos a las ventajas de este
formato:

o Da mayor sensacién de pertenencia.

o Un libro en papel cansa menos al ser leido.

o Una pelicula comprada en formato fisico suele traer
contenidos adicionales (extras).

o Hay ediciones especiales de peliculas y canciones que
traen un libro de informacion.

o No hay un unico punto de fallo.

d. Desarrollo de software

En el desarrollo del software hay una figura clave
dentro de los equipos de desarrollo que es el
Responsable de desarrollo de software.

El responsable de desarrollo de software es aquel
profesional de la ingenieria informatica que se encarga
de dirigir equipos que tienen como objetivo la creacion
de nuevos programas y plataformas informaticas,
ademas del mantenimiento y puesta en marcha de los
mismos.

Las principales funciones del responsable de
desarrollo de software son:

- Planificacion y gestion de los recursos.

- Mantener el contacto con clientes, equipo de
desarrollo, proveedores, organizacion, etc.

- Coordinacién del equipo de desarrollo.
- Puesta en marcha de proyectos de creacion de

software.
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Este es el responsable final de que el software
cumpla con los requerimientos y los niveles de calidad
estipulados para el proyecto.

e. Pérdida de informacién
La responsabilidad profesional que puede recaer en un
Ingeniero en el ambito de la informatica puede ser de tres
clases:
o Responsabilidad Penal: Cuando se cometan delitos y
faltas en el ejercicio de la profesidon, segun las normas
penales vigentes.

o Responsabilidad Civil: Cuando actuando con mala fe o
negligencia se causen dafos en los intereses de un
cliente (retrasos en la realizacion de un trabajo
encomendado, actividad inadecuada).

o Responsabilidad Disciplinaria: Cuando se infrinjan los
deberes estatutarios de la profesion o las normas de
ética profesional.

Por lo que es necesario tener una proteccion adicional
en el caso de que se incumpla alguna de estas tres clases,
como pueden ser los seguros.

Seguros de sistemas de informacion

Todas las empresas independientemente de su tamafo
estan expuestas a problemas con sus sistemas
informaticos, ya sea por: pérdidas de datos por un borrado
accidental o intencionado, robo de datos sensibles del
negocio, ataque de un hacker a su web o correos
electrénicos...

El problema es que en la mayoria de estos casos todos
los riesgos relacionados con los sistemas de informacion e
internet no estan bien cubiertos por los seguros
tradicionales ya que la naturaleza de estos riesgos no
existia hasta hace poco.
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Por ello varias aseguradoras han desarrollado seguros
para cubrir este tipo de riesgos:

Aseguradora Montymarq
Ha desarrollado dos seguros:
o Data Guard (Perdida de Datos)

El seguro Data Guard esta especialmente
orientado a empresas que tengan operaciones
dependientes de la tecnologia. Las coberturas de
este seguro son muy amplias y cubre casi
cualquier problema que se pueda producir en
operaciones de la empresa en internet, ya sea:
recuperacion de datos, pérdida de beneficios, virus
informatico, uso no autorizado de sistemas
informaticos...

o Responsabilidad Civil para empresas tecnoldgicas

Este seguro cubre los riesgos en los que una
empresa o autonomo puedan cometer faltas con
actividades relacionadas con la informatica,
software, hosting o Internet, por ejemplo:
proteccion de datos, dafios provocados por actos
informaticos malintencionados, infidelidad de los
empleados...

Otras aseguradoras
También existen otras aseguradoras como Seguros

AXA y CERVERA, que tienen unas condiciones
parecidas a Montymarq.

Algunos casos conocidos de perdida de informacion
en una empresa
La plataforma de almacenamiento online Dropbox

sufrid un hackeo por parte de piratas informaticos. Estos
consiguieron acceder a las cuentas de varios usuarios e
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hicieron apropiaciones ilicitas de sus datos, entre ellos
contrasefias y cuentas. Se tardaron dos semanas en
saber qué es lo que pasaba. El problema de usar
Dropbox, es que, al ser un servicio gratuito, no se
pueden pedir explicaciones ni soluciones inmediatas.

Otro caso bastante sonado fue el de una serie de
cortes en la nube de Amazon provocando que decenas
de empresas vieran como sus servicios se bloqueaban y
perdian sus datos.

Uno de los datos mas escandalosos es que el 35%
de las empresas espafolas en el 2012 reconocio
haber perdido datos relevantes para ellas, esta cifra
ha ido en aumento en los ultimos afos por lo que
considero que seria conveniente buscar soluciones
para reducir este tipo de ataques o pérdidas de datos.

6. Etica informatica

La ética en general representa la parte de la filosofia que
estudia que es lo correcto y lo incorrecto del comportamiento
humano. Tiene como objetivo las acciones humanas y dichas
acciones que se relacionan con el bien y la virtud. La ética lo
que estudia es qué es un acto moral y como se deberia de
aplicar a nivel individual y colectivo.

a. ¢Qué es la ética informatica?

La Etica Informatica es una nueva ética que ha
surgido con mucha fuerza debido al auge de las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana. La presencia de la Etica
informatica en nuestras vidas es debido a que los
ordenadores tienen unos problemas éticos peculiares y
diferentes a otras tecnologias. El objetico de la Etica
Informatica es pasar de la aplicacién de los simples
criterios éticos a la creacion de una ética perteneciente a
la profesion.

Una definicibn mas descriptiva de esta ética es
considerarla como una disciplina que analiza problemas
éticos por la tecnologia que nos rodea o por las
personas que utilizan estas tecnologias de la
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informatica. El constante cambio en la tecnologia trae
consigo nuevos dilemas éticos.

b. Coédigos éticos

El volumen del a Etica informatica sirve para
facilitar el reconocimiento de los problemas y por
consiguiente resolverlos de acuerdo a las metas que se
persiguen. En el mundo de las empresas que se dedican
a la informatica existen reglas dentro del cdédigo ético
con el fin de guiar el comportamiento de los
componentes de una organizaciéon y de aquellos con los
que esta interactua habitualmente, como podrian ser sus
clientes.

El empleo de la informatica esta muy conocido y
trabajado hoy en dia, asi que es imprescindible estar
preparado ante situaciones en las que se solicita un
informe informatico que deben estar firmados con una
titulacidon superior y obrando segun la ética.

Los diez mandamientos de la Etica informatica son
los siguientes:

* No usaras una computadora para dafar a otros.

* No interferiras con el trabajo ajeno.

* No indagaras en los archivos ajenos.

* No utilizaras una computadora para robar.

* No utilizaras la informatica para realizar fraudes.

* No copiaras o utilizaras software que no hayas
comprado.

* No utilizaras los recursos informaticos ajenos sin la
debida autorizacion.

* No te apropiaras de los derechos intelectuales de
otros.

* Deberas evaluar las consecuencias sociales de
cualquier cédigo que desarrolles.

* Siempre utilizaras las computadoras de manera de
respetar los derechos de los demas.
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c. Delitos informaticos

Actualmente los ordenadores no son utilizados
solamente para utilizar herramientas, sino que también
se utilizan para obtener y conseguir informacion, lo que
las convierte en un nuevo medio de comunicacion. En
resumen la naturaleza de esta tecnologia consiste de la
creacion, el procesamiento, transmision y
almacenamiento de datos.

Podemos decir que hoy en dia la Informatica es
otra forma de Poder Social. Estos avances ponen a
disposicidon de casi cualquiera una serie de aplicaciones
y posibilidades en donde se necesita del derecho para
controlar la multiplicidad de estas nuevas situaciones
que pueden producirse con tanta probabilidad en la
sociedad.

Las aplicaciones informaticas ademas de todo lo
bueno que pueden ofrecer también tienen un lado
oscuro, al plantear problemas para el funcionamiento y
la seguridad de los sistemas que nos rodean. Ya sean
de administracion, defensa o sociedad. Con el paso del
tiempo los medios informaticos han avanzado y esto ha
llevado a un aumento de delitos relacionados con los
sistemas informaticos. Estos pueden representar una
amenaza para la economia o seguridad de un pais o
una empresa y asimismo para la sociedad.

La definicion exacta de un delito informatico
relacionado con las computadoras se define de la
siguiente forma: “comportamiento antijuridico, no ético o
no autorizado, relacionado con el procesado automatico
de datos y/o transmisiones de datos”.

Las nuevas tecnologias han abierto un abanico de
posibilidades a nuevas formas de delinquir antes
inimaginables. Estos son algunos de los principales
procedimientos relacionados con el procesamiento
electronicos: uso fraudulento de ordenadores con animo
de lucro, destruccion de programas y/o datos, utilizacion
indebida de informacién que puede afectar la privacidad
y otros. Mediante estas técnicas se obtienen grandes
beneficios econdmicos y también producir dafios
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materiales y morales. Ademas de los altos dafos que se
pueden causar respecto a los delitos tradicionales
también hay que decir que la posibilidad de encontrar a
estos delincuentes es infinitamente inferior debido a la
facilidad de borrar las marcas de los hechos.

Dentro de los delitos mas frecuentes que se
utilizan en el ambito informatico estan los siguientes:

* Variacion en cuanto al destino de pequefias
cantidades de dinero hacia una cuenta bancaria

* Uso no autorizado de programas de computo.

e Acceso a areas informatizadas en forma no
autorizada.

* Sabotaje politico o terrorismo en que se destruya o
surja un apoderamiento de los centros neuralgicos
computarizados.

* Falsificacion de documentos via computarizada
(tarjetas de crédito, cheques, etc.)

* Lectura, sustraccion o copiado de informacion
confidencial.

* Infraccién al copyright de bases de datos: Uso no
autorizado de informacion almacenada en una
base de datos.

» Estafas electrénicas: A traves
de compras realizadas haciendo uso de la red.

Ademas de muchos otros... Por otro lado Internet
da lugar y facilidad a otros tipos de delitos como pueden
ser: el espionaje, el terrorismo y el narcotrafico y otros
delitos.

d. Conclusién

El éxito de cualquier informatico esta relacionado
con la Etica Informatica para permitir una formacion
profesional adecuada para evitar el pirateo informatico y
otros delitos relacionados que hoy en dia se practican
con frecuencia. El mundo debe prepararse para afrontar
los pros y los contras de esta sociedad informatizada en
la que estamos viviendo y para ellos cada uno de las
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personas deben utilizar y dirigir los conocimientos
informaticos con juicios resto y moral.

La Etica informatica es un desafio para la vida
educativa, ya que educar con moralidad ética tiene que
ser parte del plan de estudios de todo centro de
ensefianza e investigacion informatica.
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