Ligacéo
Telefénica /
Mensagem

Envia as informac¢des do atendimento.

Telefone do
Atendente

Redireciona para o atendimento

~Envia

a requisicao para realizar a predicao e realizar o fluxo do atendimento-

Retorna o que deve ser dito no atendimento seguindo o fluxo até o atendente———

L.¢—Envia as possiveis oc¢des e ao final direciona ao atendente

Armazenamento

App para
Smatphones

Armazena o audio da chamada———M —

Solicita o audio

Faz as requisicdes aos endpoints—T

Retorna os dados

Node-Red
(Integracao)

Envia as informacdes para armazenamento

API Rest

Solicita os dados armazenados

lq————Retorna os dados solicitado

LFaz as requisicdes aos endpoints——

Aplicacéo
Web

Retorna os dados
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