
Relacionamento com o usuário

Formulário 
 Site Elmo

Como é 
feito hoje

Pessoa 
responsável 
pelo contato 

com o 
usuário

Solução

Ferramentas

Treinamento 
Pagos (NIT)

Treinamentos 
Gratuitos 
(CEDES)

Dúvidas Gerais 
(NIT)

Dúvidas 
Técnicas 
(CEDES)

Fresh Desk


