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서론

연구배경

• 최근 청년 실업난이 심화되면서 사회 문제로 대두되고 있지만 더불어 중소기업 및 스타트업 또한 인력난에 시달리고 있음

• 이는 소수의 복지가 좋은 대기업에만 구직자가 몰리기 때문으로 파악됨

• 청년들이 선호하는 기업의 리뷰를 분석하여 해당 기업을 선호하는 이유를 파악하면 인력난 해소에 기여할 수 있을 것으로 파악됨

연구동기

• 청년들의 기업 선호 요인에 대해 정량적으로 분석한 연구가 많지 않음

• 직원의 입장에서 진솔하게 기업을 평가한 리뷰 데이터를 바탕으로 해당 기업을 선호/비선호 하는 이유를 분석

• 기업 평가가 높은 기업의 만족요인과 불만족 요인을 대조군과 비교분석함으로써 나타나는 차이를 기업 입장에서 활용할 수 있음

연구 목적

• 기업 정보 리뷰 사이트 ‘잡플래닛＇에서 선호도가 높은 50개의 기업과 평점 2점대 기업 중 50개 기업의 리뷰 데이터를 비교하여
선호 요인을 분석하고자 함



연구 프레임 워크

Preferential Factor analysis

• 추출한 명사를 바탕으로 DTM(Document –Term Matrix) 생성

• LDA를 이용한 Topic modeling 

• 추출된 토픽을 바탕으로 선호 요인 파악

Crawling

Text preprocessing

TF-IDF

Topic modeling Using LDA

Preferential Factor analysis

Visualization



Experiment
Data collection

분석 데이터

• 잡플래닛 내 IT 산업군 중 만족도 Top 50 기업 (만족도 3.6~5.0)

• 대조군으로 만족도 2점대인 기업 중 랜덤하게 50개의 기업을 샘플링

• 만족도 Top 50인 기업들을 하나의 실험군으로 2점대 기업을 대조군으로 설정

데이터 사전 처리

• 기업당 약 70-150개의 리뷰 데이터가 존재

• 삼성, SK와 같은 대기업은 700개 이상의 리뷰가 존재하여 데이터의 imbalance을 야기하고 선호 이유도 단순히 ‘대기업이기때문’ 
이므로 분석 대상에서 제외
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개발 대우도 잘해주고
여러모로 근무하기 편한

분위기

개방적인 분위기에서 자유롭게
일할 수 있는 환경. 눈치보지 않

을 수 있는게 제일 좋음

핵심 업무 외에 해결해야할
다른 업무들이 조금 있어서, 
일에 온전하게 집중하기에

는 어렵다

직원들의 요구 사항을 잘
들어주셨으면 좋겠습니다.
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Experiment
Data collection



Experiment
EDA

실험군과 대조군간의 sample의 개수에서 차이를 보임

• 상대적으로 2점대인 기업의 수가 많아 수집된 review data의 수가 더 많음

• Sample의 수에서 약 2배정도의 차이를 보여 이들간의 균형을 맞추어 주어야함

• Con_data에서 다른 유저의 ‘like’ 수가 5개 이하인 리뷰는 임의로 제거

• 최종적으로 실험군 2322개, 대조군 2819개 balanced data로 변환



Experiment
EDA

전,현직자의 분포 상, 대조군의 은퇴자의 리뷰가 가장 많음

• 최초 가설 : 평점이 낮은 기업의 은퇴자들이 보복성으로 안 좋은 리뷰를 많이 남
길 것이다.

• 가설대로 대조군의 은퇴자들의 리뷰가 가장 많았음

• 그러나 해당 리뷰들이 대부분 평점이 낮을 것이라는 가설은 기각

• 대조군의 리뷰의 수가 상대적으로 많고, 현직자보다는 퇴직자가 리뷰를 남길 가
능성이 높기 때문에 이와 같은 결과가 발생한 것으로 보임



• 각 corpus 내에서 숫자, 기호등을 모두 무시하고 텍스트만을 추출

• Corpus별로 Tokenize

• 한국어 Lemmatizer를 제공하는 soylemma.Lemmatizer library를 이용하여 lemmatize 진행

• Okt Tag를 명사 Tagging

• Length가 1이하인 단어 제거

원문

“연차제도가 굉장히 좋고 상사의 눈치가 없음. 그리고 무엇보다 수평적인 분위기“

전처리 결과

[연차, 제도, 상사, 눈치, 수평, 분위기]

Experiment
Text preprocessing



Experiment
Preference factor analysis

Topic modeling using LDA

• LDA를 이용하여 Topic modeling 진행

• Topic의 수 : 10개

• Topic 당 단어의 수 : 10개



Experiment
Preference factor analysis

Experimental Data



Experiment
Preference factor analysis

Control Data



Experiment
Visualization

Topic : 수평적인 분위기



Result
장/단점 토픽 키워드

장점

성장 가능성 경력, 자기계발, 자격증, 취득

업계 대비 준수한 연봉 월급, 꼬박꼬박, 금융, 수가, 매출

휴가를 눈치 안 보고 사용 가능 명절, 탄력, 휴무, 휴가

직원들과 원만한 관계 관계, 나이, 느낌, 열정, 유대, 적임

복지 복리, 후생, 지하철역, 의사결정, 절약

수평적인 분위기 분위기, 수평, 자유, 문화, 복지

식사 및 간식 제공 제공, 점심, 식대, 간식, 음료, 식권

자율적으로 일할 수 있는 환경 자유, 복장, 명절, 선물, 휴무, 탄력

단점

낮은 연봉 연봉, 급여, 수준, 별로, 비합리적

인사 고과 평가 영업, 압박, 실적, 성과

차별 여자, 단점, 급여, 편이, 수준

사내 정치 비합리적, 신입, 진급, 사람, 직원

높은 업무 강도 업무, 야근, 퇴사, 강요, 눈치

좋지 않은 내부 분위기 경영진, 퇴사, 눈치, 정치가

잦은 야근 및 주말 출근 강요 야근, 주말, 눈치, 특근, 단점

임원들에 대한 눈치 임원, 대표, 결정, 분위기, 아부, 정치가



Thank you for listening


