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1. Plano de Conducéo de Testes

Este documento apresenta os casos de uso e o fluxo esperado para cada
etapa que sera validada por meio de teste automatizado a fim de verificar
as funcionalidades implementadas no backend e frontend da aplicacdo

do comércio eletrénico.

2. Referéncias

O documento de referéncia para este plano de testes € o Documento de

Requisitos de Software cha_drs_2022.

3. Casos de Testes

3.1. Testes referentes ao Cliente e Conta do Cliente

Teste: TCLIOO1 — Cadastrar Cliente

Obietivo O Cliente devera conseguir se cadastrar na plataforma usando
) dados pessoais basicos.
Requisitos
Pré- ~ .
- N&o se aplica.
Condicdo
Pés Acessar area do cliente, cadastrar enderecos, cadastrar
Condicdo | cartdes, adicionar itens ao carrinho, visualizar pedidos.

# Acéo realizada Resultado esperado
1 Acessar o endereco do A péagina inicial do comércio eletrénico
comeércio eletronico devera ser carregada.
. “ ” O menu dropdown apresentara as
2 Clicar em “Conta ~ P P
opc¢Oes Entre ou Cadastre-se
. p ” A plataforma devera apresentar a
3 Clicar em “Cadastre-se P P .
pagina de cadastro para ser preenchida.
. e ” A pagina devera redirecionar o usuario
Clicar em “Criar Conta pagina devera re
X para pagina inicial informando em um
4 apos reencher todos os ) .
pop-up que o cadastro foi realizado com
campos
sucesso.
5 Clicar em “ok” ou fora do O pop-up de boas-vindas devera sair da
“‘pop-up” de boas-vindas. tela inicial.
. p » O menu dropdown apresentara as
6 Clicar em “Conta I P P »
opc¢des “Entre ou Cadastre-se
. p » A plataforma devera apresentar a
7 Clicar em “Entre P . P .
pagina de login para ser preenchida
8 Clicar em “Continuar” apés | A pagina devera redirecionar o Usuario

preencher os campos. para pagina inicial informando em um
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pop-up que o login foi realizado com
sucesso.

Clicar em “ok” ou fora do
“‘pop-up” de login realizado
CcOm Sucesso.

O pop-up de login realizado com
sucesso devera sair da tela inicial.

Teste: TCLIO02 — Cadastrar Cartdo de Crédito
Objetivo O Cliente devera conseguir cadastrar seus cartdes de crédito.
Requisitos
Pre- - Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma.
Condicao
Pds Selecionar o cartdo de crédito como meio de pagamento nas
Condicdo | compras.
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar em “Conta” na barra .
~ O Menu dropdown apresentara as
1 de navegacéo da g o Qi
opcoes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
5 Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma Qeveré apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de cartdes
3 Clicar em “Detalhes” no devera ser apresentada com as opcdes
card “Cartdes” “Adicionar Cartao”, “Voltar” e a lista de
cartdes ja cadastrados.
A pagina devera redirecionar o usuario
4 Clicar em “Adicionar Cartdo” | para pagina de cadastro de um novo
cartdo.
A pagina devera redirecionar o cliente
para a pagina de gerenciamento de
5 Clicar “Salvar” cartdes apos o preenchimento de todos
0s campos do cartdo exibindo um pop-
up de sucesso.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “OK” te]a_permitindo a i_ntera(;éo com a
pagina de gerenciamento de cartdes do
cliente.
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Teste: TCLIO03 — Cadastrar Endereco
Objetivo O Cliente devera conseguir cadastrar seus enderecos.
Requisitos
Pre- . Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma.
Condicao
Pos Selecionar o endere¢co como endereco para entrega dos
Condicdo | produtos comprados.
# Acdao realizada Resultado esperado
Clicar em “Conta” na barra .
~ O Menu dropdown apresentara as
1 de navegacéo da o o Qi
opcoes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
5 Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma glevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de
: p » enderecos devera ser apresentada com
Clicar em “Detalhes” no AP "
3 p » as opgoes “Adicionar Endereco”,
card “Enderegos P ” :
Voltar” e a lista de enderecos
cadastrados.
: WA A A pagina devera redirecionar o usuario
Clicar em “Adicionar L
4 » para pagina de cadastro de um novo
endereco
endereco.
A pagina devera redirecionar o cliente
para a pagina de gerenciamento de
5 Clicar “Salvar” enderecos apos o preenchimento de
todos os campos do endereco exibindo
um pop-up de sucesso.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “Ok” te/la.permltlndo a interagéo com a
pagina de gerenciamento de endereco
do cliente.
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Teste: TCLIO04 — Alterar Senha de Login

Objetivo O Cliente devera conseguir alterar somente a senha.
Requisitos

pre- ~ Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma.
Condicao

Pés Selecionar o cartdo de crédito como meio de pagamento nas
Condicdo | compras.

# Acdao realizada

Resultado esperado

Clicar em “Conta” na barra

O Menu dropdown apresentara as

1 de navegacgo da opc¢oes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
5 Clicar em “Minha Conta” A plataforma devera apresentar o painel

da area do Cliente.

Clicar em “Detalhes” no
card “Dados Pessoais”

A plataforma devera apresentar a
pagina de gerenciamento de dados
pessoais do cliente com as opcdes
“‘Dados Pessoais” e “Alterar Senha”.

4 Clicar em “Alterar Senha”.

”

A pagina devera redirecionar o cliente
para pagina de cadastro de uma nova
senha com as opg¢des “Voltar’ e
“‘Salvar”.

5 Clicar em “Salvar”.

A pagina devera redirecionar o cliente
para a pagina de gerenciamento de
dados pessoais exibindo um pop-up de
sucesso na alteracdo de senha.

6 Clicar em “Ok”

O pop-up de sucesso devera sair da
tela permitindo a interagdo com a
pagina de gerenciamento de dados
pessoais.
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Teste: TCLIOO5 — Alterar Dados do Cartao de Crédito

Objetivo

O Cliente devera conseguir alterar os dados dos cartdes de

crédito.
Requisitos
Pré- Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma, o cartdo
Condicdo | de crédito deverd estar cadastrado.
Pos - Utilizar o cartdo de crédito com as informacdes atualizadas.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar em “Conta” na barra .
~ O Menu dropdown apresentara as
1 de navegacéo da L app; B Qi
opgdes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
) Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma Qevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de cartdes
3 Clicar em “Detalhes” no devera ser apresentada com as op¢des
card “Cartdes” “Adicionar Cartao”, “Voltar” e a lista de
cartdes ja cadastrados.
Clicar em “Editar” no card A paglqa_devera redlrecmpqr 0 usuario
4 ~ ) para pagina com o formuléario de
do cartédo desejado. ~ ~
alteracdes dos dados do carto.
A pagina devera redirecionar o cliente
para a pagina de gerenciamento de
5 Clicar “Salvar” cartdes apos o preenchimento de todos
0s campos do cartdo exibindo um pop-
up de sucesso.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “Ok” teJa_permltlndo a interag@o com a
pagina de gerenciamento de cartbes do
cliente.
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Teste: TCLIO06 — Alterar Dados do Endereco

Objetivo

O Cliente devera conseguir alterar os dados dos enderegos

cadastrados.
Requisitos
Pré- Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma, o
Condicdo | endereco devera estar cadastrado.
Pos . . ~ .
- Selecionar o endereco com as informacdes atualizadas.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar em “Conta” na barra .
~ O Menu dropdown apresentara as
1 de navegacéo da L app; B Qi
opgdes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
) Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma (_jevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de cartdes
3 Clicar em “Detalhes” no devera ser apresentada com as op¢des
card “Enderegos” “Adicionar Enderec¢o”, “Voltar” e a lista
de cartbes ja cadastrados.
Clicar em “Editar’ no card A paglrja_devera redwemopa}r 0 usuario
4 : para pagina com o formuléario de
do endereco desejado. ~
alteracdes dos dados do endereco.
A pagina devera redirecionar o cliente
para a pagina de gerenciamento de
5 Clicar “Salvar” enderecos apos o preenchimento de
todos os campos do endereco exibindo
um pop-up de sucesso.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “Ok” teJa_permltlndo a interag@o com a
pagina de gerenciamento de cartbes do
cliente.
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Teste: TCLIOO7 — Alterar Dados Pessoais
Objetivo O Cliente devera conseguir alterar seus dados pessoais.
Requisitos
Pre- . Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma.
Condicao
Pos - Fazer uso de seus dados pessoais atualizados.
Condicao
# Acdao realizada Resultado esperado
Clicar em “Conta” na barra .
~ O Menu dropdown apresentara as
1 de navegacéo da o o Qi
opcoes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
5 Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma glevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A plataforma devera apresentar a
3 Clicar em “Detalhes” no pagina de gerenciamento de dados
card “Dados Pessoais” pessoais do cliente com as opcoes
“‘Dados Pessoais” e “Alterar Senha”.
A pagina devera redirecionar o cliente
4 Clicar em “Dados Pessoais”. | P27a Pagina com o formular!o para
cadastro dos dados pessoais com as
opgoes “Voltar” e “Salvar”.
A pagina devera redirecionar o cliente
5 Clicar em “Salvar’. para a paglna.de gerenciamento de
dados pessoais exibindo um pop-up de
sucesso na alteracao de senha.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “OK” te/la.permltlndo a interagéo com a
pagina de gerenciamento de dados
pessoais.
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3.2. Testes referentes ao Cliente e seus Pedidos

Teste: TPEDOOS8 — Visualizar Pedidos Realizados

Objetivo O Cliente devera conseguir visualizar seus pedidos realizados.
Requisitos

Pré- Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma, o cliente
Condicdo | deve ter realizado pelo menos um pedido.

Pos . Visualizar todos os pedidos realizados pelo cliente.

Condicao

# Acéo realizada Resultado esperado

Clicar em “Conta” na barra

O Menu dropdown apresentara as

1 de navegacdo da opgdes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
5 Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma Qevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de pedidos
Clicar em “Detalhes” no devera ser apresentada exibindo a lista
3 “ . » . : ~
card “Pedidos de pedidos realizados com as opc¢des
“Voltar”.
A pagina devera redirecionar o cliente
4 Clicar em “Voltar” para pagina principal da “Area do

Cliente”.

Teste: TPEDOQ9 - Visualizar Itens do Pedidos Realizados

. O Cliente devera conseguir visualizar os itens comprados

Objetivo d .
entro do pedido de compra.

Requisitos
Pré- Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma, o cliente
Condicdo | deve ter realizado pelo menos um pedido.
Pos Verificar detalhes dos itens em cada pedido, permitir solicitacdo
Condicdo | de trocas.
# Acdo realizada Resultado esperado

Clicar em “Conta” na barra

O Menu dropdown apresentara as

1 de navegagao da opcoes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
2 Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma (_jevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de pedidos
Clicar em “Detalhes” no devera ser apresentada exibindo a lista
3 113 H ” H H ~
card “Pedidos de pedidos realizados com as opc¢des
“Voltar”.
A pagina devera redirecionar o cliente
4 Clicar em “n° do Pedido” para pagina de detalhes do pedido com

a opcgao: “Solicitar Troca”

10
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Teste: TPEDO010 — Solicitar Troca de Item do Pedido Realizado
L O Cliente devera conseguir solicitar troca do item de um pedido
Objetivo .
realizado.
Requisitos
Pré- Cliente deve estar cadastrado e logado na plataforma, o cliente
Condicdo | deve ter realizado pelo menos um pedido.
Pos - Trocar item do produto no pedido realizado.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar em “Conta” na barra .
~ O Menu dropdown apresentara as
1 de navegacéo da L app; B Qi
opgdes “Minha Conta” e “Sair”.
plataforma.
) Clicar em “Minha Conta” A p[ataforma Qevera apresentar o painel
da area do Cliente.
A pagina de gerenciamento de pedidos
Clicar em “Detalhes” no devera ser apresentada exibindo a lista
3 “ H ” H H ~
card “Pedidos de pedidos realizados com as opc¢des
“Voltar”.
A pagina devera redirecionar o cliente
4 Clicar em “n° do Pedido” para pagina de detalhes do pedido com
a opcgao: “Solicitar Troca”
A pagina devera redirecionar o cliente
5 Clicar em “Solicitar Troca” para pagina de formulario de solicitacao
de troca do item do produto desejado.
A pagina devera redirecionar o cliente
para pagina de gerenciamento de
6 Clicar em “Enviar” “Trocas Solicitadas” apés
preenchimento dos campos do
formulério de troca.

11



DCT_LES_2022

Aline Santos

E-Commerce Cha [v0.1.0]

06 de Junho de 2022

3.3. Testes referentes ao Carrinho de Compras e seus produtos

Teste: TCARO11 — Buscar Produtos

pesquisa.

L O Cliente devera conseguir buscar por produtos do comércio
Objetivo N
eletronico.
Requisitos
Pre-
- O produto deve estar cadastrado.

Condicao
Pos - Visualizar o produto desejado pelo cliente.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado
1 Acessar o endereco do A pagina inicial do comércio eletrénico

comércio eletrénico devera ser carregada.

Clicar em “Acesse Nossos | A plataforma redirecionar o cliente para
2 ” H

Produtos a lista de produtos cadastrados.

Clicar em “Buscar pelo A pagina devera filtrar e exibir apenas
3 nome” na barra de 0s produtos referentes ao nome digitado

pelo cliente.

Teste: TCARO012 — Selecionar Produto para o Carrinho de Compra

. O Cliente devera conseguir escolher e selecionar um produto do
Objetivo = .
comeércio eletrénico.
Requisitos
Pre-
- O produto deve estar cadastrado.
Condicao
Pés Adicionar o produto ao carrinho de compra, visualizar detalhes
Condicdo | do produto, definir quantidade de itens deste produto.
# Acdo realizada Resultado esperado
1 Acessar o endereco do A péagina inicial do comércio eletrénico
comercio eletrénico deverd ser carregada.
Clicar em “Acesse Nossos A plataforma redirecionar o cliente para
2 ” H
Produtos a lista de produtos cadastrados.
A plataforma devera redirecionar o
Selecionar o produto cliente para a pagina de exibicdo dos
3 desejado clicando no nome | detalhes do produto com as opg¢oes:
do produto. “Quantidade”, “Adicione ao Carrinho”,
“Ver Carrinho” e “Ver aos Produtos”
Selecionar a quantidade
desejada do produto A quantidade do produto devera ser
4 digitando o valor ou atualizada para ser adicionada ao

utilizando as setas pra cima
ou pra baixo.

carrinho de compras.

12
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Teste: TCARO13 — Adicionar Produto para o Carrinho de Compra

L O Cliente devera conseguir adicionar produtos ao carrinho de

Objetivo
compra

Requisitos
Pré- O produto deve estar cadastrado, o cliente deve estar logado na
Condicdo | plataforma.
Pos - Adicionar o produto ao carrinho de compra.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado

Acessar o endereco do

A pagina inicial do comércio eletrénico

! comércio eletrénico devera ser carregada.
Clicar em “Acesse Nossos A plataforma redirecionar o cliente para
2 » )
Produtos a lista de produtos cadastrados.
A plataforma devera redirecionar o
Selecionar o produto cliente para a pagina de exibi¢do dos
3 desejado clicando no nome | detalhes do produto com as opcoes:
do produto. “Quantidade”, “Adicione ao Carrinho”,
“Ver Carrinho” e “Ver aos Produtos”
Selecionar a quantidade
desejada do produto A quantidade do produto devera ser
4 digitando o valor ou atualizada para ser adicionada ao
utilizando as setas pra cima | carrinho de compras.
ou pra baixo.
A quantidade desejada do produto
devera ser adicionada ao carrinho de
Clicar em “Adicione ao compras e um pop-up de sucesso sera
Carrinho exibido na tela do cliente informando
gue o produto foi adicionado ao
carrinho.
O pop-up de sucesso deverd sair da
6 Clicar em “Ok” tela permitindo a interagdo com a

pagina de detalhes do produto.

13
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Teste: TCAR014 — Alterar Quantidade de Produto no Carrinho de

utilizando as setas pra cima
ou pra baixo.

Compra
. O Cliente devera conseguir alterar a quantidade unitaria do
Objetivo e .
produto adicionado ao carrinho.
Requisitos
Pre- O produto deve estar cadastrado, cliente deve estar logado,
Condicdo | produto deve estar no carrinho.
Pos . Atualizar quantidade do produto no carrinho de compra.
Condicao
# Acdao realizada Resultado esperado
1 Acessar o endereco do A pégina inicial do comércio eletrénico
comeércio eletrénico devera ser carregada.
Clicar em “Acesse Nossos A plataforma redirecionar o cliente para
2 » )
Produtos a lista de produtos cadastrados.
A plataforma devera redirecionar o
Selecionar o produto cliente para a pagina de exibicdo dos
3 desejado clicando no nome | detalhes do produto com as opc¢oes:
do produto. “Quantidade”, “Adicione ao Carrinho”,
“Ver Carrinho” e “Ver aos Produtos”
Selecionar a quantidade
desejada do produto A quantidade do produto devera ser
4 digitando o valor ou atualizada para ser adicionada ao
utilizando as setas pra cima | carrinho de compras.
ou pra baixo.
A quantidade desejada do produto
deverd ser adicionada ao carrinho de
Clicar em “Adicione ao compras e um pop-up de sucesso sera
Carrinho exibido na tela do cliente informando
gue o produto foi adicionado ao
carrinho.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “Ok” tela permitindo a interacdo com a
pagina de detalhes do produto.
A plataforma devera redirecionar o
7 Clicar em “Ver Carrinho” cliente para _a_pégina do Carrinho de
Compras exibindo os produtos
adicionados.
Alterar a quantidade do
8 produto digitando o valor ou | A quantidade do produto devera ser

atualizada no carrinho de compras.

14
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Teste: TCARO15 — Remover Produto do Carrinho de Compra

Objetivo O Cliente devera conseguir remover produto do carrinho.
Requisitos

Pre- O produto deve estar cadastrado, cliente deve estar logado,
Condicdo | produto deve estar no carrinho.

Pos O produto sera removido do carrinho de compras e o carrinho
Condicdo | de compras devera ser atualizado.

# Acdao realizada Resultado esperado

Acessar o endereco do

A pagina inicial do comércio eletrdnico

produto”

1 comeércio eletrénico devera ser carregada.
Clicar em “Acesse Nossos A plataforma redirecionar o cliente para
2 » )
Produtos a lista de produtos cadastrados.
A plataforma devera redirecionar o
Selecionar o produto cliente para a pagina de exibicdo dos
3 desejado clicando no nome | detalhes do produto com as opc¢oes:
do produto. “Quantidade”, “Adicione ao Carrinho”,
“Ver Carrinho” e “Ver aos Produtos”
Selecionar a quantidade
desejada do produto A quantidade do produto devera ser
4 digitando o valor ou atualizada para ser adicionada ao
utilizando as setas pra cima | carrinho de compras.
ou pra baixo.
A quantidade desejada do produto
deverd ser adicionada ao carrinho de
Clicar em “Adicione ao compras e um pop-up de sucesso sera
Carrinho exibido na tela do cliente informando
gue o produto foi adicionado ao
carrinho.
O pop-up de sucesso devera sair da
6 Clicar em “Ok” tela permitindo a interacdo com a
pagina de detalhes do produto.
A plataforma devera redirecionar o
- Clicar em “Ver Carrinho” cliente para _a_pégina do Carrinho de
Compras exibindo os produtos
adicionados.
Clicar em “Remover O qurinho de_ compras de_v:_aré ser
8 atualizado deixando de exibir na lista de

produtos o produto removido.
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3.4. Testes referentes ao Pagamento dos Pedidos

Teste: TPAGO016 — Finalizar Compra

Objetivo O Cliente devera conseguir finalizar uma compra.
Requisitos
Pré- O produto deve estar cadastrado, cliente deve estar logado,
Condicdo | produto deve estar no carrinho.
Pos Cliente podera seguir para a sessao de pagamentos, visualizar
Condicdo | pedido realizado.
# Acéo realizada Resultado esperado
. . . A plataforma devera exibir para o cliente
Clicar no icone do carrinho L : ;
a pagina de seu carrinho de carrinho de
1 de compras na barra de
~ compras com todos os produtos
navegacao.

adicionados.

Clicar em “Seguir para
Pagamento”

A plataforma devera redirecionar o
cliente para a sessao de Checkout
exibindo os detalhes da forma de
pagamento e com a opg¢ao “Confirmar”.

3 Clicar em “Confirmar”

A plataforma redirecionara o cliente
para a sessdo de pagamentos via
Stripe, exibindo o resumo do pedido
gerado e as formas de pagamento
disponiveis.

4 Clicar em “Pagar”

O cliente sera redirecionado para a
plataforma do comércio eletrébnico apos
preencher os dados solicitados pela
forma de pagamento selecionada, onde
uma tela de Sucesso sera apresentada
e em seguida a lista de todos os
pedidos realizados pelo cliente.
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Teste: TPAGO17 — Cancelar a Compra

Objetivo O Cliente devera conseguir cancelar uma compra.
Requisitos
Pre- : ~
- O cliente deve estar na sesséo de pagamentos.
Condicao
Pés : ~ ,
- Pedido de compra nédo sera gerado.
Condicao
# Acdao realizada Resultado esperado
. . . A plataforma devera exibir para o cliente
Clicar no icone do carrinho L , ;
a pagina de seu carrinho de carrinho de
1 de compras na barra de
~ compras com todos os produtos
navegacao. o
adicionados.
A plataforma devera redirecionar o
5 Clicar em “Seguir para cliente para a sessao de Checkout
Pagamento” exibindo os detalhes da forma de
pagamento e com a opg¢ao “Confirmar”.
A plataforma redirecionara o cliente
para a sessdo de pagamentos via
3 Clicar em “Confirmar” Stripe, exibindo o resumo do pedido
gerado e as formas de pagamento
disponiveis.
O cliente sera redirecionado para a
: » » lataforma do comércio eletrénico para
4 Clicar em “Voltar plata pa
a pagina de erro ao cancelar a sessao
de pagamento da compra.

Teste: TPAGO018 — Selecionar meio de Pagamento

Objetivo O Cliente devera poder escolher a forma de pagamento.
Requisitos
Pre- - O cliente deve estar na sessédo de pagamentos.
Condicao
Pés - . : o
- Utilizar o meio de pagamento selecionado, finalizar compra.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado
. . . A plataforma devera exibir para o cliente
Clicar no icone do carrinho L . :
a pagina de seu carrinho de carrinho de
1 de compras na barra de
~ compras com todos os produtos
navegacao. L
adicionados.
A plataforma devera redirecionar o
2 Clicar em “Seguir para cliente para a sesséo de Checkout
Pagamento” exibindo os detalhes da forma de
pagamento e com a opgao “Confirmar”.
3 Clicar em “Confirmar”
4
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Teste: TPAGO019 — Selecionar pagamento com multiplos cartdes

L O Cliente devera poder escolher mais de um cartdo como forma
Objetivo
de pagamento.
Requisitos
Pre- - O cliente deve estar na sesséao de pagamentos.
Condicao
Pos - . . o
- Utilizar o meio de pagamento selecionado, finalizar compra.
Condicao
# Acéo realizada Resultado esperado

Clicar no icone do carrinho

A plataforma deveré exibir para o cliente
a pagina de seu carrinho de carrinho de

Pagamento”

1 de compras na barra de
~ compras com todos os produtos
navegacao. o
adicionados.
A plataforma devera redirecionar o
5 Clicar em “Seguir para cliente para a sessao de Checkout

exibindo os detalhes da forma de
pagamento e com a opgao “Confirmar”.

Clicar em “Confirmar”

AW

Teste: TPAG020 — Aplicar Cupons ao Pagamento

O Cliente devera poder aplicar cupons de desconto ao valor do

Condicdo | possuir cupons.

Objetivo ) P
pedido que sera finalizado na compra.
Requisitos
Pré- O cliente deve estar na sessao de pagamentos, o cliente deve

Po6s

Aplicar desconto referente ao valor disponivel no cupom.

Condicdo
# Acéo realizada Resultado esperado
1 Selecionar cupom A plataforma devera exibir a lista de
disponivel cupons do cliente
. . A plataforma devera selecionar o cupom
2 Clicar no cupom desejado
e apresentar o valor do cupom
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3.5. Testes referentes ao Administrador e seus gerenciamentos

Teste: TADMO21 — Adicionar Produtos

O Administrador devera conseguir cadastrar produtos a serem

Objetivo L
comercializados na plataforma.
Requisitos
Pré- Categoria de produtos devera existir, administrador devera estar

Condicdo | logado.

Egidigéo Disponibilizar produto cadastrado para compras.
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar no icone da A plataforma deveré exibir para o
1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
5 Clicar em “Produtos” administrador para pagina contendo
todos os produtos cadastrados com as
opc¢des: “Editar” e “Adicionar Produto”
A plataforma devera exibir para o
3 Clicar em “Adicionar administrador a pagina contendo o
Produto” formulario para cadastro de novo
produto com a opgao “Salvar”
A plataforma redirecionaré o
administrador para a pagina contendo a
4 Clicar em “Salvar” lista de todos os produtos cadastrados
com um pop-up de “produto cadastrado
com sucesso” contendo a opgao “ok”
A mensagem de sucesso devera sumir
5 Clicar em “Ok” e permitir a interacdo do administrador
com a pagina de produtos cadastrados.
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Teste: TADMO022 — Atualizar Produtos

- O Administrador devera conseguir atualizar os dados dos

Objetivo -
produtos a serem comercializados na plataforma.

Requisitos
Pré- Categoria de produtos devera existir, administrador devera estar
Condicdo | logado, produto devera estar cadastrado.
Pos . _ :
Condicio Disponibilizar produto atualizado para compras.
# Acéo realizada Resultado esperado

1

Clicar no icone da
engrenagem na barra de
navegacao.

A plataforma devera exibir para o
administrador a pagina de
gerenciamento do comércio eletrdnico.

Clicar em “Produtos”

A plataforma devera redirecionar o
administrador para pagina contendo
todos os produtos cadastrados com as
opc¢odes: “Editar” e “Adicionar Produto”

Clicar em “Editar” no card
do produto desejado.

A plataforma devera exibir para o
administrador a pagina contendo o
formulério para alteracéo dos dados do
produto com a opgao “Salvar”

Clicar em “Salvar”

A plataforma redirecionaré o
administrador para a pagina contendo a
lista de todos os produtos cadastrados
com um pop-up de “produto atualizado
com sucesso” contendo a opgao “ok”

Clicar em “Ok”

A mensagem de sucesso devera sumir
e permitir a interacdo do administrador
com a pagina de produtos cadastrados
e 0 produto atualizado.
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Teste: TADMO023 — Inativar Produtos

O Administrador devera conseguir cadastrar produtos a serem

Objetivo L
comercializados na plataforma.
Requisitos
Pré- Categoria de produtos devera existir, administrador devera estar

Condicdo | logado.

CP:g?\digéo Disponibilizar produto cadastrado para compras.
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar no icone da A plataforma devera exibir para o
1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
5 Clicar em “Produtos” administrador para pagina contendo
todos os produtos cadastrados com as
opc¢odes: “Editar” e “Adicionar Produto”
A plataforma devera exibir para o
3 Clicar em “Adicionar administrador a pagina contendo o
Produto” formulario para cadastro de novo
produto com a opgao “Salvar”
A plataforma redirecionaré o
administrador para a pagina contendo a
4 Clicar em “Salvar” lista de todos os produtos cadastrados
com um pop-up de “produto cadastrado
com sucesso” contendo a opgao “ok”
A mensagem de sucesso devera sumir
5 Clicar em “Ok” e permitir a interacdo do administrador
com a pagina de produtos cadastrados.
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Teste: TADMO024 — Adicionar Categoria de Produtos

_ O Administrador devera conseguir cadastrar categorias a serem
Objetivo :
associadas aos produtos.
Requisitos
Pre- - Administrador devera estar logado na plataforma.
Condicao
CP:g?\digéo Disponibilizar categoria para o cadastro de produtos.
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar no icone da A plataforma deveré exibir para o
1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
5 Clicar em “Categorias” administrador para pagina contendo
todos os produtos cadastrados com as
opc¢des: “Editar” e “Adicionar Categoria”
A plataforma devera exibir para o
3 Clicar em “Adicionar administrador a pagina contendo o
Categoria” formulério para cadastro de nova

categoria com a opgao “Salvar”

A plataforma redirecionaré o
administrador para a pagina contendo a
4 Clicar em “Salvar” lista de todas as categorias com um
pop-up de “categoria cadastrada com
sucesso” contendo a opcéo “ok”

A mensagem de sucesso devera sumir
e permitir a interacdo do administrador
com a pagina de categorias
cadastradas.

5 Clicar em “Ok”
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Teste: TADMO025 — Atualizar Categoria de Produtos

L O Administrador devera conseguir atualizar os dados das
Objetivo :
categorias dos produtos.
Requisitos
Pré- Categoria devera estar cadastrada, administrador devera estar
Condicdo | logado.
Pos Disponibilizar categorias atualizadas para associacdo de
Condicdo | produtos.
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar no icone da A plataforma deveré exibir para o
1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
5 Clicar em “Categorias” administrador para pagina contendo
todas as categorias cadastradas com as
opc¢des: “Editar” e “Adicionar Categoria”.
A plataforma devera exibir para o
3 Clicar em “Editar” no card administrador a pagina contendo o
da categoria desejada. formulario para alteragdo dos dados da

categoria contendo a opg¢éao “Salvar”.

A plataforma redirecionaré o
administrador para a pagina contendo a
4 Clicar em “Salvar” lista de todas as categorias cadastradas
com um pop-up de “categoria atualizada
com sucesso” contendo a opgao “ok”

A mensagem de sucesso devera sumir
e permitir a interacdo do administrador
com a pagina de categorias
cadastradas e a categoria atualizada.

5 Clicar em “Ok”
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Teste: TADMO026 — Visualizar Clientes

L O Administrador devera conseguir visualizar os clientes

Objetivo - e
cadastrados na plataforma do comércio eletrénico.

Requisitos
Pré- Administrador devera estar logado, cliente devera estar
Condicdo | cadastrado.
Pos Disponibilizar lista de clientes para gerenciar acdes
Condicdo | administrativas.
# Acéo realizada Resultado esperado

06 de Junho de 2022

Clicar no icone da

A plataforma deveré exibir para o

1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
administrador para pagina contendo a
2 Clicar em “Clientes” lista de clientes cadastrados com as

opgdes “Filtrar”, “Inativar”,
“Voltar”

Excluir’ e

Teste: TADMO027 — Filtrar Clientes

_ O Administrador devera conseguir visualizar apenas os clientes

Objetivo f.
iltrados pelo campo de busca.

Requisitos
Pré- Administrador devera estar logado, cliente devera estar
Condicdo | cadastrado.
Pés Disponibilizar lista de clientes filtrados para gerenciar acdes
Condicdo | administrativas.
# Acéo realizada Resultado esperado

1

Clicar no icone da
engrenagem na barra de
navegacao.

A plataforma deveré exibir para o
administrador a pagina de
gerenciamento do comércio eletrdnico.

Clicar em “Clientes”

A plataforma devera redirecionar o
administrador para pagina contendo a
lista de clientes cadastrados com as
opcgoes “Filtrar”, Excluir’ e

“Voltar’

Inativar”,

Digitar o termo desejado no
campo de busca

A lista de clientes devera ser atualizada
filtrando os clientes cadastrados com
base no termo digitado pelo
administrador.
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Teste: TADMO028 — Inativar Clientes

Objetivo O Administrador devera conseguir inativar um cliente.
Requisitos
Pré- Administrador devera estar logado, cliente devera estar
Condicdo | cadastrado e com status “ativo”.
Pos - Cliente tera status de cadastro alterado para “inativado”.
Condicao
# Acdao realizada Resultado esperado
Clicar no icone da A plataforma devera exibir para o
1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
administrador para pagina contendo a
2 Clicar em “Clientes” lista de clientes cadastrados com as
opcoes “Filtrar”, “Inativar”, “Excluir” e
“Voltar”

A pagina devera exibir o status do
cliente alterado para “inativo”. O botao
“‘inativar” devera sumir e o botdo com a
opg¢ao “ativar”’ devera aparecer.

Clicar em “Inativar’” no botao
3 referente ao cliente
desejado.
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Teste: TADMO029 — Aprovar Solicitacdo de Troca

. O Administrador devera conseguir aprovar uma solicitacdo de
Objetivo . . )
troca de item de um pedido de compra do cliente.
Requisitos
Pré- Administrador devera estar logado, solicitacdo de troca devera
Condicao existir.
P6s Troca seré aprovada, cliente visualizara o novo status da
. solicitacdo, cupom de troca sera gerado no valor do item
Condicdo L
solicitado.
# Acéo realizada Resultado esperado

Clicar no icone da

A plataforma devera exibir para o

1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrbnico.
A plataforma devera redirecionar o
. “ administrador para pagina contendo a
Clicar em “Trocas e . . i i
2 I lista de itens dos pedidos dos clientes
Devolucgdes - -
que solicitaram Troca ou Devolugéo.
Com as opc¢oes “Detalhes” e “Voltar”
Clicar em “Detalhes” no A péagina deveré exibir os detalhes da
3 botdo referente a solicitacdo | solicitacdo de troca com as opcdes
desejada. “‘Aprovar”, “Reprovar” e “Voltar”.
Uma mensagem de sucesso devera ser
. p » exibida informando que a aprovacéo foi
Clicar em “Aprovar” no . . L
~ . ...~ | concedidacom aopcao “Ok” e o
4 botado referente a solicitacdo . . o
. administrador sera redirecionado para a
desejada. - , S
pagina contendo a lista de solicitacdes
de troca.
O pop-up de mensagem de sucesso
: PR devera sumir permitindo a interacdo do
5 Clicar em “Ok”. P ¢

administrador com a tela de solicitacbes
de troca..
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Teste: TADMO30 - Visualizar Grafico de Vendas
. O Administrador devera poder visualizar o volume de vendas
Objetivo : .
com base nas categorias dos produtos vendidos.
Requisitos
Pré- - .
- Administrador devera estar logado.
Condicao
Pos Interagir com o grafico de vendas filtrando por categorias de
Condicdo | produtos vendidos.
# Acéo realizada Resultado esperado
Clicar no icone da A plataforma devera exibir para o
1 engrenagem na barra de administrador a pagina de
navegacao. gerenciamento do comércio eletrdnico.
A plataforma devera redirecionar o
2 Clicar em “Vendas” administrador para pagina contendo o
grafico do volume de vendas.
. . O grafico devera ser atualizado para
Selecionar categoria a ser 2
3 : . exibir o volume de vendas para as
visualizada . :
categorias selecionadas.

4. Resultado Geral dos Testes

O relatdrio geral da situacéo dos testes descritos € apresentado no quadro a
seguir. No caso dos itens cuja implementacéo esta pendente ou parcialmente
realizada o teste foi realizado dentro do possivel e a medida de agéo corretiva

€ apresentada para futuras versoes.

Ciclo de testes realizados em 28/06/2022 -v0.1.8

Teste Status Implementado Observacao
TCLIOO1 Passou Frontend & backend -
TCLIO02 Passou Frontend & backend -
TCLIOO3 Passou Frontend & backend -
TCLIOO4 Passou Frontend & backend Apres_.enta bqg na

criptografia
TCLIO05 Passou Frontend & backend -
TCLIOO6 Passou Frontend & backend -
TCLIOO7 N&o passou - . Nao
implementado
TPEDOO08 Passou Frontend & backend -

TPEDO0O09 Passou Frontend & backend -
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TPEDO10 Nao Passou - . Nao
implementado
TCARO11 Passou Frontend & backend -
TCARO12 Passou Frontend & backend -
TCARO013 Passou Frontend & backend -
TCARO014 N&o passou - . Nao
implementado
TCARO015 Passou Frontend & backend -
TPAGO016 Passou Frontend & backend -
TPAGO017 Passou Frontend & backend -
TPAGO018 Passou Frontend & backend Implementado
TPAGO19 N0 passou . _Nao
implementado
TPAGO020 Passou Frontend & backend Implementado
TADMO021 Passou Frontend & backend -
TADMO022 Passou Frontend & backend -
TADMO023 N&o passou | Frontend & backend Impl_ementado
parcialmente
TADMO024 Passou Frontend & backend -
TADMO025 Passou Frontend & backend -
TADMO026 Passou Frontend & backend -
TADMO27 Passou Frontend -
TADMO028 N&o passou | Frontend & backend Imple_mentado
parcialmente
TADMO029 Passou Frontend & backend Imple_mentado
parcialmente
TADMO030 Passou Frontend & backend Imple_mentado
parcialmente
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