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Propriétés du systéme \

Caractéristiques de I'utilisateur . Interaction
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/ Humain-Technologie

Parameétres du contexte

Composantes de I'expérience utilisateur
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Perception des qualités

- - . Perception des qualités s
. Reéactions eémotionnelles .
instrumentales non instrumentales

Utilité Sentiments subjectifs
Expressions motrices

Aspects esthétiques

Utilisabilité o . .
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efficience actions prysiologiqu Aspects symboliques M O I l ‘ |<
contrile Evaluations cognitives
ai Tendances -
it ade andances Aspects motivationnels
acilité d'apprentissage comportementales

Conséquences de I'expérience utilisateur

Jugemeants globaux
Choix entre plusieurs alternatives
Comportements d’'usage







Lol de |a
bonne forme

Le cerveau tente de former deux
bonnes images




Lol de |a
continuite

Le cerveau tente de ne former
qu’une seule ligne
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Lol de la
similifude

Le cerveau place ensemble les
eléments qui ont la méme
forme/couleur




Lol de destin
commun

Les parties en mouvement ayant
la méme trajectoire sont percus
comme faisant partie de la
méme forme.




Lol de |a
cloture

Notre cerveau tente de fermer la
forme




Travaux prafigues

» Chercher dans des logos ou des parties de site
des applications de ces differentes applications.

» Trouver un exemples ou la connaissance de ces
regles permettent de déterminer un axe
d’'amélioration pour |'UX.



Dés maintenant
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/oning

Actualités

Présentation produits Téléchargement

On délimite seulement les zones de notre projet



Wireframes

The workshops ideas list

Workshop title

Small description of this workshop

Workshop title

II

Small description of this workshop 9 Name
) Mail username@domain.tid

Workshop title

—» I'm interested

Small desecription of this workshop o ; ;
P P Comments Lorem ipsum dolor sit amet,

i consectetur adipisicing elit,
Workshop title = I'm interested sed do eiusmod tempor
Small description of this workshop incididunt ut labore et dolore

magna aligua. Ut enim ad _ i
Optional fields

Workshop title

Small description of this workshop

=> I'm interested

Workshop title

Small description of this workshop

—» I'm interested

On utilise le zoning pour placer nos differents éléments



C’est la phase final, la mise en place de la maquette



Travaux prafigues

La societé Deetify veut mettre en place un nouveau site de streaming
musical et vous demande de |'aider :

» Chercher les differents concurrents et lister les différences au niveau
du marché (prix, diffusion, bonus, parts de marche, supports, €équipe
...) dans un tableur

> Chercher les différents concurrents et lister les différences au niveau
du design (Ul + UX) dans un tableur

» Créer un zoning + wireframe de la homepage
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Gamification / Ludificatior
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La lol de Fiits

Plus la cible est proche et g rO I I d e et plus

vite I'utilisateur pourra cliquer dessus



Concept d'affordance
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Button - Push Switch - Flip Knob - Rotate
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Feedback

L'action est suggére par les caractéristiques d'un objet.

Attention aux affordances erronées (I'utilisateur pense pouvoir cliquer)



Le nombre de Miller / lol de Hick

» La grande question sur la vie, l'univers et lereste est ... 7 (+/-2) |

» Laloi de Hick nous dit que plus il y a de choix, plus I'utilisateur
prendre de temps a decider. De plus, il est préférable d'avoir un
seul groupe d’eélément plutdt que plusieurs petits.



Travaux prafigues

Transformer ce formulaire grace aux regles vues
precédemment.
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Persona

Jean-Urbain Lio

Prix moyen : 30€

Navigation sur Smartphone
Aisance information : 4/5
Heures de visites : 22h-23h
‘elle a le regard qui tue tchikita”

Soeur Martine

Prix moyen : 10€
Navigation sur ordinateur

Aisance information : 1/5

Heures de visites : 08h-09h
“in nomine Patris, et Filii, et Spiritus”

Créer des profils pour juger de |'utilisation du site pour des personnes difféerentes.
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Travaux pratigues
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Organisation
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Travaux prafigues

La societé LDLC souhaite augmenter son taux d'inscription, elle vous
propose de revoir son formulaire via des wireframes. Elle souhaiterait
Avoir au moins 2 propositions differentes.

https://secure.ldlc.com/Account/LoginPage.aspxgaction=new
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Compréhension
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Assistance

» |l faut toujours guider I'utilisateur dans sa navigation, par exemple grace
a des fleches.

» Vous pouvez utiliser les principes d'affordances pour accompagner
' utilisateur (voir les éléments cliquables ...).

» Privilégiez des phrases a l'infinitif ou a I'impératif pour preéciser la
présence d'une action.

» « prémachez » le travail de I'utilisateur (heure avec google calendar).

» Fournissez de I'aide explicite en proposant des produits (par exemple
un barrette de RAM pour aller avec la carte-mere).



Gestion des erreul Shiiase..
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Eviter de faire « cliquer» d




Liberte

» Pas de scrolljacking ! Eviter les actions au scroll.

» Ne pas ajouter d’éléments a |'utilisateur sans son accord (par
exemple une assurance au panier |

» Evitez|'affichage de pop-ups spontanées et de sons.

» N'envoyez pas |'utilisateur sur une auire page sans son accord (play
store par exemple)



Accessibilifé- :
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» Pasde flos“'
» Ne pas - '

> Utilisez



Satisfaction uftllisateur

» Possibilite d’avoir une aide rapide (chat, support)

» Possibilité de désinscripfion a une newsletter

» Permetire la prévisualisation du produit fini

» Permetire a I'utilisateur d'intervenir pour modifier le produit (google
translate)
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