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Praktické informace

Co je reQual?
Opensourcovy, multiplatformni, bezplatny a online spolupraci umoznujici program na
kvalitativni analyzu dat, ktery navic obsahuje moduly posilujici reprodukovatelnost

kodovani.

K ¢emu lze reQual pouzit?
Ke kodovani a analyze jakychkoli textovych dat, nejcastéji prepisti rozhovora, medialnich
vystupi nebo policy dokumentt.

Pro koho je reQual urceny?

Pro vyzkumniky, vyzkumnice a studujici, ktefi cht¢ji kodovat a analyzovat data
kvalitativné s pomoci softwaru a nechtéji nebo nemohou platit drahé a komplikované
komer¢ni feSeni.

Pro vyzkumniky, vyzkumnice a studujici, kteti analyzuji data v ramci tymu a
potiebuji nastroj na spolecné online kodovani, ktery by navic dokéazal poskytnout
informace zvysujici vyzkumnickou reflexivitu a transparenci analyzy.

Pro vyucujici, kteti uci kvalitativni metody vyzkumu, a chtéli by studujici naudit
jednoduchou pocitatove asistovanou analyzu kvalitativnich dat.

Jaké jsou hlavni vyhody reQualu?

Je to jednoduchy, volné dostupny a efektivni nastroj na zékladni analyzu
kvalitativnich dat.

Existuje jako standardni pocitacova aplikace pro jednoho uzivatele i jako online
aplikace umoznujici spolupracovat vice uzivateli na riznych projektech.

Umoziuje porovnat postup a shodu jednotlivych kodérii a kodérek.

Zvysuje reflexivitu vyzkumnic, vyzkumniki a celého vyzkumného procesu.
Zaznamenava veskeré kroky, které byly v daném projektu provedeny.

Umoznuje dolozit, jak bylo s daty zachazeno, naptiklad pro ptipadnd recenzni fizeni.

Jak se zorientovat v tom, co vSe reQual umi?
Nejjednodussi bude, pokud si projdete tutorialy k programu zde:
https://github.com/RE-QDA/requal/wiki

Jak se k reQualu dostat?
Podivejte se na Github repozitaf: https://github.com/RE-QDA/requal
nebo na webovou stranku: https://requal.fsv.cuni.cz/

Pokud mam k reQualu néjaké otazky, chtél*a bych ho instalovat na své instituci nebo
FeSim néjaky problém, na koho se muZzu obratit?


https://github.com/RE-QDA/requal/wiki
https://github.com/RE-QDA/requal
https://requal.fsv.cuni.cz/

Mam zé4jem reQual pouzivat jako individualni uZivatel*ka:

https://github.com/RE-QDA /requal/wiki

Mam zajem reQual pouZivat ve svém vyzkumném tymu nebo ve vyuce: requal@fsv.cuni.cz
Mate s pouzivanim reQualu problém? Polozte dotaz zde:
https://github.com/RE-QDA/requal/issues
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Uvod

reQual vznikl v rdmci projektu s ndzvem Posileni reprodukovatelnosti kvalitativni analyzy
dat ve spolecenskych veddach prostrednictvim softwarové opory, ktery byl financovany
Technologickou agenturou Ceské republiky v letech 2021-2023. Cilem projektu bylo posileni
reprodukovatelnosti kvalitativni analyzy dat (QDA) ve spolecenskovédnim vyzkumu a tim
zvyseni jeho spolecenské odpovédnosti. Projekt reagoval na tzv. krizi reprodukovatelnosti,
souvisejici s nizkou robustnosti publikovanych védeckych vysledka. Ve spolecenskovédnich
oborech zamétujicich se na kvalitativni vyzkum a analyzu jsou moznosti ovétfovani vysledki
omezené, coz muze snizovat transparentnost a divéryhodnost kvalitativniho vyzkumu ve
védecké obci nebo u grantovych agentur. V ramci naSeho projektu tedy vznikl reQual, ktery v
sobé obsahuje prvky podporujici reprodukovatelnost, tj. transparentnost a reflexivitu
kvalitativniho vyzkumu. Projekt tak propojil poznatky filozofie védy, kvalitativni
spolecenskoveédni metodologie a programovani.

Navrhovany program ma podobu pocitacové aplikace, kterd s uzivatelem komunikuje skrze
webovy prohlize¢ a operace s daty provadi v prostiedi R (https://www.r-project.org/),
instalovaném bud’ lokalné na pocitaci nebo sitové na serveru pro tymovou praci. Program
podporuje operace b&zné pro standardni programy kvalitativni analyzy dat: import dat,
kédovani a vytvareni poznamek, organizace kodu, kategorii a dokumenti a export vysledku.
Také zvlada vytvareni zakladnich tabulkovych piehledu, jako pocty kodli v dokumentu, pocet
instanci kédu v dokumentu, piekryv jednotlivych kédt v dokumentech apod. Navic, jako
jediny svého druhu, poskytuje analytické nastroje zvySujici reprodukovatelnost a reflexivitu
kvalitativniho vyzkumu.

Problém reliability kddovani kvalitativnich dat

S kvalitativnim koédovanim tzce souvisi otdzka jeho reliability, zejména miry shody kodért
(pro piehled aktudlni debaty viz O’Connor & Joffe 2020). Otazka je povazovana za akutni
zejména v kvantifikujicich pfistupech textové analyzy, kde neshoda kodérti v kédovani vede
ke zkreslenym zjisténim. Naptiklad kdyZz dva kodéfi oznaci stejny jev dvéma rtiznymi kody
(nebo jeden kodér tak oznaci tentyz jev vyskytujici se v rGznych mistech dat), vysledek
koédovani, tj. distribuci koda v datech, nelze povazovat za vérnou reprezentaci dat. Ke zjisténi
shody kodért byly proto navrzeny ruzné miry, napi. Percent agreement, Holstiho CR,
Bennettovo S, Scottovo pi, Cohenovo kappa, Fleissovo K, Krippendorffovo alpha (pro
prehled viz Nili et al. 2020). Kazda z uvedenych mér ma své silné a slabé stranky, nicméné
ptedpokladem jejich pouziti jsou shodné kontextové jednotky a predem dané soubory kodu
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(codebook). Tyto pfedpoklady ale obvykle nejsou v kvalitativni analyze dat naplnény. Klaus
Krippendorft (1995) se sice pokusil o vytvoreni koeficientu, ktery by odhadoval reliabilitu
kédovani v nestejné velkych jednotkach, ale vypocet je natolik komplikovany, Ze pro
kvalitativni vyzkumniky a vyzkumnice neni pouzitelny

V induktivnim a interpretacnim pfistupu se sice naprostd shoda kodérti neocekava, nicméné
vyznamné€j$i neshody znesnadnuji formulaci koherentnich empirickych zjisténi. Asi
nejhor§im feSenim problému je celkova rezignace na sledovani shody kodérti s vymluvou, ze
mefeni je zavadéjici a jiny zpusob, jak kodovani ucinit transparentnéj$Sim, neexistuje. Z
tohoto diivodu povazujeme za dlleZité nalézt alternativu ke kvantifikujicim pfistuptim, ktera
by byla smysluplna i pro interpretativni analyzy.

Protoze koncept reprodukovatelnosti neni v kvalitativni vyzkumu aplikovatelny ptimo,
reprodukovatelnosti dosahujeme prostiednictvim vyzkumnické reflexivity a analytické
transparence. Reflexivitou zde minime schopnost sledovat a zlepSovat své vlastni analytické
postupy. Transparenci rozumime umoznéni ostatnim vyzkumnikiim a vyzkumnicim sledovat,
komentovat, kritizovat postupy, kterymi se doslo k vysledkiim. V praktickém ohledu je
reflexivita pfedpokladem pro transparenci, protoze teprve tehdy, kdyz si vyzkumnici uvédomi
své postupy, je muzou zviditelnit i pro ostatni.

reQual posiluje reflexivitu a transparenci kvalitativni analyzy dat zejména v procesu
kodovéani. Kodovani dat je dulezitou, nikoliv vSak nutnou, soucésti kvalitativni analyzy
(Saldania 2013: 2). Obvykle zahrnuje tfi na sebe navazujici aktivity: oznacovani relevantnich
jevu ptitomnych v datech, vybirani a seskupovani charakteristickych ptikladi téchto jevii a
jejich analyza za ucelem nalezeni spoleCnych rysit ¢i naopak vyznamnych rozdili,
opakujicich se vzorcii nebo vyznamovych struktur (Seidel & Kelle 1995). Nejcastéji se s
kodovanim setkdme v analyze piepisti vyzkumnych rozhovort a riiznych dalSich dokumentt.

Kvalitativni kddovani a software pro kvalitativni analyzu dat (CAQDANS)

K analyze kvalitativnich dat za pomoci kddovani existuje fada ptistupi, které je mozné z
hlediska reprodukovatelnosti rozlozit na Skalu. Jednim podlem jsou kvantifikujici pfistupy
predpokladajici v datech jasné vymezené jevy, které kodovani detekuje; snahou je proto
zptesnit kodovani natolik, aby vSichni kodéti a kodérky pracovali identicky. Na druhém pdlu
jsou interpretativni pfistupy, které ptedpokladaji, Ze vyznam je v datech pfitomny potencialné
a de facto je vytvafen az vyzkumnou interpretaci zaloZzenou na podrobném a opakovaném
ctenim a délanim si analytickych poznamek (memos).

Ve vySe nastinéném kontextu zaujimd reQual mezilehlou pozici (srovnej Hemmler et al
2022). Souhlasime s interpretativnim pfistupem v tom, ze analyza dat je jejich interpretaci
zalozenou na porozumeéni a abstrakci, nikoliv na popisu. Soucasné si ovSem uvédomujeme
potfebu transparentni a divéryhodné interpretace. Podobné jako studovani aktéfi a aktérky
nemuzou jednani druhych libovolné€ interpretovat a jsou nuceni byt ve svych interpretacich



situacn¢ tzv. daveéryhodni, i interpretativni kddovani nesmi na ,,skladani ucta* akademickému
publiku ¢i vefejnosti rezignovat.

reQual proto nema za cil disciplinovat kodéry a kodérky, dokonaleji vméstnat data do
kategorii prostfednictvim drezury kodéri a kodérek ¢i prostiednictvim sofistikované
pocitacové analyzy (MacPhail et al 2016). Nechtéli jsme ani vytvofit program, ktery by ménil
samotnou podstatu analyzy kvalitativnich dat. Nase logika byla obracend — davéifujeme
kodérskym metodam a zkuSenostem v dosahovéani porozuméni textu a chtéli jsme tomuto
porozuméni poskytnout veétsi  reflexivitu. Cilem reQualu je proto ucinit analyzu
transparentnéjS$i a divéryhodnéjsi a stimulovat debatu v rdmci vyzkumného tymu. Prvky
posilujici reprodukovatelnost analyzy navic zapadaji do metody neustdlého srovnavani,
zakladniho principu Zakotvené teorie (Glaser & Holton 2004), a tykaji se nejen dat z terénu,
ale 1 samotného procesu analyzy — srovndvame kody i kodéry.

Prvky zvySujici reprodukovatelnost analyzy

V nasledujici ¢asti budou podrobnéji popsany ctyfi prvky zvysujici reflexivitu a transparenci
kvalitativniho  vyzkumu, které jsou do programu implementovany: deskriptivni
charakteristiky kodovani, shoda kodéra, zaddvani atributli a dohledatelnost.

1. Numerické charakteristiky tymového kddovani

Do programu jsme implementovali moznost zobrazeni deskriptivnich charakteristik
kédovani: celkovy prekryv znakl a segmentd, prekryv pro jednotlivé kédy a pro jednotlivé
kodéry ¢i kodérky a kombinovanou tabulku (heatmap) ptekryvu segmentii pro kody a kodéry
¢1 kodérky spolecné (obr. 1). Testovani realnymi uzivateli a uzivatelkami ukazalo, Ze tyto
charakteristiky jsou uzitetné zejména pro sledovani postupu prace, napi. zda vSichni kodéti a
kodérky koédovali vSechny dokumenty a jaké kody k tomu vyuzivali. RovnéZ ukaze deviantni
ptipady kéda, dokumentti nebo jednotlivel, které zasluhuji pozornost (kontrolu).
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Obrazek 1. Souhrnné zobrazeni shody kodérii pro jednotlivé kédy. Cim svétlejsi barva, tim
vy$si shoda. Z tabulky je patrné, Ze shoda je pro vétsinu kodii slaba, pricemz nékteré kody
nebyly ani nékterymi kodéry vibec pouzity. Naopak kody 5 a 37 se ukazuji jako misto relativni
shody mezi vétsinou kodeérii.

Prekryv pocitame jednoduchym, ale robustnim Jaccardovym koeficientem (Levandowsky &
Winter 1971), ktery se vypocitd jako pomér poctu shodné kédovanych znakl/segmentl viici
poctu vSech kddovanych znakl/segmenti:

AN B AN B
|AUB| |A|+|B|—|ANnB|

J(A, B)

Rozdil mezi shodou ve znacich a shodnou v segmentech si miizeme ukazat na ptrikladu:

e Kodérka A oznaci: Ale prosté ja, u mé je ten problém, Ze ja pivo nepiju, mné
nechutnd. (55 znaki, 1 segment)

e Kodérka B oznaci: Ale prosté ja, u mé je ten problém, ze ja pivo nepiju, mné
nechutna. Alkoholik nejsem. (71 znaki, 1 segment)



Shoda ve znacich bude 0.77 podle vypoctu 55/(55+71-55) = 0.77. Shoda v segmentech bude
1 podle vypoctu 1/(1+1-1) = 1.00

e Kodérka A oznaci: Ale prosté€ ja, u me je ten problém, Ze ja pivo nepiju, mné
nechutnd. (55 znak, 1 segment)

e Kodérka B oznaci: Ale proste ja, u me je ten problém, Ze ja pivo nepiju, (...)
Alkoholik nejsem. (43 + 16 = 59 znaki, 2 segmenty)

Shoda ve znacich bude 0.77 podle vypoctu 43/(55+59-43) = 0.61
Shoda v segmentech bude 0.5 podle vypoctu 1/(1+2-1) = 0.50

Z ptikladt vidime, ze kazdé kritérium je citlivé na jiné vlastnosti kodovani. Zatimco pocet
spoleénych znakl odrdzi délku koédovanych usekli a mize podcenit jejich vyznamovy
piekryv, kdy jedna kodérka koduje spiSe delsi useky a druha spiSe kratsi, poCet spolecnych
segmentl vice odrazi vyznamovou slozku kdédovani. Na druhou stranu relativné vyrazna
neshoda ve znacich mtize indikovat, Ze kod neni jasn¢ definovan a kodéfi tak nevédi, jak ho
pfesné v textu vymezit.

2. Grafické zobrazeni tymového kodovani

Dalsi funkci je zobrazeni pfekryvu segment pfimo v datech. Kromé zobrazeni piekryvu
vsech kodért ¢i kodérek pro zvoleny kod a dokument, které je vhodné pro prvni orientaci, 1ze
v nabidce vybrat i moznost zobrazeni dvou konkrétnich osob, coz se pfi praktickém testovani
ukézalo jako nejuzite¢néj$i. Diskuze shody v rdmci viceclenného tymu je Casové extrémné
naro¢nd a vyhodnéjsi je sledovat shodu napt. mezi vedouci tymu a nékym dalsim nebo mezi
dvéma osobami pracujicimi na shodném podtématu. Pfi najeti kurzorem na kodovany
segment se zobrazi jména téch, kteti ho kddovali (obr. 2).
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T: A ta zpétna vazba je zase néjakou volnou formou nebo mate né&jakou tabulku, co si vypliujete v pribéhu toho programu?

Obrazek 2. Zobrazeni prekryvajicich se segmentii pro zvoleny kéd a dvojici kodérii. Zluté
oznaceny text byl kodovan kodéry babicka a tereza. Fialove oznaceny text byl kodovan jen
jednim kodérem.

Tato moznost se ukazuje jako velmi prakticka pii tymové praci, kdy je mozné podrobné
diskutovat, jaké vyznamy dani clenové a cClenky tymu pfisuzuji jednotlivym kodim,
respektive v jakych situacich a pro¢ koduji odlisné€. Tyto diskuze sice podle naSich zkuSenosti



nevedou k vyrazngj$i shod¢ v koédovani tymiz kody, ale spiSe k Upravam kddovaciho
schématu (codebook) tak, aby lépe vyhovoval tymovému porozuméni datim. reQual tak
nabizi vyjime¢nou piileZitost, jak na zdklad¢ konkrétnich podkladl (re)konceptualizovat
jednotlivé kody a kategorie. V kazdém piipad¢ tato vizualizace zvySuje reflexivitu
vyzkumniki a transparentnost kédovani.

3. Atributy kodért

Ackoliv sociologickd teorie védeéni pracuje s jeho podminénosti postavenim ve spolecnosti,
zadny dostupny program tuto skute¢nost nezohlediuje. Proto je do reQualu zabudovana
funkce atributii tak, aby vSichni kddujici mohli zadat relevantni udaje, které mohou mit na
jejich kédovani vliv. Atrubuty pro dany projekt pfednastavi spravce projektu. Mezi takové
atributy miiZze patfit napiiklad gender, vék, role v tymu, etnicita, misto bydlisté, apod. Tyto
atributy zlstavaji v divérném rezimu, tzn. nejsou viditelné pro ostatni uzivatele a uzivatelky,
ale Ize s jejich pomoci sledovat, jestli nedochézi k systematickému vychyleni v kodovani pro
urcité kody.

Tato funkce ma pochopitelné smysl hlavné ve velkych tymech a pro vyuku kvalitativniho
kédovani. Bude-li reQual vyuzivan pii vyuce kodovani, l1ze zadat celé skupiné studujicich k
analyze néjaky text s pfedem danou sadou kodi a nasledné spocitat a zobrazit, ktery kod je
citlivy na ktery socidlni atribut kodérti a kodérek (obr. 3). (Nejen) zacinajici analytici a
analyticky se tak miZou naucit reflektovat svou vlastni pozicionalitu v rdmci vyzkumu a tim
zvySovat i reprodukovatelnost budoucich analyz.
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Obrazek 3. Zobrazeni citlivosti kédii na atributy kodérii, v tomto pripadé na gender. Cim

Vv

tim je kod citlivejsi na to, kdo ho pouziva. Ze tiech uvedenych kodii je nejcitlivejsi
partnerstvi, kde je shoda muzskych kodérii vysoka, zatimco napric gendery nizka.




Do budoucna je mozné rozsifit tuto funkci 1 na sledovani dalSich aktivit, na které mohou mit
atributy vliv, jako napt. doba stravena kodovanim, vytvareni novych kodi, délka kodovanych
usekll. Je vSak nutné zdlraznit, Ze jde o funkci s cilem zjistit kolektivni charakteristiky
indikované urCitym atributem, nikoliv individualni zvlastnosti prace jednotlivych kodért
urcitych vlastnosti.

V ramci testovani funkcionality atributii byly zjistovany vlivy genderu, velikosti mista
bydlisté, tfidniho postaveni a politické orientace na kodovani provadéné studenty
bakalaiského studia sociologie (n=74) deseti kody (blahobyt, hodnoty, chudoba, ndbozenstvi,
neraciondlni jednani, obZiva, raciondlni jednani, stereotyp, tradice, Zenska prava). Vysledek
ukazuje nasledujici tabulka 1.

V bunkach: gender velikost mista tridni postaveni politicka

shoda (odchylka) bydlisté orientace

blahobyt 0,182 (0,036) 0.171 (0.048) 0,185 (0,014) 0,184 (0,055)
hodnoty 0,141 (0,016) 0.168 (0.064) 0,147 (0,009) 0,137 (0,003)
chudoba 0,314 (0,038) 0.340 (0.039 0,322 (0,110) 0,315 (0,018)
naboZenstvi 0,291 (0,077) 0.364 (0.151) 0,284 (0,001) 0,285 (0,058)
neracionalni jednani 0,048 (0,002) 0.053 (0.018) 0,049 (0,018) 0,040 (0,012)
obzZiva 0,226 (0,011) 0.239 (0.020) 0,229 (0,015) 0,235 (0,046)

racionalni jednani

0,139 (0,005)

0.133 (0.019)

0,149 (0,001)

0,140 (0,020)

stereotyp

0,076 (0,001)

0.078 (0.012)

0,087 (0,006)

0,075 (0,010)

tradice

0,102 (0,017)

0.111 (0.065)

0,114 (0,005)

0,102 (0,007)

Zenska prava

0,303 (0,036)

0.287 (0.097)

0,306 (0,019)

0,296 (0,066)

Tabulka 1. Priimérna shoda kodovant pro jednotlivé kody a atributy. V zavorce je smérodatna

odchylka priiméru. Zluté jsou oznaceny buniky s vyraznéji vyssimi hodnotami shody, modie

naopak vyrazné nizsi shody.

Vysledky testovani v tabulce je tfeba brat s rezervou, protoze Slo o nezkuSené kodéry
(studenty a studentky bakalafského studia) a neodrazi to tak situaci v bézném vyzkumném
tymu. Shoda byla pochopitelné nizkd, nékdy dokonce velmi nizka. Z hlediska definice
atributli bylo problematické tiidni postaveni, které bylo n¢kdy odvozovano od postaveni
rodict, jindy od svého vlastniho (studenti Zzijici samostatn€). AvSak nékteré trendy jsou
ziejmé: gender, tfidni postaveni a politicka orientace kodujicich se neukéazaly jako atributy,
které by diferencované ovliviitovaly kddovani studujicich; naopak velikost mista bydlisté ano,
1 kdyz jen pro dva kédy - ndbozenstvi a hodnoty. Pfi bliz§im rozboru se ukazalo, Ze studenti
ze stfednich, resp. mensich mést se v téchto kodech vyrazné shoduji.



I kdyz jsou tato zjiSténi limitovana testovacimi podminkami, dokladaji, Ze reQual umoznuje
monitorovat “externi” faktory pusobici na analyzu. Lze pfedpokladat, Ze pro heterogenni
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vyuku kvalitativniho kédovani ke zvysovani reflexivity kodéra.

4. Proceduralni transparence

Program zaznamenava vSechny operace s daty, kody, kategoriemi nebo atributy do protokolu
(logu). Protokol je uzivatelim dostupny jednak pfimo v uzivatelském rozhrani, ale Ize ho i
stahnout ve formatu csv. V logu lze vyhledavat ¢i filtrovat napt. vSechny operace, kterymi
byly smazany dokumenty nebo kdody, nebo aktivitu jednotlivych kodérti a kodérek béhem
ur¢itého obdobi. Je mozné napiiklad zobrazit v§echny operace s urCitym kodem (na obr. 4 je
to kod id_code 15), a tedy kdo a kdy je provedl. Ze zdznamu muZeme také zjistit aktivitu
jednotlivych kodérd, coz mize byt dilezité pro rozhodovani o pifinosu daného kodéra ¢i
kodérky k tymové analyze. Pii zvetejiiovani vysledkll I1ze spolu s dokumentem piedloZit
protokol pro recenzenty, aby zkontrolovali proces kodovani. Tyto zdznamy je mozné zaroven
dohledat i zpétné, tady pro pozd€jsi pouziti, coz mize byt uzitecné v ptipad¢ piipravy
publikaci, které mohou trvat i nékolik let.

Jsme si védomi toho, ze by to n&ktefi vyzkumnici a vyzkumnice mohli vnimat jako
nadbyte¢nou kontrolu, ale soucasnou béznou praxi kédovani povazujeme za tzv. black box
kvalitativni analyzy, kterd miize vytvaret nedivéru vici celému kvalitativnimu vyzkumu.
Vétime ale, ze dohledatelnost jednotlivych operaci miize potencialné ucinit proces kodovani
transparentnéj$im pro akademickou vefejnost.
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Summary Agreement Browse coded docs User attributes Logs

e
Fd Show 10 v entries Search:
5 action user detail , created at
= A A CODE_ID: 41 ® A
i PROJECT_ID: 7; USER_ID: 8; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2630; SEGMENT_END: 2713; 2023.05-23 16:14:39
20 Add segment babicka SEGMENT_TEXT: | am now considering studying again for a Masters degree in community development. ; E

SEGMENT _ID: 83 CEST
PROJECT ID: 7; USER ID: 8; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2327; SEGMENT_END: 2437;

21 Add segment babitka SEGMENT_TEXT: My roles there were to help young people find jobs and to help them with appropriate
education plans...; SEGMENT_ID: 82

2023-05-23 16:14:08
CEST

PROJECT_ID: 7; USER_ID: 8; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2148; SEGMENT_END: 2326;
22  Add segment babicka SEGMENT_TEXT: In 2011 after graduating with a graduate diploma in non-for-profit management, | worked as a
youth w...; SEGMENT_ID: 81

2023-05-23 16:13:59
CEST

PROJECT _ID: 7; USER_ID: 7; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2631; SEGMENT_END: 2712;
12 Add segment lisa SEGMENT_TEXT: | am now considering studying again for a Masters degree in community development.;
SEGMENT_ID: 88

2023-05-23 16:18:24
CEST

PROJECT_ID: 7; USER_ID: 7; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2148; SEGMENT_END: 2225;
13 Add segment lisa SEGMENT_TEXT: In 2011 after graduating with a graduate diploma in non-for-profit management.;
SEGMENT _ID: 87

2023-05-23 16:18:01
CEST

PROJECT _ID: 7; USER_ID: 2; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2714; SEGMENT_END: 2822;
30 Add segment Martin H SEGMENT_TEXT: | want to keep my fathers dream alive; he wanted me to get a quality education before he
departed th...; SEGMENT_ID: 75

2023-05-23 16:09:02
CEST

PROJECT_ID: 7; USER_ID: 2; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START. 2631; SEGMENT_END: 2712;

32  Add segment Martin H SEGMENT_TEXT: | am new considering studying again for a Masters degree in community development.; PRIy

SEGMENT _ID: 73 =
PROJECT _ID: 7; USER_ID: 2; DOC_ID: 6; CODE_ID: 41; SEGMENT_START: 2148; SEGMENT_END: 2325; 2023-05-23 16:08:33
33 Add segment Martin H SEGMENT_TEXT: In 2011 after graduating with a graduate diploma in non-for-profit management, | worked as a CEST o

youth w...; SEGMENT_ID: 72

+ 15 Add code Martin H PROJECT_ID: 7; CODE_NAME: education; CODE_DESCRIPTION: ; CODE_COLOR: rgb(136, 215, 235); 2023-05-23 16:07:27
USER_ID: 2; CODE_ID: 41 CEST

Obrazek 4. Priklad dohledatelnosti jednotlivych provedenych zmen pro kod education
(code ID = 41)

Inkluzivita a genderova dimenze

Pti vyvoji reQualu byly dodrzovany zasady inkluzivniho designu. Inkluzivni design zahrnuje
pristupnost pro vSechny uZzivatele a uzivatelky, a zajist'uje, aby nebyli vylouceni kviili svym
schopnostem, zkusenostem nebo znevyhodnénim. reQual byl vyvijen zejména s ohledem na
potencidlni bariéry spojené s genderem, postizenim ¢i technickymi kompetencemi (vice viz.
Fay 2021, Stumpf 2020, Weixelbaumer 2012).

K prevenci vzniku bariér byly pouzity tato opatieni a nastroje:

® jasné a intuitivni uzivatelské rozhrani

e webové prostiedi programu bez nutnosti instalace

e vyuziti standardniho webového prohlizece, umoziujici vyuziti vSech prostredkt
zvySujicich piistupnost
(https: mozilla.org/en-US/k ibility-features-firefox,
https://support.google.com/accessibility/?hl=en#topic=9072324,
https://speechify.com/blog/safari-accessibility-features/ )

e rezim open-source a volné dostupny software pod licenci MIT, kterd umoziiuje napft.
vytvareni narodni verzi programu v odpovidajicich jazycich
konzistentni pouzivani jazyka a symbolil
genderové neutralni jazyk
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/accessibility-features-firefox
https://support.google.com/accessibility/?hl=en#topic=9072324
https://speechify.com/blog/safari-accessibility-features/

vybér vhodnych barev a fontl pro zrakove postizené (modro-zluté spektrum)
vytvoreni tutoriald, jak program spravné a naplno pouzivat

zahrnuti odkazli na moznosti pomoci

pouzivani chybovych hlasek, které napovi, kde je problém.

Zaver

reQual je jedine¢ny program urceny pro kédovani kvalitativnich dat, ktery obsahuje prvky
zvySujici reprodukovatelnost, coZ v nasem pojeti znamend procedurdlni transparentnost a
vyzkumnickou reflexivitu. Jeho filosofie stavéla na ptredpokladu, Zze kodéti a kodérky jsou
(anebo by méli byt vybrani tak, aby byli) kompetentnimi aktéry a aktérkami oblasti, o které
maji data vypovidat. Jsou tak schopni dosahovat porozuméni a interpretaci dat, na jejimz
zéklad¢ kodovani provadéji. Cilem prvka zvySujicich reprodukovatelnost kodovani proto
neni naucit kodéry a kodérky rozumét datim jednim definovanym zptisobem a dosdhnout tak
vyssi méftitelné vzajemné shody. Jejich ucelem je zviditelnit shody a odlisnosti pii kddovani,
a poskytnout vyzkumnikim a vyzkumnicim nastroje, jak s kody a kodovanim pracovat
kreativné tak, aby se zdokonalila vysledna interpretace dat. Kromé toho reQual obsahuje
prvky, které zvySuji transparenci analytického procesu a jsou predlozitelné pii publikaci nebo
zadavatelim vyzkumu. V neposledni fadé reQual je otevieny software pod licenci MIT a
umoznuje tak budovani komunity programatori*ek a badatelii*ek, ktera se bude starat jeho
dalsi rozvo;.
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