Troncal IP

TRANSPORTAMOS EFICIENTEMENTESUS COMUNICACIONES A LA
RED DE TELEFONIA PUBLICA

® TELMEX 2020. LOS CONTENIDOS DE ESTA PRESENTACION SON PROPIETARIOS Y CONFIDENCIALES
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Atencion

Abimael Mendez

Agradecemos la oportunidad que nos brinda al considerar a TELNOR como proveedor de servicios
en infraestructura de datos y Equipamiento

En atencion a los requerimientos proporcionados nos permitimos presentar la siguiente propuesta

comercial, esperando que cumpla con las expectativas tecnolégicas y econdémicas de su
empresa.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier comentario o aclaracion.

Adilene Cabello

Ejecutivo de Cuenta | Gerencia Comercial
Negocios Pymes

800 026 2020 Ext 44854

Ing. Adolfo Portugal Quintero
Consultor IT

Email :cloudcon@telnor.com
800 026 2020 ext. 47170



mailto:angel.zenteno@telmex.com

DEFINICION

Cuente con un servicio de conectividad en IP, con el cual puede realizar

llamadas locales, de larga distancia, internacionales, a celular y servicios
especiales, utilizando los recursos actuales de su red corporativa (RPV e

Internet).



BENEFICIOS HACIA

EL NEGOCIO

==
v
Optimizacion de Recursos
Al ser un servicio que se
consume a través de su
corporativa y esta disponible

para cualquier sitio de su
empresa.

&
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Eficiencia Operativa

Efectle crecimientos agiles
para responder a sus
necesidades de negocio,
consolidando sus

comunicaciones corporativas.

&l
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Mayor valor a su inversion

Mueva oficinas, personas y
sucursales a cualquier parte del
pais, utilizando el mismo numero

telefénico.



IMPACTO EN
EL NEGOCIO

Consolide servicios
Al centralizar las troncales, elimina infraestructura subutilizada, haciendo la gestion es mas sencillay
reduciendo el impacto en gasto de energia, climay cableado.

Reutilice servicios existentes
Al tener acceso a la nube, puede re utilizar sus servicios existentes de respaldo y datos o actualizarlos
para soportar nuevas cargas de trabajo.

De mayor valor a su inversion
Las funcionalidades de red disponibles en Troncal IP Cloud TELMEX, le permiten ser mas flexible en
los servicios que brinda a sus usuarios SIN CAMBIAR SU NUMERO TELEFONICO.



ESQUEMA
COMERCIAL

INCLUYE

COMPONENTES DE VOZ 10 Tks Cloud 20 Tks Cloud 30 Tks Cloud
Troncales IP 10 20 30
DID’s 30 60 100
Llamadas Locales /LD llimitado * llimitado * llimitado *
Llamadas a Celular llimitado * llimitado * llimitado *
== CONECTMDAD RENTA MENSUAL
INTERNET DIRECTO 10 Mbps $6,119.00 $7,417.00 $8,617.00
NEGOCIO (IDN)
Los precios no incluyen: = Renta de RPV o Internet existente del cliente.
= Impuestos. = Esresponsabilidad del cliente contar con equipos para
=  Configuracion de equipamiento LAN del cliente o de gue pueda recibir las Troncales IP.
terceros en las premisas del cliente. = Funcionalidades avanzadas.

* Aplica politica de uso justo.



Propuesta comercial

IDN 10 MBPS + TRONCALES IP CLOUD

AL,

Cantidad Servicio
1 INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL 10MB
Garantia Conexion para aplicaciones criticas
Servicio de Alta Disponibilidad
Fibra Optica Medio de transmision
IP fijas incluidas
Router cisco Incluido
Interface LAN Ethernet $6,119.00
TRONCALES IP CLOUD
10 troncales Ip Cloud
30Did's
Llamadas locales ilimitadas®
Llamadas a celular ilimitadas*

CRUCU R AR

Subtotal $6,119.00

*Precios mas impuestos




DIAGRAMA DEL SERVICIO
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INTERNET DIRECTO NEGOCIO

Beneficios del Servicio:
. Aumente la productividad

. Mejore la experiencia de sus clientes y
empleados

. Eficiencia operativa

Caracteristicas del Servicio:
- Ancho de banda simétrico

. Atencion oportuna a fallas en 24H
. Monitoreo. administracién y gestion
. Direccion IP fijo

. Equipo router

Velocidades disponibles:
10 Mbps — 20 Mbps - 30 Mbps - 50

Mbps — 100 Mbps — 200 Mbps

Procesos Servicios
Empresariales Valor Agregado
Atencion Empresariales
INTERNET DIRECTO
NEGOCIO A Puerto Extendido
Compartido UNINET
Carrier Red IP
= xzn — (il —— ( Ethernet <
m CPE ONT oLT
{Equipo local (Terminal de (Terminal de
Yy del cliente) red dptica) linea dptica )

Acceda a la Red Mundial de Internet con un servicio
que tiene un ancho de banda simétrico garantizado.




CUAD
Webex Calling

Telefonia en la nube

708 TELMEX.

esta contigo

® TELMEX 2022. LOS CONTENIDOS DE ESTA PRESENTACION SON PROPIETARIOS Y CONFIDENCIALES



Definicion

r B
Solucion con funcionalidades de telefonia IP, colaboracion y mensajeria de nivel
empresarial que se ofrece a traves de un modelo de suscripcion flexible en la nube
brindando movilidad a los usuarios.

Nube de colaboracidon de Cisco Webex

7y

Telefonia Reuniones

Centro de

Colat i
© Contacto

equipo

Arquitectura Calidad y seguridad Dispositivos Plataforma abierta e
hibrida y en la de nivel empresarial integrados e inteligente
nube innovadores

Dispositivos de Colaboracion

- Maviles Escritorio
Cisco

Cisco® headsets Teléfonos Cisco




Beneficios

Reduce la complejidad
de administracion integrando un
Panel de control para gestionar
usuarios de forma inmediata.

Actualizacion

tecnolégica

continua, con
un servicio 100%

\ administrado.

—

%
®

Modular

Flexible, crecimiento de acuerdo a tus necesidades y 7R TELMEX,
sin altas inversiones iniciales. esta contigo




Funcionalidades

Funcionalidades de telefonia IP, colaboracion, mensajeria unificada e instantanea y movilidad, basado en la plataforma
de colaboracién Cisco Webex Cloud, permitiendo obtener todos los beneficios de la tecnologia sin tener que realizar
grandes inversiones en equipamiento.

= Cdbdigos de acceso a funciones

= Establecimiento de llamadas = |dentificador de llamadas
= Operadora automatica = Bloqueo de identificador de llamadas salientes
= Recepcionista: = Video Punto a Punto

= Portal de Reportes = Mensajeria Instanténea
= App, Escritorio y Mvil = Music On Hold

= Autenticacion QR ¢ = Remarcar Llamada

= Sefalamiento de luz = Regreso de llamada

= Desvié de llamadas (forwarding) = Conferencia Tripartita

= Llamada en espera = No molestar

= Transferencia de llamada = Marcacion Rapida 100

= Marcacién de Extension = Directorio

= Webex Meetings




Webex Calling App

Q Mute -~ [ Stopvideo v  [M) Share

settings

Movilidad y Colaboracion en cualquier momento y
lugar

Hasta 5 dispositivos por extension.

Aplicacion segura y facil para envié de mensajes

Llamadas de audio y video

785 TELMEX,

esta contigo




Modalidades del servicio "

Basica Avanzada Premium
Funcionalidades Mensajeria Unificada, Aplicacién y conectividad de .
. o Avanzada + Webex Meetings .
Telefonia IP. hasta 5 dispositivos.
o ® ®
®

L L L

o . 2. Servicio Administrado en esquema .

COMPONENTES 9 1. Licenciapara Usuario D 7x24x365 (gestion y monitoreo) &9 3. Reportes Indicadores

785 TELMEX,

esta contigo




Webex Calling

Actualizaciones y ' \ \ No hay costo de
mejoras incluidas @ ‘” inversion inicial
o
Acceso Crecimiento en

Remoto cualquier sitio

Ahorro en gastos de Facil
implementacion , * Implementacion
Ahorro en gastos en ED | & |
5 - 100% En la nub
capacitacion y &> o Enla nube
operacion S— ~
M"' TELMEX.
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¢, Que hace diferente
a Webex Calling?

Trabajo Hibrido: Oficina — Casa — Movilidad.

Flexibilidad: Facilita la transicion a la nube / Cualquier dispositivo — Cualquier lugar.

Innovacion continua: Inteligencia artificial (Cancelacion de ruido y Optimizar Voz).

Simplicidad y Rapidez: Implementacion dias vs semana/mes (“Sofclient only”).

Escalabilidad: 10’s — 1000’s El tamafio no es problema, enfoque en el negocio y requerimiento.
Gestion y Visibilidad Avanzada: Unico punto de gestion, analiticos — “Webex Control HUB”.
Modularidad: Plataforma Webex — Meeting — Contact Center.

Seguridad: Comunicaciones seguras extremo a extremo de altos estandares en la industria.
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Tipo de Extensiones y

—uncionalidades

~
@

Extension Basica

Extension Avanzada

Extension Premium

(1 Dispositivo HardPhone)

(incluye Basica / 1 Dispositivo
Hardphone / Softphone)

(Meeting + Avanzada / Hasta 5
Softphone)

. Desvio de llamadas
ocupado

. Desvio de llamadas sin
respuesta

. Llamada en esperay
reanudacion

. Rellamada

. Transferencia de llamada

. Llamada en espera (hasta 4

llamadas)

. Marcacion de extension,
longitud variable

. Cddigos de acceso a
funciones

. Identificador de llamadas
entrantes (nombrey
ndmero)

. Llamada tripartita

. Ndmeros alternos con timbre
distintivo

. Rechazo de llamadas anénimas

. Desvio de llamadas cuando no

esta disponible

Historial de llamadas

Notificacién de llamada

Devolucién de llamada

Captura de llamada dirigida

Captura de llamada dirigida con

irrupcion

No molestar

. Directorio telefénico
empresarial

. Movilidad

Alcance de nimero Unico

(oficina en cualquier lugar)

Timbre simultaneo

Marcacion rapida

Portal web del usuario

Mensaje d voz

. Soporte Multi-plataforma

. Audio Inteligente Premium

° Integraciones con un vasto
numero de Apps de 3ros.

. Break out Rooms

. Sesiones de Eventos (SOCIO)

. Integracién con Dispositivos de
Video SIP/H323

. Capacidad 1000 asistentes

-

p
\ -

-

LICENCIA:

Basica $149.00
Avanzada $199.00
Premium $480.00
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Modelos de Teléfonos
Compatibles

Integrar modelos
soportados y migracion
de firmware

Migracion Firmware

= 7811,7821 V03+, 7841 V04+,
7861 V03+, 7832.

= 811,8841, 8851, 8861, 8832,
8832 NR, 8845, 8865.

= KEMs do not require migration

= Data loss Call History, Local

Contacts.

= Modelos 7800s: Some hardware
limitation (pre-CY2016)

= Modelos 8800s except 8821, 8831,
8851NR, 8865NR

= KEMs do not require migration

Para los modelos menores a V03+ no lo soportan, los modelos mayores a la

T
version si lo soportan PN TELMEX.

esta contigo




Modelos de Teléfonos
Compatibles

7811 ($148.00)
7821 ($195.00)

6821 ($150.00) 8811 ($360.00) Z¥X TELMEX.
6851 ($19600) 8841 ($375_00) esta contigo




Cantidad Servicio Renta Mensual

10 EXTENSION AVANZADA (Béasico + Avanzada)

(incluye Béasica / 1 Dispositivo Hardphone / Softphone)

Correo de Voz

Numeros alternos con timbre distintivo $ 1,990.00
Historial de llamadas

Movilidad

Funcionalidades de colaboracion (mensajeria, compartir docS, video)

TELEFONO IP CISCO MOD 7821

Teléfono IP de clase empresarial de 2 lineas

2 puertos Ethernet LAN con switch Ethernet integrado: RJ-45 10/100BASE-T

Alimentacién a través de Ethernet (PoE) $ 1'950_00

Pantalla gréfica: con iluminacion, en escala de grises de 3.5”
Microfono y altavoz integrados de alta calidad
Perilla con desplazamiento en 2 direcciones para desplazamiento por menus

Botones programables para diferentes funciones
| Subtotal | $ 3,940.00

* Esta cotizacion NO INCLUYE el costo de la Renta Mensual correspondiente a la Red de Internet (red WAN) ni las troncales.

* Tampoco los costos de cableado estructurado (si éste fuese necesario).

* Precios de la presente oferta estan expresados en Pesos Mexicanos y no incluyen el l.V.A. m TELMEX.
* La contratacion del Servicio es por un periodo minimo de 36 meses esta contigo
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Esquema Comercial @ =
i 1 - -

Facturacion: Através de Cuenta Maestra como un servicio de valor agregado.
Operacion:
= Soporte a través CARE / CNOC
= Disponibilidad del 99,95% en el aplicativo.
Consideraciones de oferta comercial.
= Cantidad minimo de licencias a comercializar 5
= Por cada 3 extensiones se considera una troncal IP
= Se utiliza internet como medio de transmision (se cotiza por separado)
= Si el cliente requiere mas llamadas se pueden cotizar.
= Contratacion a 36 meses

785 TELMEX,
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¢ Por qué TELMEX?

Somos proveedores integrales de servicios Tl y contamos con la red de comunicaciones mas extensa
de México.

= Somos integradores globales de soluciones de Comunicaciones Unificadas e IP.
= Nuestrared IP costa a costa, esta interconectada a nuestra red de voz (PSTN).

= Si ya tienes lineas y enlaces con nosotros, permitenos encargarnos de la colaboracion
en tu negocio.
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iGracias!

Para mas informacion contacta a tu Ejecutivo de Cuenta
telmex.com/empresa
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