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서울대 CDSS 룰엔진 기반 BPM 프로젝트 적용
2008.10. 제3회 한중일 공개소프트웨어 공모전 우수상
2008.08. 지식경제부 주최 2008 공개소프트웨어 공모대전 은상

농심, MDM 프로세스 적용
생산기술연구원 IPDM 프로젝트 적용
생산기술연구원 차세대 BPM, 전자결재

2011

2015

~ 현재

유엔진커뮤니티 개설
 소스포지 닷넷 유엔진 
BPM 커뮤니티 개설

2003.03
2006

2008

2007

2007.12 전략 SW 산업 육성 분야 정통부 장관 표창
2007.08 정보통신부 주체 공개 소프트웨어 챌린지 은상
2007.06  정보 통신부 주최 대한민국 소프트웨어 공모대전 동상
2007.04 제3회 한중일 oss 컨테스트 우수상
2007.03 ㈜유엔진솔루션즈 법인 설립
2007.02 한국 소프트웨어진흥원 주최 공개 SW 공모 대전 은상

유엔진 설립
2006.06. 유엔진 설립
대한생명  BPMS 적용

QPRIZE KOREA TOP8
2011.01. (美)Qualcomm QPRIZE Venture Capital
            경진대회 KOREA TOP8 Finalist 선정
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2013년 1금융 POST 차세대 프로젝트 수행
2012년 SW산업발전 유공자 포상
2012.12. SW산업발전 국무총리표창 수상
2012.06. 제2회 유엔진 오픈-아키텍트 데이 개최

  History
2016년 uEngine Version 5 출시
삼성전기 , LG 디스플레이스 , 남양주시청  BPM 프로젝트  수행
국제 소프트웨어  공학 컨소시엄  OMG SEMAT 도구분과  위원사
세계최초  프로세스  기반 국제 SW공학 표준 지원 도구 개발 – Essencia
클라우드  플랫폼 Open Cloud Engine 개발



(주)유엔진솔루션즈

      컨설팅 서비스

• 프로세스  중심의 아키텍처(POA)

• 어플리케이션  생명주기  관리 컨설팅

• 서비스 중심의 아키텍처(SOA)

• 컴포넌트  아키텍처  컨설팅

     오픈소스 커뮤니티
• 초기 개발자 집단

•전세계 2만 6천 카피 다운로드

• 4개 서브프로젝트

• 1일 50회 다운로드

• 전세계 18만개 SF.net 프로젝트  

  중 130위

BPM, BRE 솔루션
• 세계적 인지도 보유

• 세계 표준 선도, 기술 주도
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  사업분야



Cloud
Platform

BPM
/BRE SNS

▪ 통합커뮤니게이션
     소셜네트워크 , 이메일 , 
     인스턴스  메신저  연계

▪ BPM 프로세스 연계
     SNS 채팅 중에 BPM 프로세스  실행

▪ 모바일 지원
     모바일  앱에서도  동일한  기능 지원

▪ 화상회의
     SNS 채팅 중에 화상회의  기능

▪ 지식 매시업
     마인드맵  기반 지식관리  기능

▪ PaaS
     도커기반  그리드  엔진
     프로세스  기반 DevOps 지원

▪ MSA Platform
     IAM 인증, API Gateway

▪ SaaS UI Platform
     멀티태넌시  커널, DDD 기반 방법론

▪ Billing Platform
     시스템  로그를  기반으로  사용량  수집
     GUI 기반 프랜모델  설계, 인보이스  생성
     

▪ 프로세스 전자화
     프로세스  가시화  및 정의 도구

▪ 프로세스 자동화
     프로세스  실행 및 제어

▪ 양식 편집기
     업무처리화면  편집기

▪ 룰 편집기
     웹 기반 룰엔진  디자인  도구

▪ 프로세스 모니터링
     현황 분석 및 통계 도구

▪ 전자결재 통합패키지
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  보유솔루션



완전한 비즈니스 통합

•비즈니스 프로세스, 사람(조직), IT 
어플리케이션의 통합 및 자동화

•서로 다른 프로세스의 공유 및 조정을 통한 
효과적인 협업 달성

프로세스 라이프 사이클 관리

• 비즈니스 프로세스의 체계적 관리
• 비즈니스 프로세스의 가시화
• 프로세스 변화에 대한 유연성
• 전략적 목표에 프로세스 대응

설계

실행

모니터
링

분석

개선
BPM을 
통한
프로세스 
혁신

• 프로세스  
모델링
• 자동화  
모델링
• KPI 설정
• 비즈니스  
룰 정의
• 프로세스  
배포

•프로세스  
실행
•지표의  
자동 계산

• Score Card 및 
  성과지표  측정
• 프로세스  모니터링

• 프로세스  
통계
• 분석 및 
개선사항  도출

• 프로세스  
재설계  및 수정
• 프로세스  
시뮬레이션

다양한 시스템(Groupware, EDM, KM 등)의 도입을 통하여 업무 
경쟁력을 강화하려 했지만 업무의 중복성과 통일성 결여 그리고 
특히 협업 차원에서 각 시스템간의 연계성이 떨어짐

• 여러 시스템에 관여된 업무화면을 한 곳에서 처리할 수 없을까?
• 한번 입력한 내용을 또 입력해야 하나?
• 전체 업무가 어떻게 흘러가는 거지?
• 이 업무를 어떻게 처리하는지 모르겠어.업무 

담당자

• 시스템 간의 통합에 너무 많은 비용이 들어 간다.

• 요구변경이 너무 잦아서 매일 야근해도 작업량은 늘어만 가고 요청자

(고객)들은 불평만 계속 늘어만 간다.시스템 
관리자

• 도대체 업무가 어디까지 진행되고 있는 거야?

• 내 부하직원의 업무 스케줄이 어떻게 되나?

• 지난번에 지시한 사항이 반영되고 있나?관리자

비즈니스 프로세스를 설계, 실행, 모니터링, 분석하고 
동시에 레거시 시스템을 통합하는 소프트웨어 시스템

BPM 정의구축 필요성

BPM 의 필요성



적용 분야BPM의 효과

은행/금융 
 신규고객처리, 대출/투자심사, 콜센터

제조/일반 
 영업, 재무/회계, HR, 구매/제조, 외주 관리

정부/공공
 민원 관리, 자격증 관리, 정책 관리, 예산 관리, 

보건 관리

통신 
 고객 관리, 영업, 서비스 관리, 콜센터

의료 
 환자 이력 관리, 가이드라인 자동화, 진료 관리

교육 
 학습 프로세스 관리, 운영, 시설물 관리

• 실시간 성과 분석과 통계를 통해 빠른 대응이 가능해짐
• 프로세스 개선을 위한 힌트를 얻을 수 있음
• 향상된 투명성과 통계를 통해 바른 결정을 내릴 수 있음

임원

• 부하직원에게 요청한 사항을 실시간으로 모니터링 하는 것이 
  가능해짐
• 위험 혹은 예외 경우를 보다 빠르게 포착 가능해짐
• 보다 효과적인 프로세스 진행을 위해 단위업무를 재할당할 수 
  있음관리자

• 수행해야 할 업무가 찾아 들어오므로 어떻게 업무를 수행하는지 
  알 필요 없음
• 업무 진척상황을 보고할 필요 없음
• 프로세스에 대한 보다 빠르고 폭넓은 이해가 가능해짐업무 

담당자

• 비즈니스 프로세스를 어플리케이션과 분리함으로써 쉽고 빠른 개발 
가능해짐
• 비즈니스 프로세스에 대한 변경을 바로 반영함으로써 실시간 기업 
구현이 가능해짐
• 보다 프로세스 지향적이고 어플리케이션 통합 지향적인 시스템 
아키텍처로의 발전이 촉진됨

시스템 
관리자

BPM 의 적용분야



BPM 프로젝트는 UI/UX 개선 프로젝트

• 기능선택→해당건 검색→처리(핵심업무)→후행담당자 알림
• 관련 업무 정보의 획득을 위하여 별도 메뉴 접근
• 배경업무 수요시간 높음

• 찾아오는 업무
• 관련 정보가 취합되어 일목요연하게 
찾아옴

• 핵심 업무에 집중할 수 있게됨

메뉴 중심 UX 예시 프로세스 중심 UX 예시

1

2

3

4
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1
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➢ 한화 그룹사 SNS 기반 협업포털 시스템
➢ 삼성전자 Smart Class(가칭)을 위한 LMS 솔루션개발
➢ POSCOICT BPM 기반 PI 시스템 구축
➢ SK C&C 통합IT 시스템 구축
➢ 한국후지제록스 BPM 시스템 구축
➢ SK텔레콤 T-Interactive Expert 관리시스템 구축

➢ 국가기술표준원 위해상품 판매차단 
연계 시스템 구축

➢ 표준과학연구원 R&D통합정보시스템 
개선 검토 사업

➢ 국민권익위원회 행정심판 허브 시스템 
2단계 구축 BPMS

➢ 경기중소기업지원센터 이지비즈 시스템 
고도화 BPMS구축

➢ 한국생산기술연구원 차세대 BPMS 기반 
nEIP 2.0

➢ 광주전남(나주)혁신도시 도시정보화
(U-city) BPM 구축

➢ 삼성전기 BPM기반의 제조공정 
관리시스템

➢ 대우건설 BPM기반의 DPMS시스템 
구축

➢ 한화건설 프로세스 맵 시스템 구축
➢ 현대중공업 EPC Project Event Control 
시스템 구축

➢ LIG건설 uEngine BPMS 컨설팅

IT/서비스

공공

금융

건설/제조

  주요 레퍼런스
➢ IBK기업은행 POST차세대 시스템 구축
➢ 우리투자증권 그룹 공동 시스템 분리구축 CRS시스템 개발
➢ 서울보증보험 ISIS 고도화 프로젝트
➢ 우리에프아이에스 CS관리 시스템 구축
➢ 우리에프아이에스 모바일오피스 업무확대
➢ 코리아크레딧뷰로 신용대출 ASP 서비스 개발
➢ 대한생명 차세대 그룹웨어 포탈 결재 커스터마이징
➢ 대한생명 차세대 BPM 커스터마이징
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현업용 프로세스 모델링 및 시뮬레이션

• 플랫폼 독립적인 자바 기반의
 Drag & Drop 방식을 통하여
프로세스를 편리하게 디자인 할 수 있음

• 프로세스의 정의(Definition) 및 
인스턴스(Instance) 레벨에 따라
변경과 이력관리가 가능함

• 프로세스의 생성, 수정, 삭제 등
프로세스 생명주기 관리가 편리함

• 다양한 유형의 단위업무(액티비티)의
추가가 용이하고 커스트마이징이 편리함

• 분기조건 등 단위업무의 속성에 대한
관리가 편리함

비즈니스 프로세스 설계를 위해서 GUI기반의 프로세스 디자이너를 제공하며 이를 통하여 
업무담당자 및 IT 담당자가 손쉽게 프로세스를 설계할 수 있도록 기능을 제공합니다
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uEngine BPMS는 관리자가 정의된 프로세스 변수/롤 등을 변경/적용하여 적용전 
프로세스를 테스트/시뮬레이션 할 수 있는 기능을 제공합니다.

탑재된 프로세스의 시뮬레이션

프로세스 
데이터 변경

실행 테스트
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실행상태 모니터링

• Workflow, Swimlane 등 다양한 형태로 프로세스 
상태를
 모니터링 하는 기능 제공

• 프로세스의 특정 상태에 대한 표시 기능 제공

uEngine BPMS에 의해 진행 혹은 완료된 업무들은 다양한 형태와 관점으로 모니터링을 
제공하고 있으며, 단계별 실행시간, 업무화면, 실행로그 등을 모니터링할 수 있습니다.
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다차원 통계분석

uEngine BPMS는 관점에 따른 다차원적인 프로세스 모니터링 기능을 제공하며, 
커스트마이징을 통하여 추가적인 모니터링 내용을 즉시 반영할 수 있는 환경을 제공합니다.

• 프로세스별, 액티비티별 처리 성과를 분석할 수 
있는
Dashboard 정보 제공

• 담당자별 업무 처리 성과 분석 정보 제공

• Dsahboard 범례
• 업무상태별 일의 수
• 금일 만기 업무별 일의 수
• 진행중인 업무별 일의 수
• 업무 평균수행 시간
• 지연중인 업무별 일의 수 등

• 표 및 그래픽 뷰 제공

• Excel 연계 가능

본 시연에서는  제공되지 않으나 고객사에서  보유한 
차트 및 대시보드 솔루션을 통하여 통계분석 툴을 
제공하도록  하겠습니다 .
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동적 프로세스 실행

uEngine BPMS 는 동적 프로세스 및 예외 프로세스 실행에 강한 기능을 보유하였습니다.

SubProces
s

Compensat
ion Flag

Dynamic 
Change 

Handling

Compensat
ion 

Handling

Ad-hoc 
Process

주요기능 설명

서브프로세스 & 
멀티플인스턴스

각 부서의 협업 프로세스를 
위한 사용자별 서브프로세스 
발행 및 멀티플 인스턴스 발행 
기능

Dynamic Change 
기반 Ad-hoc 
프로세스

전자결재등의 Ad-hoc Process 
요건을 수용하기 위한 Dynamic 
Change 적용

룰엔진 복잡한 프로세스  요건을 
수용하기 위한 룰엔진 적용

롤백/컴펜세이트 프로세스 진행시 자유로운 
위치 변경

동적 프로세스 
변경

자체 전자결재 엔진을 통한 
승인 프로세스 탑재

업무 데이터 매핑 유엔진 트랜스포머 엔진을 
통한 폼 데이터 연동 및 
데이터베이스 연동



Time & Software Evolution

XLANG

XPDL

BPML

BPEL

BPMN

uEngine5:  powered by BPMN 2.0

BPMN 2.0

Almost final Standard



Process Composer

실행가능 프로세스

스윔래인, 액티비티, 
액티비티  설정을 수행함. 
사용자는  시퀀싱과  
서브프로세스  및 이벤트만  
입력하면  됨.

* uEngine BPMS Engine

Process Composer BPMN Modeler  



Process Composer

BPMN Activity 설정

프로세스에서  정의된  
Activity는 곧바로 
실행가능한  BPMN Activity 로 
전환 가능함. 이를 통하여, 
프로세스를  보는 수준이 
아닌 실행 가이드가  되는 
수준으로  확장 가능함.
* 입력값의  Multiple 에 따른 
Multiple Instance 설정 가능.

Process Composer BPMN Modeler    >   Activity Setting



Process Composer

Event 설정

비정형적인 프로세스 
실행을 위한 타이머, 
외부호출, 이메일 수신 
등의 이벤트에 
반응하도록 설정함. 예를 
들어 데일리스크럼을 
오전 10시에 수행하는 
경우의 설정 

Process Composer BPMN Modeler    >   Event Setting 



Process Composer

Data Mapper

프로세스 실행 중에 다른 
도구 (i.e. Legacy Systems) 
등과의 통합을 위하여 
다른 스키마 간의 
데이터를 연계, 
트랜스포밍 할 수 있는 
설정 도구

Process Composer BPMN Modeler    >   Data Mapper



Process Composer

분기 조건 설정

프로세스 실행중 업무 
상태값에 따라 다르게 
분기 설정을 할 수 있도록 
자바스크립트 엔진을 
통한 분기식 Evaluation 
설정

Process Composer BPMN Modeler     >   Condition Setting 



Workspace

• 주사용자:  업무 수행자
• 주요기능:

• Process Execution / Tracking
• Process Instance Monitoring
• Performance Dashboard

• BPMN Engine
• Flow control: Events / Subprocess, 

Multiple Instances, Sequences..
• Web Service Integration

• Social Network Services – Feed, Noti, 
Micro-blogs, Chat

• Artifact management – Document management, 
MS office preview, Source code attachment



uEngine5:  Social Workspace

개인 관점 피드

하나이상의 프로세스에 
관여하는 업무수행자, 
관리자, 발주자 관점에서 
자신이 관여해야 하는 
이벤트만을 최근 
발생시간 순서로 
보여주고 큐레이션

* 소셜네트워크, 실시간 
PUSH 기술 적용

Workspace Workspace    >   News-feed



uEngine5:  Social Workspace

멀티미디어 통합 
커뮤니케이션 

마이크로 블로그, 
소스코드 첨부, 리치 
텍스트, 파일 미리 보기 
첨부, 화상회의 (연동), 
구글 드라이브 연동

Workspace Workspace    >   News-feed



uEngine5:  Social Workspace

다양한 유형의 문서 
첨부

Microsoft office, Sourc 
code, Google drive 등의 
파일을 첨부하고 
미리보기 할 수 있음. 

* Open Office Server, 
Google API 적용

Workspace Workspace    >   Artifact Attachment



uEngine5:  다양한 단말 지원

다양한 단말의 사이즈에 구동하기 위하여 Response-Web 을 
기반한 Hybrid-App 방식으로 한번 설치 후에는 모바일에서도 
매우 빠른 성능을 내도록 구현

기반기술:
- Metaworks3 (자체기술)
- HTML5
- Cordova / Hybrid app
- LocalStorage
- SVG



1. Direct API 방식

Applicatio
n

BP
M

기타시스템

화면 A 화면 B 화면 C

startProcess(“vacation”)
insertERP(“vacation”)

Complete(“approved”) Complete(“finished”)

BPM 
API

Step1 Step2 Step3

System B, C, D….E R 
P

not
i

not
i

not
i

외부 API



2. Pub / Sub 방식

Applicatio
n

BP
M

기타시스템

화면 A 화면 B 화면 C

‘Start’ ‘Approved’ ‘Finished’

JMS
(Queu
e)

Topic 
A

Topic 
B

Topic 
C

Step1 Step2 Step3

System B, C, D….E R 
P

su
b

su
b

su
b

pub pub pub



I. 회사 및 제품 소개

II. 제품 특성

III. 적용 레퍼런스

IV. 결언

III.  적용 레퍼런스

<제조>

한국생산기술연구원 – 제조협업플랫폼

경동나비엔 – PDM + BPM

<금융>

한화생명 – 결재기반 BPM

기업은행 – 전행업무 BPM
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Post 차세대 도입의 목적

POST 차세대 프로젝트에서는 상호 연관성이 높은 다수의 시스템을 고려한 아키텍처 원칙 수립, 
발생할 수 있는 다양한 이슈 식별, 대응 방안 수립 및 업무통합 등을 위해 BPM 시스템을 도입하고자 
함.

Ke
y

Ke
y

Ke
y

추진배경

기본 방법

수행 과제

Post 차세대

기업은행

▪ 계정계와 BPR의 원장이 이원화된 AS-IS 시스템 
구조에서 원장 및 업무를 통합하고자 전행 BPM 
시스템을 도입하게 됨

▪ 계정계, 신용카드, Biz-Hub, 서브시스템 관련 업무를 
BPM 시스템과 연계 구현

▪ 연관성이 높은 다수의 시스템 간 아키텍처 원칙 수립
▪ 향후 발생할 수 있는 다양한 이슈 식별, 대응 방안 
수립, 서브시스템 통합 관리

Post 차세대 구축의 필요성
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기업은행 BPM 기반 차세대

여러 금융권에서 도입하며 그간 
안정적인 운영이 되었음

전행 BPM이라는 파격적인 
시도

안정성 및 성능에 대하여 충분히 뒤쳐지지 않고, 오히려 
커스터마이징에 타 솔루션보다 큰 장점을 보임

국산 오픈소스 BPMS 최초 국내 1금융 
차세대 프로젝트에 납품
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IBK Post 차세대 프로젝트

"POST 차세대 업무에 적합한 BPM 솔루션을 찾아 커스터마이징 구축하고, 개발 수행팀에서 솔루션을 이용하여 직접 프로세스를 모델링 하라”

• 프로세스 관리 중심의 시스템 아키텍쳐가 가능해짐
• 프로세스 변경이 용이해짐
• 프로세스에 대한 접근성이 높아짐 
• 프로세스관리와 업무 영역을 분리하여 신속한 개발이 가능해짐

• 계정계: 수신, 수신외 업무
• BIzHUB: 상담판매
• 신용카드: 신용카드

적용효과

업무범위
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Post 차세대 구축 범위

전행 BPM 을 목적으로 BPM과 연관된 시스템의 구축 범위

1

2

3

4

① 계정계, BizHUB, 신용카드와  EAI 전문 
통신을 통해 BPM프로세스의  진행, 진행이력  
정보등의  서비스를  제공

② BPM 공통 통합단말  AP와는 URL 통신을 
통해 BPM 서비스 제공

③ 프로세스  인스턴스  진행중(ToDo list) 
정보를 Multi Data Source 방식으로  계정계와  
신용카드  및 서브시스템에  동기화 제공

④ ⑤ 직무권한정보는  EAI DBtoDB방식으로  
계정계에  동기화 제공 및 계정계의  사용자, 
부점정보를  EAI DBtoDB 방식으로  준실시간  
동기화 제공 받음

Post 차세대 BPM 기반 연계 시스템 
구성도

5 ⑥ 프로세스 , 액티비티  정보를 SAM파일 
형식으로  작성. 계정계 BPR공통에 제공
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기업은행 - 아키텍처

계정계 
통합단말

영업점

BPM 서비스
Image
Server

BizHUB 
통합단말

신용카드 
통합단말

BPM
통합단말

BPM BPM 서비스

BPM 엔진 BPM W/F Agent

계정계 DB BizHUB DB 신용카드 DB

SCAN

JPG INF

EAI

INF 파일전송

BPM 
프로세스 BPM DB

SAM

MCA

계정계 AP BizHUB AP 신용카드 AP BPM AP

BPM 서비스 BPM 서비스 BPM
통합단말
화면 서비스

To-Do list
데이터 제공

INF

사용자
조직정보
부재정보

직무권한
매핑정보

프로세스
진행

BPM 프로세스 연계 대상 INF 파일 전송

To-Do list 데이터 제공
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BPM 기반 시스템 구축 과정

프로세스의 연계 단계는 실제 프로세스에 정의한 아래와 같이 업무단계의 화면과 BPM 프로세스의 
업무단계(=액티비티)를 연계하여 프로세스를 런치 및 디스 패치하는 기능을 구현

기본적으로 업무와 BPM의 연계는 아래 그림과 같이 EAI 통신을 통해 BPM 
서비스를 호출하는 방식으로 구성 됨

계정계
통합단말

Biz Hub
통합단말

신용카드
통합단말

BPM
통합단말

MCA

EAI

계정계
업무서버

Biz Hub
업무서버

신용카드
업무서버

BPM
업무서버

BPM 서버
BPM 서비스

• 프로세스 시작/진행 서비스
• 조직정보 조회 서비스
• BPM 직무코드 조회 서비스
• 현재진행건수 조회 서비스
• 업무이력 조회 서비스
• 업무담당자정보조회 서비스

BPM 통합단말
화면 서비스
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uEngne BPM 도입 효과

In-house 컨셉에 맞는 국산 공개소프트웨어 BPM인 uEngine BPM을 도입하여 Post 차세대 BPM의 
요건을 충족하는 시스템을 구축함.

POST차세대 BPM을 도입한 효과는 아래와 같습니다. 

04

02

uEngine Process Designer를 통한 직관적인 프로세스 맵 작성
직관적인 프로세스 모델러로 은행업무에 사용되는 프로세스 맵을 자산화 하였습니다.01

전행 BPM 요건을 충족시킨 100% 커스터마이징
분석/설계 단계부터 전행BPM을 고려한 커스터마이징으로 다양한 업무에 유연한 대응이 
용이하였습니다.

사용자 친화적인 프로세스 모니터링
WorkFlow Viewer를 통한 직관적인 프로세스 진행상황 확인 및 업무관리가 용이하게 수행됩니다.03

유연한 시스템 연계
통합단말을 사용하지 않는 서브시스템을 위해서 BPM에서 통합단말로 제공하고 있는 
기능을 WebService로도 동일하게 제공할 수 있습니다.
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한화생명 (구. 대한생명)

"아무리 복잡하고 난해한 프로세스 일지라도 그것을 기술적 문제로 포기할 수는 없다"

37

• 통합된 하나의 워크리스트를 통해 찾아오는 업무환경 구축
• 비정형, 동적병렬분기, 이벤트분기 등 복잡한 프로세스 수용
• 외산벤더보다 유연성과 확장성을 입증받아 지속적으로 적용

• SR (전산프로젝트관리) 
• 원스톱 (지점신설/폐쇄/이전)
• 신상품개발 (보험신상 기획.개발)
• 결재시스템

(전체 구축범위: BPM, GW, Potal, EAM, EDM, SSO, DRM)

적용효과

업무범위

기간/규모

• 최초구축:  2005년 9월 ~ 2006년 4월
• 업그래이드 구축: 2012년 
• 사용자 1만명, 일평균 인스턴스: 3천개



1. 대한생명 그룹웨어

2. BPM 적용사례

3. 그룹웨어 연계

대한생명 uEngine BPM + 전자결재 적용사례
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1. 대한생명 그룹웨어 - 서비스구성도

서비스 구성도

대한생명 시스템 (대한생명 특화기능) 

모바일

포탈 EDMS

 조직

메뉴/권한

포탈

BPM

메신저

한화그룹 통합그룹웨어 시스템 (그룹 공통기능) 

그룹웨어 전자결재

 조직

 게시판

 포틀릿

업무관리

대한생명 부가업무

 메일

 일정

 시설물

주소록

 블로그  
워크플레이스

 사규관리

 전자결재

 
대외문서관리

지급관리

대장관리

인장날인

공통업무함

NK불편건의/장
애

BPM업무

일반신청

문서함

이벤트
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1. 대한생명 그룹웨어 – 시스템 구성도

시스템 구성도

대한생명 시스템 군 한화그룹 통합그룹웨어  시스템 군

대생
Fire
wall

제조
Fire
wall

Confidential
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1. 대한생명 그룹웨어 - 메뉴

이글오피스는 다음과 같은 메뉴구조를 가지고 있습니다.

1
2

3

4

1. 퀵 메뉴 : 메일, 게시판, 결재, 조직도, 환경설정 등으로 바로 이동할 수 있는 메뉴

2. 링크 메뉴 : 다운로드, 사용자가이드, 버그신고

3. 업무시스템 바로가기 :  NK21, K-BADA 등  업무시스템에 대한 링크

4. 대메뉴/중메뉴 : [포탈] 본사, 기관, EDW, IT, My Page 
                         [개인] 메일, 일정, 주소록, 스케쥴러, 조직정보
                         [결재] 전자결재, 지급문서, 인장날인
                         [업무] 공통업무함, BPM업무, NK불편건의/장애, 시설물
                         [정보] 문서함, 자료실, 사규
                         [알림] 공지사항, 커뮤니티, 설문, Q&A, 정보전략실, 이벤트

5. 기타메뉴 : Workplace, Blog
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2. BPM 적용사례

• 전자결재 분리( BPM 독립운영) 
• 엔진 업그레이드(FlowChart, Process Designer 개선)
• 다양한 View 모드, 편집기능 강화
• UI 스타일 리뉴얼(그룹웨어와 동일),웹표준준수,윈도우7,IE9 호환
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2. BPM 적용사례

• 전자결재 분리( BPM 독립운영) 
• 엔진 업그레이드(FlowChart, Process Designer 개선)
• 다양한 View 모드, 편집기능 강화
• UI 스타일 리뉴얼(그룹웨어와 동일),웹표준준수,윈도우7,IE9 호환
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2. BPM 적용사례 - SR

• 개발협의요청 SR  사례
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2. BPM 적용사례 - SR

• 개발의뢰 서브프로세스
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2. BPM 적용사례 - SR

• 개발의뢰 서브 프로세스 – 개발의뢰요청 결재 프로세스
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2. BPM 적용사례 - SR

• 개발의뢰 서브프로세스 – 개발 프로세스
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2. BPM 적용사례 - SR

• 개발의뢰 서브프로세스 – 개발프로세스 분석/설계/구현/테스트
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3. 그룹웨어 모바일 연계

• 그룹웨어 모바일 서비스
• 메일, 일정, 게시판, 전자결재, 주소록, 임직원 검색 기능 지원
• Exchange 메일서버 지원
• 아이폰, 안드로이드 , 테블릿PC 등 웹브라우저  탑재 단말기 지원

모바일 그룹웨어 지원 단말기

애플 아이폰 아이패드 / 갤럭시탭삼성 갤럭시S

http://shopping.naver.com/detail/detail.nhn?cat_id=30012228&nv_mid=5582061020
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3. 그룹웨어 모바일 연계

Phone Tablet
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3. 그룹웨어 모바일 연계

Phone Tablet
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3. 그룹웨어 모바일 연계

Phone Tablet
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3. 그룹웨어 모바일 연계

Phone Tablet
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도입배경

적용효과

기 간

구축범위

업무범위

구축 사례

- 원내 프로세스의 자산화원 전체 전자결재의 프로세스와 
  구축된 프로세스의 효율적인 관리

“BPM 도입을 통한 공공 연구 프로젝트의 효율성 확보”
“가변성이 많은 프로세스에 대한 Knowledge 축적 및 프로세스 자산화”
“원내 구성원들의 업무 처리 신속성과 효율성을 확보”

2010. 12 ~ 2011. 08

차세대 종합 정보 시스템

BPMS 솔루션 공급 및 컨설팅 서비스 제공
BPM 기반의 전자결재 시스템 구축
표준화 관리 프로세스 지원
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한국생산기술연구원 차세대 종합정보 시스템

04

02

사용자 중심 시스템을 지향
사용자 업무 및 역할에 따라 맞춤형 메뉴를 제공하고, 정보의 활용과 사용자 편의성을 강화하였습니다.01

통합 데이터베이스  환경으로 개발
전자결재, 게시판, 일정관리, 경영정보시스템을 통합데이터베이스를 기반으로 데이터와 
프로세스가 효율적으로 연계되도록 하였습니다.

비즈니스프로세스관리  기반으로 구축
전자결재와 전후 업무처리 프로세스를 연계함으로써, 담당자에게 해당 업무가 정확하게 전달되고 
처리될 수 있도록 하였습니다.03

웹표준 준수와 모바일 스마트워크  환경을 지원
ActiveX를 배제하고 웹표준을 준수함으로써 윈도우즈 뿐만 아니라 리눅스,  안드로이드 등 
다양한 OS 및 브라우저를 지원합니다.

대내외 환경변화에 대한 신속한 대응과 업무혁신, 지역본부체제 강화에 따른 자율, 책임, 소통에 
기반하는 선진경영을 실현하기 위한 업무포탈시스템
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한국생산기술연구원 변화 및 발전방향

201
5~

2003~2
010
EIP1.0
시스템

EIP2.0
시스템

EIP2.1
시스템

EIP2.2
시스템

1990~2
002

MIS(NetTerm
)

+Notes

2011~2
013

201
4

2003~2010
통합포탈, DB간 부분연동
연구 등 8개 
경영정보시스템
전자결재(45개)

2011~2013
통합DB, BPM엔진기반
업무와 업무간 프로세스 
연계
연구 등 14개 
경영정보시스템/ 전자결재
(109개)
전자결재(115개)

2014
협업지원 포털 
스마트 업무관리
전자결재(143개)

2015~
통합형 BPM 적용확대
구매조달 및 
전자입찰시스템 구축

1990~2002
UI별도, DB 연동없음
단순 전자결재

사용자 환경의 변화

터미널
/CS

웹환경
(PC)

웹환경
(PC,웹표준)

웹환경
(PC,모바일)

웹환경
(PC,모바일)

시스템 통합 수준

201
5~

2003~2
010

UI통합(IE)
DB간 부분연동

UI통합(웹표준)
DB간 상호연동

UI통합(웹표준)
업무간 상호연동

UI통합(웹표준)
BPM 적용 업무알림

1990~2
002

Terminal,CS
DB 연동 없음

2011~2
013

201
4

찾아오는 업무서비스고도화  , 정보관리품질강화 , 검색서비스강화



57프로세스 혁신을 위한 유엔진 BPMS 소개

한국생산기술연구원 시스템 구성

사용자

원장

본부장

모바일
사용자

품목분류검색한국생산기술연구원  업무포털(EIP)

S
S

O
 통
합
로
그
인

 =
> 
사
용
자

 인
증

 =
> 
개
인
화

W
E

B
 서
비
스

연구책
임자/
관리자

연구원/
실무자

외부

IRIS

재무관리

구매조달

예산관리

협력/홍보 총무/보안 도서/정보

자산관리

경영정보시스
템

업무포털

PDF변환

웹디스크

업무지원외부기관연동

프로세스
모니터링

경영전략시스
템

IT Infra (Server, Storage, N/W, Security, Back-up, Utility)

연구관리시스템

연구
관리

중소기
업, 
대학, 
연구기
관

정부기관

기술
지원

업무프로세스관
리

기술지원시스템

전자게시판

일정관리

과제
관리

성과
관리

사후
관리

고객
관리

창업
보육

개방형
실험실

인사/급여

통합검색

메신저

프로세스
관리

모바일지원

협업지원

전자메일

원격접
속

V
P

N
 접
속

출장근
무자조달청

RCMS

기업은행

W
E

B

업무매뉴얼전자결재

대표홈페이지

홈페이지/SNS

구매조달 I/F

경영
현황

정부
문석

목표
관리

전자세금계산서 ETL 파일관리

RCMS I/F

소통마당

기업지원홈페
이지

채용홈페이지

기업은행 I/F

전자세금계산서 
I/F

지재권
관리

포인트과제 I/F

IRIS I/F

데이터마트

국가연구사업
관리기관
은행, 카드사,
국세청 등

공급사포털

협업공간

EIP 포털 중심, 다양한 업무 시스템, 내외부 사용자의 효율적 업무처리를 위한 시스템 구성
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한국생산기술연구원 운영규모

EIP 시스템 구축 이후 업무처리량의 꾸준한 증가 추세

년도 사용자 재무원장 전자결재

구분 수 증가율 수 증가율 수 증가율

2012 1,456 15.3% 399,960 36.0% 206,911 44.6%

2013 1,601 10.0% 551,225 38.0% 224,761 8.6%

2014 1,851 15.6% 688,144 24.8% 241,244 7.3%

전체증가율
(2012년대비)

27.1% 72.0% 16.5%

 업무포털(EIP) 운영 개시 후 꾸준한 처리량 증가

 현재 월 20,000건 이상의 결재를 처리하고 있음

 사용자수 27.1% 증가(1,851명) ※2012년 대비 
2014년
 업무처리량 : 출장 > 재무 > 기업지원 > 
구매
 메뉴이용회수 누적 6백53만 건
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한국생산기술연구원 BPM 운영 예시

프로세스 개념의 별도 전자결재 서비스
전자결재
신청

전자결재
상신

결재선
지정

● 입력, 스냅샷, 인쇄를 기본 셋으로 5가지 결재유형 운영
● 자동결재선 생성, 회수, 병렬결재, 경합결재, 접수부서 자동화
●  신청부서 결재와 접수부서 업무화면



60프로세스 혁신을 위한 유엔진 BPMS 소개

한국생산기술연구원 BPM 운영 현황

프로세스 변경 업무의 정보화 수요 대응
✓ 대외환경 변화에 따른 전자결재 프로세스 변경
✓ 업무 프로세스 변경에 따른 담당 결재 라인 변경 

모바일 결재 지원에 따른 업무 효율 증대
✓ VPN 접속 일 평균 1500회

결재 문자 알림 등 기능 확장
✓ 결재시간 단축을 위한 문자 발송 기능 개발

연도별 운영 현황
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BPM 기반 결재서비스

프로세스 개념의 별도 전자결재 서비스
전자결재
신청

전자결재
상신

결재선
지정

● 입력, 스냅샷, 인쇄를 기본 셋으로 5가지 결재유형 운영
● 자동결재선 생성, 회수, 병렬결재, 경합결재, 접수부서 자동화
●  신청부서 결재와 접수부서 업무화면
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도입배경

적용효과

기 간

구축범위

업무범위

- 전기 내 공정관리 이상발생 프로세스를 자산화 하고 자동화 할 수 있는 
효율적인 프로세스 관리 시스템 구축

“BPM 도입을 통한 이상발생 처리 효율성 확보”
“가변성이 많은 프로세스에 대한 자동화 및 프로세스 자산화”
“각 시스템 구성원들간 협업 처리 신속성과 효율성을 확보”

2015. 12 ~ 2016. 03

삼성전기 차세대 이상 처리 시스템

BPMS 솔루션 공급 및 컨설팅 서비스 제공
BPM 기반의 공정 시스템 자동화
표준화 관리 프로세스 지원

구축 사례



I. 회사 및 제품 소개

II. 제품 특성

III. 적용 레퍼런스

IV. 결언

III.  적용 레퍼런스

<제조>

한국생산기술연구원 – 제조협업플랫폼

경동나비엔 – PDM + BPM

<금융>

한화생명 – 결재기반 BPM

기업은행 – 전행업무 BPM
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◈ 실시간 3D도면기반 컨퍼런스
◈ 기업간 도면/문서 공유 및 이력관리

기술협업 위한 설계정보
공유 및 커뮤니케이션

협업허브
1.0

◈ 기업의 기존시스템과의 연계성 미흡
◈ 기업내외 협업프로젝트 연계관리

단위공정 중심의 협업 및
기업간 협업프로젝트 연계

ERP/SCM PDM/PLM POP/MES KMS
기업의  
기존인
프라

기업내외간
협업프로젝트

실시간
커뮤니케이션

협업 생산공정
관리

엔지니어링
기술정보

협업허브1.0
웹서비스  
기능

서비스 기반 협업 제조프로세스 플랫폼으로의 확장

+
+ +

++
+ +

표준프로세스  
정의

협업프로젝트  
실행

제품기획 설계 생산 사후관리

BOM 중심의 전주기 제품 데이터 통합
cBOM Green-BOM Multi-BOM

cBOM 
기준

협업설계

협업허브
2.0

설계-생산-사후관리
프로세스간  제조정보  연계

부품/모듈기
반

환경규제  
대응

설계정보 기준
제품 데이터
통합관리

협업 비즈니스
프로세스
플랫폼 도출

+

▪ 기능중심의 시스템에서 비즈니스 프로세스 중심으로 변화
▪ 기업 내·외 IT어플리케이션을 통합할 수 있는 환경 제공
  → 웹기반 비즈니스 네트워크 플랫폼

협업허브 2.0

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신
＂협업허브 2.0+를 가기 위해 사용자 중심 스마트 협업허브 구축기술을 도입하고, 개방형 제조지식 통합기술을 구현하라"



65프로세스 혁신을 위한 유엔진 BPMS 소개

자동차 
모듈개발

협업허브 구현

▪ 자동차 모듈개발 Y사 + 설계협업관계 I사 대상 협업허브2.0 시범구축
▪ 제조환경의 다양한 변동요인 반영에 주력

협업 허브
2.0

프로세스
정의 프로세스

실행

프로세스
평가

프로세스
개선

•프로세스 정의/보안
•미정의 프로세스 정의
• ESB 활용 동적 서비스 연동 •동적 선택

•협업 롤백

• cKPI정의와 산출
•다차원 분석을 통한 성과측정

•프로세스맵
•개선 프로세스

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신
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 프로세스 
모델링

외주
설계
발주
서

제조
도면
등록

협력업체
cBOM검
토

협업제품
설계프로
세스

협력업체
cBOM 
작성

프로세스 
설계

 프로세스 
시작

 프로세스 
수행

 프로세스 
성과지표

 프로세스 
진척현황

 프로세스 
재정의

기존 
협업 
프로세스

개선된
협업 
프로세스

 프로세스 
보완

협업 허브
2.0

프로세스
정의 프로세스

실행

프로세스
평가

프로세스
개선

•프로세스 정의
•미정의 프로세스 정의
• ESB 활용 동적 서비스 연동 

•업무 자동 할당
•동적 선택
•협업 롤백
•프로세스/액티비티 보안

•프로세스 자산화
  (프로세스 맵)
•개선 프로세스
•프로세스 재정의

•프로세스 모니터링
•프로세스 성과지표
•협업KPI 관리
•협업 프로젝트 산출물 다차원 분석

협업BOM 전개 협업설계 협업회의 그린BOM 검토

제품개발 및 양산 정보

• BOM Navigator 바탕의 
서비스 풀(Service Pool) 

•협업BOM 관리
• CAD→BOM 추출 
• BOM configuration 관리
•설계변경관리
•그린BOM 관리
• BOM 유효성 관리 
• MultiBOM 변환기

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신
BPM기반의 협업허브 2.0 설계
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공
개

서브 프로세스
(상세 액티비티 

없음)

메인
기업

협업
기업

상세 액티비티 정의

공
개

공
개

공
개

메인
기업

협업
기업

공개 
액티비티
보안 
액티비티

❖  메인기업이 프로세스의 시작과 끝, 자사의 주요 업무를 정의 
  1. 협업기업 부분은 액티비티가 없는 빈 서브 프로세스로 정의
  2. 참고 할 액티비티와 마일스톤 액티비티는 공개로 설정

❖  협업기업이 메인기업의 공개 액티비티를 참고하여 상세 액티비티를 정의
  1. 마일스톤 액티비티는 공개로 설정

공
개

공
개

공
개협업

기업

메인
기업

공
개

공
개

공
개

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신
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❖  협업 프로세스 다차원 분석
▪ 하나의 성과에 대해서 메인기업과 협업기업의 성과분석에 대한 관점(입장의 차이)이 다를 수 있음
▪ 협업에서 발생한 데이터를 사용자가 원하는 대로 가공하고 분석하여 별도의 대시보드를 구성할 수 
있는 OLAP기반의 협업 BI 분석기를 제공

대시보드 보기
모든 사용자가 활용

OLAP으로 정리된 성과분석결과 공유

대시보드 만들기
저장되어있는 분석결과를 대시보드용으로 

편집하는 포틀릿 제공

분석메뉴  

네비게이터 챠트  데이터 
협업 BI분석기

저장된 OLAP 데이터를 바탕으로
네비게이터를 이용하여 
원하는 챠트를 생성 

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신
BPM기반의 협업허브 2.0 설계
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❖  프로세스 맵

▪ BPM의 최대 장점은 프로세스를 

정의하고 실행하면서 지속적인 

개선을 실행하여 사용자에게 꼭 맞는 

프로세스를 정립해나가는 것

▪ 프로세스를 지속적으로 개선해나갈 

수 있도록 자산화된 프로세스를 

공유하고 열람하는 프로세스맵을 

제공

▪ 프로세스간 계층관계를 쉽게 파악, 

체계적인 프로세스 관리가 가능

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신

BPM기반의 협업허브 2.0 설계
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❖  프로세스 개선

▪ 프로세스 맵을 통해 자산화된 프로세스를 확인

▪ 프로세스의 개선 사항이 발생하면 개선 프로세스를 통해 개선 제안

1. 프로세스나  인스턴스, 할당된 업무 어디에서든  
개선탭이 존재

2. 개선탬에서  개선요청 클릭하면 개선 프로세스가  
시작되면서  개선요청 내역을 작성

3. 개선내역은  프로세스 매니저에게  발송되어 프로세스 
매니저의 판단을 통해 개선여부가  결정, 승인, 적용됨

한국생산기술연구원 - 매뉴팩처링 제조프로세스 혁신
BPM기반의 협업허브 2.0 설계
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한국생산기술연구원 iMFG - 아키텍처

S
ervice 

C
onsum

er

Business 
Processes

Services

개발협의 /계획
프로세스

Proto 설계검증  
프로세스

양산/이관
프로세스

S
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vi
ce

 
P

ro
vi

de
r

Application

Service 
Component

E
메
일

cBO
M

경영
전략
정보

경영
분석
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계
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획

통
계
자
료

구
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BPM 

(uEngine)
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component
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component
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Business 
Processes

개발협의 /계획
프로세스

Proto 설계검증  
프로세스

양산/이관
프로세스
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2.0 포
탈

BPM 

(uEngine

)

Service Composite Service

.NET 

component

Java 

component

Database &

Applica
tion

•비표준 인터페이스
•연동 발생 시 마다 개발자 개입 불가피
•높은 결합도(직접접근)로 인한 프로세스 변경 어려움

•표준 인터페이스 (SOAP) / 자동적 연동(WSDL) 
•비즈니스 분석가가 필요한 연동을 수행
•(서비스 계층에 의한)낮은 결합도로 인한 프로세스 변경 용이



I. 회사 및 제품 소개

II. 제품 특성

III. 적용 레퍼런스

IV. 결언

III.  적용 레퍼런스

<제조>

한국생산기술연구원 – 제조협업플랫폼

경동나비엔 – PDM + BPM

<금융>

한화생명 – 결재기반 BPM

기업은행 – 전행업무 BPM
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경동나비엔 – BPM기반 PDM

＂보이지 않는 제품 개발 일련의 과정을 효율적으로 만들기 위해 프로세스를 가시화, 자동화 하라 "

• 신제품 하나에 1년씩 걸리는 프로세스의 진행상황 가시화
• 연관 업무자에게 자동업무 할당으로 본인 업무에 집중
• 레거시 시스템 연계하여 하나의 창구에서 업무를 받아 편리

적용효과

기간/규모

 2010년 5월 ~ 2010년 11월
사용자 1백명, 일평균 인스턴스: 2개

• 제품개발관리 프로세스 
• 품질경영 프로세스
• PLM 프로세스
• 물류 프로세스

업무범위



  Key Message

다양한 환경에 적응성을 주는 프로세스 기반 시스템의 도입에는

다양하고 풍부한 업무 프로세스에 검증된 프로세스 엔진

오픈소스로 벤더 종속이 없는,

BPMN 국제 표준을 지원하는,

클라우드 기반 아키텍처로 향후 확장이 용이한

유엔진 BPMS 플랫폼을 추천합니다.
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경쟁 제품 비교

1. 프로세스  모델링 uEngin
e 핸디 Savvion IBM Oracle 티맥스

① 비즈니스 프로세스 모델 작성 및 관리와 프로세스 최적화 기능 O O O O O O

② 현업이 단일 툴을 통해 사람, 시스템,  비즈니스 파트너간 프로세스 
모델링을 수행 O △ △ O △ X

③ 모델을 구성하는 전후방 액티비티 간 데이터 및 메시지 연계도 
자동작성 기능 O X X O O X

④ 동적으로 구성되는 다중 인스턴스에 대한 모델링을 통한 설정 기능 O X O X X X

⑤ 복잡한 비즈니스 룰과 워크플로우 제어를 가능하게 해주는 스크립터 
언어 기능 O O O O O O

⑥ 모델을 구성하는 액티비티의 수행 시간 및 원가를 집계하고 분석하는 
기능

△ O O O O X

⑦ 연계 실행할 프로그램과 참조 파라미터를 코딩 없이 GUI방식으로 
설정하는 기능 O △ X △ △ X

2. 프로세스  모니터링 uEngin
e 핸디 Savvion IBM Oracle 티맥스

① 한번 작성한 프로세스 모델을 다양한 뷰 (스윔래인, 간트뷰) 로 
스위칭하면서 모니터링 가능 O X △ O X X

② 사용자가 쉽게 분석 및 그래프를 만들어 원하는 대시보드로 구성할 수 
있는 기능 O O O O O X

③ 수행 중에 문제 발생이 예상될 경우 조기경보(Early Warning) 기능 △ O O O O O

④ 프로세스 수행 시간과 비용 등을 다양한 기준에 따라 분석하는 기능
O

(OLAP)
O

(비표준)
O O O O

⑤ 프로세스 수행실적을 바탕으로 활동원가(ABC)를 산정 및 분석하는 
기능

O
(OLAP)

O
(비표준)

O O O O
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3. Workflow, Schedule, Event Driven Job uEngine 핸디 Savvion IBM Oracle 티맥스

① 프로세스 모델에서 지정된 액티비티를 지정된 시간(순서)에 자동으로 
실행하는 기능 O O O O O O

② Workflow, Schedule, Event에 의해 할당된 Job를 하나의 체계로 
관리기능

O O O O O O

③ 이벤트(주문, A/S요청 등) 발생시 동적으로 프로세스 모델을 선택해 
작업을 개시 O X O X O X

④ 비즈니스 액티비티에 연계된 프로그램, 문서, 메일 등을 자동으로 
실행하는 기능 O O O O O O

⑤ email, 메신저, 휴대폰, PDA 등 모바일 환경에서 실시간으로 
프로세스를 통보 △ △ △ △ △ X

⑥ 결재 프로세스와 통합된 프로세스를 결재정보와 함께 디자인,실행,
모니터링 가능 O O X X X X

4. 프로세스  지식 자산화 uEngine 핸디 Savvion IBM Oracle 티맥스

① 조직의 핵심 지적 자산인 프로세스 모델을 체계적으로 생성, 관리, 
활용하는 기능 O O O O △ O

② 프로세스 모델을 전사적으로 계층화, 구조화해 과학적으로 저장, 
관리하는 기능 O O △ O O X

③ 프로세스 모델의 액티비티별로 관련 문서들을 직접 연결하여 
통합·관리하는 기능 △

△

(추가구매)
X O X X

④ 프로세스 모델의 소관부서 및 담당자를 지정하고, 버전을 관리하는 
기능

O O O O △ O

경쟁 제품 비교
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5. 프로세스 복구 및 조직도 연계 uEngine 핸디 Savvion IBM Oracle 티맥스

① 조직도를 GUI방식으로 쉽게 작성하고 시스템 운영환경 정보와 연동하는 
기능

O O O O △ O

② 라인, 스탭, 매트릭스, 팀 조직 등 다양한 조직체계를 수용할 수 있고,
조직도표의 표현방식도 횡 방향 전개와 종 방향 전개를 모두 지원하는 기능

△

(사용조직
도에 따름)

△
O O

△
△

③ 조직도와 프로세스 모델을 연계하여 Workflow Automation을 실현하는 기능 O O O O △ O

④ 기존 표준을 지키지 않은 기간계 조직도를 자연스럽게 (No latency, No 
duplicated data)연계할 수 있는 기능 O X X X △ X

6. 복구 및 호환, 확장성 uEngine Bizflow Savvion IBM Oracle 티맥스

① 프로세스 복구를 위해 DB처리 등 전산 전문가의 도움을 얻지 않고 사용자가 
처리 가능 O X

△
(롤백세그먼
트존재시)

X △ X

②다양한 유형의 프로세스 정의 파일 표준 지원 O O O O O O

③이질적인 운영환경에서도 완전한 호환성을 갖는 XML기반 응용 프로그램 
기능 O O O O O O

④대외거래처와도 Web Browser만으로 결재할 수 있고, 표준을 준수하는 
전자서식문서 O O O X O X(자체R

IA툴)

⑤새로운 유형의 어플리케이션을 BPM 모델러에 아이콘으로 추가 등록 O O X △ X X

⑥다양한 기존 어플리케이션이나 시스템에 임베드 될 수 있는 라이브러리 모드 
지원 O X X X X X
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