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Objetivos deste documento

O objetivo deste documento é elaborar um Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (PETI) da empresa KAFFEE Softwares no periodo que compreende o més de
Setembro do ano de 2020 até o més de Dezembro de 2021 e que tem como propdsito
identificar e alocar corretamente os recursos da area de Tecnologia da Informagao (TI).

Apresentacao

O planejamento estratégico em Tl é um processo gerencial que considera as condi¢des
internas e externas as organizagdes e suas evolucdes esperadas. Ele pode ser utilizado
para facilitar a tomada de decisdo da organizacdo no que tange a tecnologia. Ao plane-
jar estrategicamente a Tl, a empresa vai além de apoiar as necessidades dos usudrios:
ela passa a ter a infraestrutura tecnolégica como uma aliada para criar solucdes e tor-
nar o negocio ainda mais competitivo. Além é claro de auxiliar a reduzir custos, pro-
move ajustes de processos, dissemina a cultura da proatividade, promove uma visdo
sistémica do negdcio e melhora a seguranga da informagao.
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Organograma da Empresa

Scrum Master

O Scrum Master é o membro do Time de Scrum que detém, em geral, maior conheci-
mento sobre esse framework. Logo, ele é responsavel por potencializar o trabalho da
equipe e garantir que todos entendam e apliquem os principios do Scrum. Uma de suas
principais caracteristicas sao as soft skills, que sdao habilidades de comunicagao, facilita-
¢do e politica. Além disso, ele precisa ser proativo e disposto a fazer as mudancgas neces-
sarias, além de remover os impedimentos levantados pela equipe durante a execugao
de cada Sprint. O Scrum Master deve ser neutro, pois tem como objetivo desenvolver a
independéncia do Time de Scrum, para que consigam chegar as solucdes sozinhos. As-
sim, pode-se dizer que o Scrum Master é o lider técnico da equipe, como um gerente de
projetos, o orientador que guia o Product Owner quanto ao Time de Desenvolvimento
a trabalhar no projeto nos moldes do Scrum.

Product Owner

O Product Owner deve ser o ponto de contato entre o time de desenvolvimento e o
cliente. Paraisso, é fundamental que o profissional tenha a habilidade de transitar entre
as areas de tecnologia e de negécios.

Além de garantir o entendimento claro de todas as necessidades do requisitante, o PO
assegura a integridade conceitual das funcionalidades e indica bugs e melhorias a serem
feitas. E ele que autoriza a entrega final do projeto ou produto, atestando sua qualidade.

Nivel Junior

Esse é o primeiro nivel. Aqui o profissional pode ser um recém-formado na faculdade ou
um profissional que ainda viveu pequenas experiéncias. Ele terd tarefas com uma com-
plexidade menor, ou seja, tarefas mais basicas, sem tantas exigéncias. Além disso sem-
pre terd algum outro profissional que ira coordena-lo, dando os direcionamentos, expli-
cando, revisando suas tarefas, para que ele possa ir aprendendo e crescendo na sua
area.

Nivel Pleno

Aqui esse profissional ja tem uma experiéncia mais significativa e geralmente acumula
em média mais de 5 anos na mesma darea, assim ele consegue tomar decisdes mais es-
tratégicas e conhece mais profissionalmente sua drea de atuacdo. E um profissional mais
confiante, porém ainda conta com um supervisor para auxilid-lo, geralmente um profis-
sional nivel sénior.

Nivel Sénior

Esse profissional tem 10 ou mais anos de experiéncia e tera mais participacées em reu-
nides importantes com coordenadores e diretorias, além de receber mais atividades que
exigem mais experiéncia profissional. Muito provavelmente quem chega a esse nivel
tem mais possibilidade de se tornar um coordenador, um lider dentro da empresa, por
isso é interessante a pessoa se desenvolver como profissional, aprendendo um pouco
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da drea de gestdo seja por cursos, MBA... para que consiga gerir bem uma equipe, lidar
com os projetos, prazos... ou seja, para chegar a esse nivel o profissional deve se prepa-
rar para esses tipos de atividades também.

Referencial Estratégico de TI

Viséo
Ser a melhor empresa desenvolvedora de ChatBots no Brasil nos proximos 5 anos.

Missao
Oferecer solucdes de atendimento que possam devolver tempo aos nossos cientes

Valores

Qualidade:

Entregar produtos e servicos de qualidade de acordo com os requisitos de negécio
estabelecidos.

Eficiéncia:
Atingir os resultados esperados por meio da otimiza¢dao do uso dos recursos dispo-
niveis.

Celeridade:
Atender com agilidade as demandas por solu¢des de Tl e dentro do prazo estabelecido.

Equidade
Atender de forma equéanime a todas as areas demandantes por soluces de Tl da

Inovacgao:
Buscar novas tecnologias e solugdes com vistas a aprimorar a prestagao de servigos.

Transparéncia:
Motivar as decisoes tomadas e divulgar todos os atos e informac¢des com linguagem
clara e acessivel.

Empatia :
Compreender a necessidade do usuario e fornece a solucdo de forma mais adequada.
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Analise de Ambiente

Para analisar o ambiente usou-se a Analise SWOT ou Anadlise FOFA (Forgas, Oportunida-
des, Fraquezas e Ameagas em portugués) é uma técnica de planejamento estratégico
utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes a identificar forcas, fraquezas, oportuni-
dades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou planejamento de projetos.

KAFFEE

[ ANALISE SWOT ]

OPORTUNIDADES AMEACAS

o Existéncia
Caréncia de de Excesso Instabilidade

Interesse Autonomia p/ Clientes

Adogo de
de Novas de Outros

Mé&o-de-obra

Especializada Produtos Econdmica

h Competidores
Substitutos

Investidores Tecnologias Paises

FORGAS
Marca Receitas Produto
Escalabilidade Produto Corpo Segmentacao Desconhecida Nao Pouco
Inovador Técnico de Clientes no Setor Eravistets Conhecido

Qualificado Variada

Metodologia

A metodologia utilizada na elaboracao deste Plano Estratégico foi o Balanced Score-
card (BSC). O BSC auxilia as organizacdes na promog¢ao de iniciativas de valor para o al-
cance da visdo institucional, a partir da traducdo da estratégia em objetivos operacio-
nais alinhados, cujo comportamento é acompanhado por meio de indicadores. Esta
ferramenta pode ser um instrumento valioso para o estabelecimento e prioriza¢do das
iniciativas capazes de levar uma organizacdo a atingir esses objetivos.
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Mapa estratégico

O mapa estratégico é a representacdo visual da estratégia da organizagao, explicitada
em macro objetivos organizados em diferentes perspectivas de analise e interligados

por relagbes de causa e efeito.

p
Mapa Estrategico

New grid

Perspectiva Processos

Financeiro

Aumento

Diminuigéo
da receita

dos custos

Aumento da
lucratividade

Clientes

Melhora da
imagem da
marca no

mercado

Atrai novos
clientes para
atuacdo em
noves nichos

Aumento da
satisfacao do
cliente

o@e
‘ot

Processos Internos

’ .

Aprendizado &
Crescimento

\

Melhora a
eficiéncia na
gestao das
vendas

Melhora do
controle dos
custos

Menor
rotatividade
de
colaboradores

Melhora na
capacidade
técnica do
time

Funcionarios
mais
satisfeitos
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Indicadores de Tl

A gestdo do desempenho do Plano Estratégico de Tl 2020-2021 sera realizada por meio
da monitoracdo e avaliacdo dos indicadores relacionados aos resultados e aos impac-
tos constantes do Mapa Estratégico de Tl. A Tabela a seguir, apresenta os indicadores
de resultados e a meta almejada para cada um deles:

~
/
1. Taxa de 3 el RS 1. % de contratos renovados 1. Aumentar 100% DEZ/2020
- o Valor Je
’f”(m[?rai’ -~ oy 2. % sobre o valuation do ano anterior 2. Acréscimo de 33% DEZ/2020
Qe contrato A Vi
da empresa 3. Faturamento sobre o ano anterior 3. Aumentar 100% SET/2021
o . . 1. Meta de 4.5 de 5 estrelas
s 2 AICE AT 1. Avaliacdo feita pelo cliente no pds SET/2021
c'f::'.lz.ic'eac a0 no Market atendimento 5 ?E}O % de. novos clientes
srere 2. % de novos clientes com relagéio ao ' alcancados DEZ/2020
3 ;;3;;:;:3; mercado 3. Obter ao menos 1% do
’ market share DEZ/2021
lCriaglode g pugugao X Melhorars 1. % em relacdio ao ano anterior 1. Expectativa de acréscimo de
kil decumos  MTUTESE 2. % em relagdo ao ano anterior 50% DEZ/2021
' 3. % *ROI {retorno do investimento) sobre o 2 Redugﬁo de 5% SET/2021
— ano anterfor o - :
*j“':i‘"z - > T:d“:'w 4. 9% sobre 0 nimero de bugs de sistema ou 3. Mrnrm? de 100% fo £/2020
teste de de cultura falhas de seguranco relatados 4. Redugdo de 30% DEZ/2020
iy e 5. % tempo das entregas 5. Reducdio de 20% JUN/2021
1 Copacr ; : ;'2 ;:;;:Oi f;;‘};‘;; 5;;”;?; . 1. Acréscimo de 100% SET/2021
B ¢ 2. Aumento de 100% DEZ/2021
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Agoes Estratégicas

A Tabela a seguir mostra os programas de acdo-chave definidos e necessarios para se
alcancar os objetivos.

—

_'\\

Plano de Acéao

Iniciativas

. Relatorios mensais ao cliente para que ele tenha ciéncia do

. Ter todas as movimentacgdes financeiras da empresa

. Manter o financeiro em superdvit

impacto do nosso servico sobre o faturamento da sua
empresa.

registradas e devidamente documentadas.

-

. Acompanhamento constante destas métricas
. AcBes pontuals de marketing voltadas ao nosso publico alvo.
. Estar sempre atento qos concorrentes e as necessidades dos

clientes.

. Periodicos brainstorms para pesguisa de tecnologias emergentes.
. Estimulo a cultura do Home Qffice quando isto for possivel ou

. Verificacdio constante dos resultados de reforno de investimento

. Implantacdo de cultura e metodologias de teste continuo.
. Implementacdo de metodologia de dgil de desenvolvimento de

necessdrio.

atrovés da métrica RO

saftware.

-

. Convénios com empresas de cursos on-line.
2. Acompanhar o calenddrio de eventos de tecnologio que

sefam do interesse da empresa.
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