Von: PinguinDruck GmbH service@pinguindruck.de &
Betreff: |hre Bestellung PD-B17-134221 bei PinguinDruck
Datum: 31. Juli 2017 um 21:53

An: tibor@gmah.net

PinguinDruck cru+

Liebe Kundin, lieber Kunde,

vielen Dank fur lhre Bestellung. lhren Auftrag werden wir sorgfaltig prifen und
bearbeiten.

Fur den Fall, dass die Bezahlung mit PayPal nicht abgeschlossen bzw. abgebrochen
wurde, kdnnen Sie den Bezahlvorgang erneut starten. Nach erfolgter Zahlung erhalten
Sie eine separate E-Mail mit der Zahlungsbestatigung.

Bestellung bezahlen

Bei Selbstabholung bringen Sie bitte einen Ausdruck dieser E-Mail mit, um eine
reibungslose Abwicklung vor Ort zu gewahrleisten.

lhre Bestellung: PD-B17-134221

Rechnungsadresse:

GIVE ME A HUG GmbH Zahlungsart: E-Vorkasse
Tibor Claassen

RungestraBe 20

10179 Berlin

Germany

Produkt 1: 75 Plakate (Offset)

Druckdatei: 0917 poster final.pdf
Format: 320 x 425
Papier: 170g Bilderdruck matt, beidseitig matt
gestrichen
Farbe: 4/0-farbig Euroskala (einseitig)
Veredelung: nicht ausgewahlt
Weiterverarbeitung: Schneiden, Verpacken
Abgabetermin: Dienstag, 1. August 2017 bis 10:00 Uhr
Fertigstellung: Dienstag, 8. August 2017 ab 18:00 Uhr
Netto: 68,20 €

MwSt. 19%: 12,96 €

Produkt 2: 500 Flyer

Druckdatei: 0917 flyer final.pdf
Format: DIN lang (210 x 105 mm)
Papier: 2509 Bilderdruck matt, beidseitig matt
gestrichen
Farbe: 4/4-farbig Euroskala (beidseitig)
Veredelung: nicht ausgewahit
Weiterverarbeitung: Schneiden, Verpacken
Abgabetermin: Dienstag, 1. August 2017 bis 10:00 Uhr
Fertigstellung: Montag, 7. August 2017 ab 18:00 Uhr
Netto: 26,39 €
MwSt. 19%: 5,01 €

Versand:

Per UPS Saver abgehend am 08.08.2017

co.ln



Franziska Schmidt, AdalbertstraBe 8, 10999 Berlin
Gewicht: 1.73 kg

Versandpreis (Brutto): 13,41 €

lhre Lieferung enthélt folgende Produkte:
Produkt 1: 75 Plakate (Offset)

Per UPS Saver abgehend am 07.08.2017

co.up

Franziska Schmidt, AdalbertstraBe 8, 10999 Berlin
Gewicht: 2.76 kg

Versandpreis (Brutto): 13,41 €

lhre Lieferung enthélt folgende Produkte:
Produkt 2: 500 Flyer

Bitte beachten Sie, dass bei Anderungen der Bestellung (Format, Auflage, Veredelung,
Weiterverarbeitung, Versand, Produktionszeit usw.) weitere Kosten anfallen kénnen.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr PinguinDruck Team

Allgemeine Auftragsbedingungen
der PinguinDruck GmbH | Marienburger Strasse 16 |1 10405 Berlin | Stand Dezember 2012

§ 1 Anwendbares Recht

Bei allen uns erteilten Auftrdgen gelten die nachstehenden Allgemeinen Auftragsbedingungen. Abweichungen von
diesen Bedingungen bedurfen der schriftlichen Vereinbarung. Abweichende allgemeine Vertragsbedingungen des
Auftraggebers sind unverbindlich, soweit wir diese nicht schriftlich anerkannt haben. Die Auftragsbedingungen gelten
stets in ihrer aktuellen Fassung.

§ 2 Angebot, Auftrag, Vertragssprache und Speicherung des Bestelltextes

Unsere Produktbeschreibungen einschlieBlich der genannten Preise sind lediglich als Aufforderung zur Abgabe von
Angeboten durch den Auftraggeber zu verstehen. Die Vertragssprache ist deutsch. Der Bestelltext wird von uns nicht
gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Die Informationen aus dem
Bestellvorgang werden dem Auftraggeber mit der Email-Bestatigung auf die Bestellung noch einmal Gbermittelt. Der
Auftraggeber kann sich die Bestelldaten unmittelbar nach Absenden der Bestellung ausdrucken.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers, Ausfiihrung der Leistungen

Der Auftraggeber hat auf seine Kosten und seine Gefahr die fur die Ausfiihrung des Auftrages erforderlichen
Gegenstande und Unterlagen zu unserem Sitz als den Erfillungsort zu schaffen. Wir werden die uns fir die
Ausflihrung der Arbeiten libergebenen Unterlagen, insbesondere Druckvorlagen, mit geschéaftstiblicher Sorgfalt auf
ihre technische Richtigkeit und Vollstandigkeit hin priifen. Sind Méngel, insbesondere der Druckvorlagen bei dieser
Prifung nicht erkennbar und werden diese erst beim Druckvorgang deutlich, haften wir hierflr nicht, insbesondere
stehen dem Auftraggeber keine Anspriiche wegen Mangeln zu. Uns trifft keine Haftung, sofern wir rechtzeitig
schriftlich Bedenken gegen die vom Auftraggeber oder Dritten vorgeschriebenen Stoffe oder gegen die Art der
Ausfiihrung oder Planung vorgebracht haben. Die zu einem Auftrag gehérenden Unterlagen, insbesondere
Druckvorlagen, sind und bleiben im Eigentum des Auftraggebers. Wir geben diese Unterlagen auf unsere Kosten nach
Auftragserledigung zuriick. Wir sind berechtigt, zu Dokumentationszwecken Kopien dieser Unterlagen zu fertigen und
zu behalten.

§ 4 Lieferzeiten, Riicktritt, Verzugsschaden, Teillieferungen

Die im Auftrag angegebenen Fristen und Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich vereinbart
sind. Vereinbarte Lieferzeiten kénnen nur eingehalten werden, wenn der Auftraggeber den ihm obliegenden Pflichten
(zum Beispiel fristgerechte Leistung einer vereinbarten Anzahlung, vollsténdige Beibringung etwa bereitzustellender
Unterlagen etc.) nachgekommen ist. Bei nachtraglichen Anderungs- oder Ergdnzungswiinschen des Auftraggebers
verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Halten wir Liefertermine nicht ein, so hat der Auftraggeber uns in Textform
eine angemessene Nachfrist zu setzen, die mit Zugang der Nachfristsetzung bei uns beginnt. Der Auftraggeber ist erst
nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.Ein Rcktritt des Auftraggebers vom
gesamten Vertrag wegen teilweisen Verzuges oder teilweiser Unmdglichkeit ist nur zuldssig, wenn die bereits
erbrachte Teilleistung flir den Auftraggeber nachweislich ohne Interesse ist. Auch bei vereinbarten Fristen und
Terminen haben wir nicht Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt zu vertreten. Als hdhere
Gewalt gelten insbesondere Krieg, Aufruhr, Eingriffe von hoher Hand, MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskampfen,
Streik oder Aussperrung, Rohstoff- oder Energiemangel sowie nicht vermeidbare Betriebs- oder Transportstérungen
wie zum Beispiel Stromausfall, Feuer, Wassereinbriiche oder den Transport beeintrachtigende Witterungseinfliisse.
Dies gilt auch dann, wenn die vorstehenden Bedingungen bei den Vorlieferanten von uns eintreten oder wir
unverschuldet von diesen nicht beliefert werden trotz entsprechender Vertrége, die den durch die Vereinbarung mit
dem Auftraggeber entstandenen Bedarf gedeckt hatten. In diesem Fall sind wir berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung
um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch
nicht erflillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Wir sind jederzeit zu Teillieferungen und
Teilleistungen berechtigt, sofern dies fiir den Auftraggeber zumutbar ist.

§ 5 Abnahme und Annahmeverzug des Auftraggebers, pauschalierter Schadensersatz

Die Abnahme unserer vertraglichen Werkleistungen erfolgt grundsétzlich durch rigelose Entgegennahme unserer
Leistungen. Erhebt der Auftraggeber nicht innerhalb von 7 Tagen nach Empfang der Leistungen schriftlich
Méngelriigen, gelten die Leistungen als abgenommen. Hierauf werden wir den Auftraggeber bei Ubermittlung der
Leistungen nochmals ausdriicklich schriftlich hinweisen. Nimmt der Auftraggeber die Ware nicht ab, so sind wir
berechtigt, nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von mindestens 10 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten
und/oder Schadenersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Im letzteren Fall kénnen 10 % der vereinbarten
Verglitung ohne Nachweis als Entschadigung verlangt werden. Dem Auftraggeber bleibt der Gegenbeweis gestattet,
dass nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tatsachlich eingetretenen héheren
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Setzung und fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist auch berechtigt, anderweitig tiber die Ware zu verfligen
und den Auftraggeber anschlieBend in angemessener verlangerter Frist zu beliefern. Verzdgert sich der Versand der
Ware auf Wunsch des Auftraggebers oder aufgrund eines Umstands, den er zu vertreten hat, um mehr als einen
Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft, so sind wir berechtigt, die durch die Lagerung entstehenden Kosten
dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber die von uns bereitgestellte Ware trotz
Aufforderung zur Abholung und fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist zur Abholung von mindestens zwei Wochen
aufgrund eines Umstands nicht abholt, den der Auftraggeber zu vertreten hat.

§ 6 Anspriiche wegen Méngeln, Mehr- und Minderlieferungen

Verbrauchern stehen bei Méngeln die gesetzlichen Anspriiche zu. Bei Méngeln des Werkes haben wir das Recht zur
Nachbesserung. Erst wenn die Nachbesserung innerhalb angemessener Zeit zweimal fehlschlagt, kann der
Auftraggeber nach seiner Wahl vom Vertrag zurlicktreten, Minderung verlangen oder den Mangel selbst beseitigen
und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen von uns verlangen. Ist der Auftraggeber Verbraucher, verjahren seine
Anspriiche bei Mangeln in zwei Jahren, jeweils ab dem Tag der Abnahme. Gegenuber Kéufern, die keine Verbraucher
sind, betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr. Mehr- und Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kénnen
vom Auftraggeber nicht beanstandet werden. Bei Minderlieferungen berechnen wir in diesem Fall die im Verhaltnis zur
tatsachlich gelieferten Menge reduzierte Verglitung. Bei Mehrlieferungen berechnen wir in diesem Fall die vereinbarte
Verglitung ohne Aufpreis. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind in beiden Fallen ausgeschlossen.

§ 7 Vergiitung und Zahlung

Wir leisten ausschlieBlich gegen Vorkasse. Abweichende Zahlungsmodalitaten sind schriftlich zu vereinbaren,
hilfsweise gelten die auf unseren Rechnungen wiedergegebenen Zahlungsbedingungen. Erfolgen Zahlungen nicht
rechtzeitig, schuldet der Auftraggeber Verzugszinsen nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Abtretung von Anspriichen, Erfiillungsgehilfen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Wir sind berechtigt, Anspriiche aus diesem Vertrag an Dritte ohne Zustimmung des Auftraggebers abzutreten. Wir
kénnen uns zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Der Auftraggeber kann mit Anspriichen
gegen uns nur aufrechnen, wenn die Forderung des Auftraggebers von uns anerkannt oder gerichtlich festgestellt
worden ist. Die Einschréankung gilt nicht fir dem Auftraggeber gegen uns zustehende Fertigstellungsmehr- und/oder
Mangelbeseitigungskosten. Zuriickbehaltungsrechte kann der Auftraggeber nur geltend machen, soweit diese aus
demselben Vertragsverhéltnis resultieren.

§ 9 Sicherheitseinbehalt
Ein Sicherheitseinbehalt ist ausgeschlossen.

§ 10 Rechte an Leistungsergebnissen, Angabe der Druckerei
Soweit es sich bei unseren Leistungen um urheberrechtlich geschiitzte Leistungen handelt, ibertragen wir
Nutzungsrechte nur insoweit, als dies zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen unbedingt notwendig ist.

§ 11 Haftung

Wir haften bei der Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit uneingeschrankt. Bei Unmdglichkeit und Verzug
sowie bei der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten haften wir auch bei leichter Fahrlassigkeit, dann jedoch
beschrénkt auf den typischen vorhersehbaren Schaden. Bei wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten) handelt
es sich um solche Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertraut und auch vertrauen darf. Typische,
vorhersehbare Schéaden, sind solche, die dem Schutzzweck der jeweils verletzten vertraglichen Norm unterfallen. Im
Ubrigen haften wir bei leichter Fahrldssigkeit nicht. Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen gelten auch fiir unsere
Organe und Erfullungsgehilfen.

§ 12 Kein Widerrufsrecht des Auftraggebers
Da wir unsere Leistungen ausschlieBlich nach Kundenspezifikation erbringen, steht dem Auftraggeber auch bei einem
Kauf im Rahmen des Fernabsatzes kein Widerrufsrecht zu (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB).

§ 13 Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich rechtliche Sondervermégen ist Erflllungsort
der Ort unseres Geschéftssitzes. Gerichtsstand ist in diesem Fall Berlin, bei der Zustandigkeit der Amtsgerichte das
Amtsgericht Mitte. Auf diesen Vertrag und alle damit im Zusammenhang stehenden Streitigkeiten ist ausschlieBlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des Einheitlichen UN-Kaufrechtsabkommens, des
Einheitlichen Kaufgesetzes (EKG) und des Einheitlichen Kaufabschlussgesetzes (EKAG) anwendbar.

Pinguin Druck GmbH | Marienburger StraBe 16 | 10405 Berlin
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www.PinguinDruck.de | derPinguin@pinguindruck.de

PinguinDruck




