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Orientacdes:
= Procure o professor sempre que tiver duvidas.

= Entregue a atividade no prazo estipulado.
= Esta atividade é obrigatoria e fara parte da sua média final.

= Encaminhe a atividade via Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA).

Considerando o estudado no tépico 5 sobre Gestdo de Competéncias, responda as

questdes abaixo.

1) Identifique 3 objetivos da gestdo de competéncias e descreva cada um deles. (3,0
pontos)

* Desenvolver a cultura do feedback 360 graus. Na avaliacdo 360°, conhecida também
como Feedback 360 Graus, Feedback com Multiplas Fontes, e Avaliacdo Multivisao, o
colaborador recebe feedbacks simultaneos de diversas fontes ao seu redor (dai 0 nome
360°). Ele pode ser avaliado por seus pares de trabalho, superiores, subordinados,
clientes internos e externos. Neste tipo de avaliacdo é considerada também a avaliacdo
que 0 préprio funcionario faz de Si mesmo.



* eliminar as lacunas — hiatos (gaps) — de competéncias. Basicamente é eliminar todas
as dificuldades e obstaculos de colaboradores para entregar os resultados esperados para
a sua empresa. Como fazer isso? Mapeando as competencias que a empresa precisa.

Uma Otima técnica para ver se 0s colaboradores estdo com o0 mesmo pensamento da
empresa. Planejamento, objetivos, tudo tem que estar alinhado e definido para alcancgar
metas e resultados de maior sucesso. Descobrir o que cada colaborador pode entregar
individualmente é um item bem importante a ser abordado na empresa. Fazendo estes e
outros processos, havera uma margem maior para 0 sucesso. Havera aumento na
produtividade, ter4 desenvolvimento de talentos individuais, etc.

* desenvolver vantagens competitivas individuais e da empresa. Cada colaborador tem
um nivel de conhecimento, uns mais e uns menos. Por exemplo, o colaborador que é
ligado em tendencias e possui uma facilidade na adaptacdo para as mesmas, gera uma
vantagem individual e também automaticamente gera uma a nivel empresa, pois a
empresa estara aberta as novidades e com colaboradores preparados para 0 novo. Um
outro exemplo de vantagem competitiva é a motivacdo de seus colaboradores. Um
colaborador motivado, aumenta sua produtividade, busca conhecimento e técnicas para
otimizar seu trabalho, fazendo com que seus esforcos sejam reconhecidos por seu setor
e também por sua empresa. Ajuda até a criar ou manter um bom ambiente de trabalho

2) ldentifique 3 atividades da gestdo de competéncias, descreva-as e forneca exemplos
praticos de cada uma delas. (4,0 pontos)

12 captacdo de pessoas: visando a adequar as competéncias necessarias as estratégias de
negocio formuladas, as empresas buscam por pessoas que tenham um nivel educacional
elevado e, para tal, se valem de programas de trainees, por exemplo, considerados
fundamentais para atrair novos talentos;

Ex: Ao abrir uma vaga na empresa, € necessario definir algumas coisas. Definir qual a
area de atuacdo do colaborador, se ja possui experiencia, habilidades e/ou cursos
adicionais pensando ja em outras atividades e areas para um possivel deslocamento do
colaborado, referéncias de empresas anteriores, etc.

2% desenvolvimento de competéncias: visando a adequa-las as necessidades
organizacionais, Visto que as empresas contam ainda com a possibilidade de



desenvolver as competéncias essenciais dos individuos, por meio das mais diversas
praticas;

Ex: A empresa oferecer cursos e treinamentos para os colaboradores, oferecer palestras
para a troca de experiencias e de conhecimento. Nem tudo estd no comprar cursos e
livros, as vezes a fonte de conhecimento esta mais perto e mais acessivel.

3% remuneracdo por competéncia: visando a resguardar parte do conhecimento tacito de
seus colaboradores e manté-los nas organizagdes; trata-se de prética utilizada por
empresas, com novas formas de remuneragéo de seus empregados, como remuneracgéo
variavel e remuneracao baseada nas competéncias desenvolvidas.

Ex: participacdo nos resultados da empresa € um dos melhores exemplos para essa
atividade. Todo ano ou um periodo definido por cada empresa, o colaborador ganha
uma participagdo nos resultados da empresa. Isso faz com que o colaborador se sinta
bem aproveitado, tenha reconhecimento e busque cada vez mais desenvolver suas
habilidades e adquirir maior conhecimento.

3) Identifiqgue 3 barreiras a gestdo de competéncias, descreva-as e proponha
estratégias para minimizéa-las. (3,0 pontos)

Uma das dificuldades encontradas é apresentada por Sandberg em 94, que diz que as
organizagbes quando vao aplicar a gestdo de competencias, apresentam limitacGes em
funcdo da perspectiva racionalista. O prdprio sugere que seja desenvolvida uma
abordagem cientifica com foco direto na competencia utilizada para conclusdo do
trabalho, enfatizando que a descricdo da competencia humana no trabalho é indireta e
ndo direta e, por isso, € necessario que as competencias todas sejam descritas como sdo
manifestadas no desempenho do trabalho.

A segunda dificuldade que pode ser encontrada ¢ a falta de adesdo de algum nivel da
organizacao ao modelo. Transformar o "velho" em novo néo é facil. A forma de vencer
esse obstaculo esta na criacdo de espacos de debate sobre esse novo modelo de gestéo -
Gestdo por Competéncias, em todos 0s niveis. Essa ideia deve culminar com a
formulacdo de novas estratégias e estruturas de funcionamento para a empresa. om as
liderancas organizacionais, o foco deve ser em mostrar e oportunizar os beneficios que
esse modelo integrado tras para a gestdo de pessoas. Com os funcionarios e 0s
colaboradores, a énfase deve ser o comprometimento e envolvimento de todos com o
processo. Nunca € demais ressaltar que ndo estamos falando de nenhum bicho de sete



cabecas. Quando bem difundida, a Gestdo por Competéncias gera muito
comprometimento, entendimento e aceitacéo.

A terceira dificuldade € a postura centralizadora e falta de integracdo entre as areas da
empresa. Muito presente em algumas empresas ainda, a forma com que os lideres de
cada setor nessas empresas trabalham é arcaico. Hoje em dia, com tudo acontecendo de
forma tdo dinamica, é necessario aprender a trabalhar com tantos recursos. Hoje em dia,
se dividem tarefas grandes em tarefas menores, assim otimizando tempo, recursos e
equipe, para assim resolver o problema maior. Com base nisso, sabemos que deve
possuir uma comunicagdo entre todos os setores da empresa. Ndo tem como executar
uma tarefa ou um projeto sem uma comunicacdo total ou satisfatéria com seus
colaboradores de outros setores. Desde o Tl até a geréncia da empresa. Definir quais
serdo as tarefas a serem executadas, organizar intervalos e reunides para discutir ideias,
ter uma boa comunicagdo com a equipe, juntamente com a empresa no geral. Seguindo
estes passos, fica mais dindmico e com isso otmizando seu tempo de projeto, recursos,
orcamentos.

NOTA: 10,0




