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口红市场数据挖掘及营销建议 
《计算新闻传播学》课程期末作业 

 

 

一、 背景调研 

 

1. 口红整体市场份额 

 

（1） 全球市场：在全球市场，唇妆是全球彩妆市场增长最快的品类，2012到 2014年间

增占率达到 9%。2017年全球唇部护理产业总价值已达 19亿美元。（约合人民币

115.8亿元人民币） 

 

（2） 中国市场：截止 2016年中国美妆市场交易额已达 1618.3亿元，预计 2018年将达

到 2600亿元；而彩妆的交易额达到了 44%，并且口红最多。 

 

（3） 整体增速：口红在 2016年销量增速已达到美妆整体增速的 5倍。 

 

2. 口红目标消费市场 

 

（1） 整体概况： 

目前中国女性经济市场规模近 2.5万亿元，到 2019年市场规模有望达到 4.5万亿元。 

 

（2） 目标对象特点： 

· 愿意接受新产品，拥有新体验；消费集中度低，均衡多样。 

· 收入多少和所消费品牌的关系在美妆品类上不再阶层分明，中等收入消费者对于高端

品牌的需求已经日渐凸显。 

· 年轻潮流女性扛起了高端唇膏消费的大旗。 

· 爆款产品的消费者跟风现象明显。 

 

（3） 地区喜好差异： 

根据艾瑞咨询于 2016 年发布的年度口红消费报告数据，不同地区的消费者对口红喜好也有

所不同。其中，东三省最爱姨妈红，河南、海南、江西最爱豆沙色，内蒙、宁夏、青海最

爱正红，安徽、河南、江西最爱南瓜红，甘肃、西藏、宁夏最爱枚红和裸色。 

 

（4） 当前口红十大品牌：其他热销的还有安娜苏，阿玛尼，资生堂，倩碧，植村秀，

NARS，兰芝等。 
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3. 品牌活动现状： 

 

（1） 研发新产品： 

除了 MAC广为人知的 128支“子弹头”外，阿玛尼红管哑光唇釉系列和黑管唇釉分别

有 24和 18个色号。 

同样热门的还有 Tom Ford的 50支 Lips & Boys 系列、YSL圆管和方管分别有 24和 50

多个色号、Christian Louboutin 的“萝卜丁”口红则有 38个色号、Chanel的 Rouge 

Coco Shine系列多达 24个色号、资生堂新品“臻红”系列唇膏根据颜色深浅饱和度的不

同开发了 16个色号。 

 

（2） 拓展营销手段： 

· 男星代言美妆品牌，如杨洋代言娇兰，陈伟霆代言美宝莲； 

· 植入电视节目，如三生三世十里桃花中的“杨幂色”； 

· 利用社交网络内容营销，如 YSL星辰的火热； 

· 红人明星直播，如网红口红试色 

 

二、 数据分析 

 

1. 数据总体描述 

 

笔者爬取了淘宝网站上 1696条店铺口红销售数据，每条代表一个口红商品的信息，共

包含变量 17个。（数据表格见文件夹内“口红-数据”） 

 

（1） 评分最高的店铺 

 

 

 

（2） 评价数最多的店铺：时尚韩国美妆  

 

· 评价关键词：口红唇膏防脱色保湿持久不掉色防水滋润口红液韩国咬唇妆不脱色 

· 评价数量：45852 

 

（3） 销量最高的店铺：韩熙贞官方旗舰店 
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· 销量冠军单品：【第二支 1元】韩熙贞持久保湿不掉色口红 咬唇妆滋润唇膏 

· 销售量：32182 

 

2. 口红销量影响因素 

 

笔者通过 R软件对于原始数据进行分析，总结口红销量影响因素。具体过程见下： 

 

（1） 数据说明： 

 

 

 

（2） 分词处理： 

 

对口红颜色进行分词处理，形成“颜色丰富度”的可操作指标。 

 

· 注：#strsplit()函数对 excel中挤在一个单元格内的各种口红颜色进行基于“换行”

（\\s）为分隔符的字符串分割；#lapply()与 length()函数对字符串得到具体店铺与

具体标题下的口红共有几种颜色，形成“颜色丰富度”的可操作指标 

 

 

 

（3） 对因变量的详细说明： 
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· 淘宝店铺口红总销量（N=1695） 

 

 

· 各购买链接销量分布的均值、极值、销量分布及其不均 

 

 

（4） 多元回归分析： 

 

· 采用 pipe（“pbpaste”）的剪切板函数将各类相关数据读取进 R中 

· 为了方便回归分析，将字符串性质转为 integer 并将区间值取中位值 

· 与之前构建的概念“颜色丰富度”一起，将总评价数、综合评分、价格、是否防晒、

国家等作为自变量，进行多元回归分析，发现除“国家”以外均显著相关 
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· 在回归诊断中出现异方差情况，故对因变量进行了 log（y+1）的变换，（考虑到 y可能

为 0故+1） 

· 变换后的回归模型符合正态性诊断，诊断图见下 

 

 

 

 
 

（5） 对数线性模型结果解读 
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· 整个模型解释程度不是很高，但在各类变换中效果最佳 

· 在控制其他因素不变时， 

颜色每多一种，销量可增加 49%； 

总评价数每多一条，销量可增加 924%； 

防晒的口红比不防晒的口红销量少 41%； 

价格每贵一元，销量下降 162%； 

综合评分每多一分，销量下降 4.8% 。 

 

3. 评分对口红销量的影响 

 

· 经过多次变换后得到对数线性模型的拟合程度最好，除“质量分”一项不显著外均显著 

· “描述分”呈负相关，推测存在“销量较差的淘宝店铺为提高销量而自行刷分行为” 

· “价格分”与“服务分”分别与销量呈正相关，“服务分”系数更大，证明良好的服务

反馈比合理的价格评论对销量促进更多 

 

 

 

 

 

4. 产品名称与功效词云： 

 

（1） 商家最青睐的标题词 
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（2） 何种功效的口红最多 

 

 

 

（3） 何种颜色的口红最多 
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（4） 口红产地 

 

 
 

三、 市场预测及营销建议 

 

1. 现有口红市场分类特征： 
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2. 营销建议 

 

（1） 提高淘宝店铺内服务质量，增加良好的服务反馈； 

 

（2） 可以将统一分类的产品打包销售，如第一类：韩国产、易上色、防晒适合所有肤质

的口红，定价为 49左右；第二类：内地产、保湿滋润口红，定价为 39左右； 

 

（3） 根据数据分析结果，并非价格越便宜销量越高，因此店铺不应一味打价格战； 

 

（4） 增加店内商品可选择性、丰富色号，根据地域喜好进行一定的消费推荐或智能

push推荐。 


