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Petit rappel :
obligations légales
parce que ça évolue vite dernièrement !

 



Obligations légales d’accessibilité numérique  
rappel

Obligation 
de conformité

100 % conforme 
au RGAA

Obligation 
de transparence

Mention du niveau de conformité
et déclaration d’accessibilité

Obligation 
d’engagement

Schéma pluriannuel d’accessibilité
et plan d’action de l’année en cours

50 000 euros
par semestre,

pour chaque produit non conforme

+ risque pénal 
pour les outils numériques équipant le poste de travail, 

avec peine de prison en cas de discrimination

25 000 euros
par semestre,

pour chaque produit ne respectant pas les obligations déclaratives

Rappel : tous les services publics doivent être accessibles depuis juillet 2021. Les contrôles commencent en janvier 2024.



Comment éviter 
25 000 euros d’amende
à nos produits ?

 



Afficher le 
niveau de conformité 
en page d’accueil

1.



Afficher le niveau de conformité en page d’accueil
Décret No 2019-768 du 24 juillet 2019

❌



par défaut

Le niveau de conformité correspond au pourcentage de critères respectés :

- « Accessibilité : totalement conforme »
si tous les critères RGAA sont respectés * ;

- « Accessibilité : partiellement conforme »
si au moins 50 % des critères RGAA sont respectés * ;

- « Accessibilité : non conforme » 
dans les autres cas,
en l’absence d’audit valide *
ou si moins de 50 % des critères RGAA sont respectés.

* Seule façon de connaître son niveau de conformité : faire (faire) un audit.
   Mais n’attendez pas (un audit) pour afficher cette mention obligatoire.

Mention textuelle obligatoire du niveau de conformité

Source : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/mentions-et-pages-obligatoires/

Décret No 2019-768 du 24 juillet 2019

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/mentions-et-pages-obligatoires/


Quelle est la mention affichée sur votre produit ?

https://tinyurl.com/beta-decla-a11y

 
 

https://tinyurl.com/beta-decla-a11y


Publier la 
déclaration d’accessibilité

2.



Quelles informations donne votre déclaration d’accessibilité ?

 
 



๏ Document public qui détaille l’état d’accessibilité du site ou service :

1. état de conformité (taux révélé au dernier audit)

2. liste des contenus non accessibles

3. dispositifs d’assistance et de contact

4. moyen de recours

๏ À destination des utilisateur/trices concerné·es.

๏ Généralement co-établie
consécutivement à l’audit de conformité,
mais n’attendez pas (un audit) pour la publier.

๏ Modèle imposé (texte à trous).

Rédiger la déclaration d’accessibilité
Décret No 2019-768 du 24 juillet 2019

Pour en savoir plus : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/


Facile ! Utilisez le générateur 
de déclaration d’accessibilité

https://betagouv.github.io/a11y-generateur-declaration/
https://betagouv.github.io/a11y-generateur-declaration/


Publier la déclaration d’accessibilité
 

● Sur Internet, au plus proche :
> directement sur le site web concerné
> pour les app mobiles :

sur le site de l’entité qui édite l’app 
&/o lors du téléchargement de l’app

> dans les autres cas : 
sur le site de l’entité responsable.

● Dans un format accessible (éviter PDF).

● Pas besoin d’attendre (un audit) pour la publier.

 
Pour en savoir plus : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/


L’extension Ostendō 
permet d’afficher
les infos d’accessibilité
dès les résultats de recherche
pour orienter les internautes
vers de meilleurs sites.

Cas d’usage

Pour en savoir plus : L'accessibilité des sites français en un coup d'oeil, Temesis

Niveau de conformité au RGAA

Accès direct à la déclaration détaillée

Absence d’information
(obligations déclaratives non respectées)


super pratique 
pour contrôler !

https://www.temesis.com/blog/laccessibilite-des-sites-francais-en-un-coup-doeil/


● La déclaration d’accessibilité est périssable !

● Elle doit être mise à jour :
> à chaque modification substantielle

ou refonte du site/app/etc. concerné.
> 3 ans après la date de publication de la déclaration,

ou 18 mois après une nouvelle version du référentiel.

● Conseil : la mettre à jour plus régulièrement
permet de souligner les efforts réalisés.
→ chaque semestre 👍

Mettre à jour la déclaration d’accessibilité
 

Pour en savoir plus : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/


Proposer deux moyens de contact (au moins)
 

But :

● Optimiser les possibilités de feedback 
de la part des utilisateur/trices.

● Éviter de mettre l’utilisateur/trice en difficulté
en cas d’indisponibilité ou de problèmes d’utilisation
de l’un des moyens de contact.

Mise en œuvre :

● Par exemple :
> indiquer l’adresse postale ou le numéro de téléphone 
> et mettre en place un formulaire de contact. Une personne aveugle qui ne pourrait pas utiliser 

le formulaire de contact préférera téléphoner, tandis 
qu'une personne sourde n’aura que faire d’un numéro 
de téléphone et préférera communiquer par écrit.

Pour en savoir plus : Règle Opquast n° 102

Bonne pratique qualité web — Opquast n° 102

https://checklists.opquast.com/fr/assurance-qualite-web/le-site-propose-au-moins-deux-moyens-de-contact


Répondre dans la semaine aux usagers
 

Pour les administrations françaises :

● Fournir la possibilité de faire des réclamations 
relatives à l’accessibilité du service.

● Répondre 
dans un délai d’une semaine 
à compter de la date d’envoi.

> Si la réclamation soulève des complexités justifiant un délai d’examen plus long, 
communiquer un délai raisonnable pour la réponse finale.

> Si les infos fournies sont insuffisantes, demander un complément 
et communiquer un délai raisonnable de traitement.

● Indiquer la voie de recours en l’absence de réponse
(= comment saisir la Défenseure des droits).

La majorité des saisines pour discrimination concernent 
le handicap (rapport 2022 du Défenseur des droits).

Article R112-3 du code des relations entre le public et l’Administration

Source : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/declaration-accessibilite/#reponse-aux-usagers


Lier le 
schéma pluriannuel
de mise en accessibilité

3.



Document public exposant la politique d’accessibilité numérique de l’entité responsable :

๏ présentant l’ensemble des dispositifs mis en place
(organisation interne en faveur de l’accessibilité numérique,
actions de formation, moyens techniques, etc.)

๏ pour la mise en accessibilité de 
tous les produits numériques de l’entité 
(sites internet, intranet, extranet, app mobiles, etc.)

๏ sur une période de 3 ans maximum

๏ sans oublier le plan d’action en découlant
pour l’année en cours

Lier le schéma pluriannuel de mise en accessibilité numérique
Article 47 de la Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 — § III

Pour en savoir plus : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/schema-pluriannuel/

Qui le rédige ?

le/la référent(e) 
accessibilité numérique 

de l’entité responsable

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/schema-pluriannuel/
https://design.numerique.gouv.fr/accessibilite-numerique/roles-cles/referent/
https://design.numerique.gouv.fr/accessibilite-numerique/roles-cles/referent/


๏ Pour trouver le schéma pluriannuel :

> Quelle est l’entité responsable du produit ? 
○ beta.gouv.fr ? (on en a un beau !)
○ l’incubateur ? 
○ l’opérateur ?

> Qui en est le/la référent·e accessibilité numérique de votre entité ? ← lui demander ;)

๏ Copier son URL 
pour le lier depuis chaque produit. 

๏ C’est tout :)

Mise en pratique : Dans quel schéma pluriannuel s’inscrit votre produit ?

👉 À défaut, liez : https://beta.gouv.fr/accessibilite/schema-pluriannuel  👈

https://beta.gouv.fr/accessibilite/schema-pluriannuel


Publier votre 
plan d’action
de l’année en cours

4.



Exemples de plans d’action a11y en 2024
Décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019

❌
❌ ✓



Tout rassembler dans une 
page accessibilité

Bonne idée UX



- Page dédiée, centralisant les informations d’accessibilité en un seul endroit

- facile à trouver : liée depuis chaque écran (habituellement en petit lien du footer)

- avec URL standardisée : « www.nomdusite.ext/accessibilite »

Tout rassembler dans une page accessibilité

On y trouve :
Déclaration d’accessibilité
- état de conformité (taux révélé au dernier audit)
- liste des contenus non accessibles
- dispositifs d’assistance et de contact
- moyen de recours

Lien vers le schéma pluriannel 
de mise en accessibilité 

Plan d’action de l’année en cours.
ou un lien vers celui-ci.

Et toute autre information d’accessibilité numérique 
utile pour les personnes concernées.

Pour en savoir plus : accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/mentions-et-pages-obligatoires/

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/obligations/mentions-et-pages-obligatoires/


À retenir
 



Checklist
des obligations 

déclaratives 
d’accessibilité

❏ Afficher le niveau de conformité
mention textuelle en page d’accueil 
(par défaut « Accessibilité : non conforme »)

❏ Publier la déclaration d’accessibilité
sans oublier les moyens de contact & de recours
= en utilisant le générateur de déclaration

❏ Lier le schéma pluriannuel 
de mise en accessibilité numérique 
de votre entité responsable

❏ Publier le plan d’action 
de l’année en cours

❏ Mettre à jour ces informations
- à chaque modification substantielle ou refonte
- après chaque audit
- avant 3 ans
- dans les 18 mois qui suivent une nouvelle version du référentiel

27Comment dire « liste de contrôle » en LSF ? https://www.sourds.net/2021/09/03/liste-de-controle/

https://www.sourds.net/2021/09/03/liste-de-controle/


1. Images
❏ 1.1 Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternative textuelle ? 
❏ 1.11.2 Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par les 

technologies d’assistance ? 
❏ 1.3 Pour chaque image porteuse d’information ayant une alternative textuelle, 

cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ? 
❏ 1.4 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test, ayant 

une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’identifier la nature et la 
fonction de l’image ? 

❏ 1.5 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution d’accès alternatif 
au contenu ou à la fonction du CAPTCHA est-elle présente ? 

❏ 1.6 Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une description 
détaillée ? 

❏ 1.7 Pour chaque image porteuse d’information ayant une description détaillée, 
cette description est-elle pertinente ? 

❏ 1.8 Chaque image texte porteuse d’information, en l’absence d’un mécanisme de 
remplacement, doit si possible être remplacée par du texte stylé. Cette règle 
est-elle respectée (hors cas particuliers) ? 

❏ 1.9 Chaque légende d’image est-elle, si nécessaire, correctement reliée à l’image 
correspondante ? 

2. Cadres 
❏ 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ? 
❏ 2.2 Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il pertinent ? 

3. Couleurs 
❏ 3.1 Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée uniquement par 

la couleur. Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur de 

son arrière-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ? 
❏ 3.3 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants d’interface 

ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ? 

4. Multimédia 
❏ 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une transcription 

textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ? 
❏ 4.2 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une transcription textuelle 

ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ? 

❏ 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, des 
sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ? 

❏ 4.4 Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant des sous-titres 
synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ? 

❏ 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une 
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ? 

❏ 4.6 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une audiodescription 
synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ? 

❏ 4.7 Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors cas particuliers) ? 
❏ 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative (hors cas 

particuliers) ? 
❏ 4.9 Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette alternative 

est-elle pertinente ? 
❏ 4.10 Chaque son déclenché automatiquement est-il contrôlable par l’utilisateur ? 
❏ 4.11 La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire, contrôlable 

par le clavier et tout dispositif de pointage ? 
❏ 4.12 La consultation de chaque média non temporel est-elle contrôlable par le 

clavier et tout dispositif de pointage ? 
❏ 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec les 

technologies d’assistance (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation de l’information 
❏ 10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour contrôler la 

présentation de l’information ? 
❏ 10.2 Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’information reste-t-il 

présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ? 
❏ 10.3 Dans chaque page web, l’information reste-t-elle compréhensible lorsque les 

feuilles de styles sont désactivées ? 
❏ 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des 

caractères est augmentée jusqu’à 200 %, au moins (hors cas particuliers) ?
❏ 10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond d’élément et 

de police sont-elles correctement utilisées ? 
❏ 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas évidente est-il 

visible par rapport au texte environnant ? 
❏ 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise de 

focus est-elle visible ? 
❏ 10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation à être ignorés 

par les technologies d’assistance ? 
❏ 10.9 Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée uniquement 

par la forme, taille ou position. Cette règle est-elle respectée ? 10.10 Dans chaque 
page web, l’information ne doit pas être donnée par la forme, taille ou position 
uniquement. Cette règle est-elle implémentée de façon pertinente ? 

❏ 10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être présentés sans perte 
d’information ou de fonctionnalité et sans avoir recours soit à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 256 px, soit à un défilement 
horizontal pour une fenêtre ayant une largeur de 320 px (hors cas particuliers) ?

❏ 10.12 Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texte peuvent-elles 
être redéfinies par l’utilisateur sans perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ? 

❏ 10.13 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant à la prise de 
focus ou au survol d’un composant d’interface sont-ils contrôlables par l’utilisateur 
(hors cas particuliers) ? 

❏ 10.14 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant via les styles 
CSS uniquement peuvent-ils être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ? 

11. Formulaires 
❏ 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ? 
❏ 11.2 Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-elle pertinente (hors 

cas particuliers) ? 
❏ 11.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un champ de formulaire 

ayant la même fonction et répétée plusieurs fois dans une même page ou dans un 
ensemble de pages est-elle cohérente ?

❏ 11.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ associé 
sont-ils accolés (hors cas particuliers) ? 

❏ 11.5 Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ils regroupés, si 
nécessaire ? 

❏ 11.6 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de même nature 
a-t-il une légende ? 

❏ 11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un regroupement de 
champs de même nature est-elle pertinente ? 

❏ 11.8 Dans chaque formulaire, les items de même nature d’une liste de choix sont-ils 
regroupés de manière pertinente ? 

❏ 11.9 Dans chaque formulaire, l’intitulé de chaque bouton est-il pertinent (hors cas 
particuliers) ? 

❏ 11.10 Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé de manière 
pertinente (hors cas particuliers) ? 

❏ 11.11 Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné, si 
nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?

❏ 11.12 Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou qui transmet 
des réponses à un test ou à un examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-elles être modifiées, mises à 
jour ou récupérées par l’utilisateur ? 

❏ 11.13 La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pour faciliter le 
remplissage automatique des champs avec les données de l’utilisateur ? 

5. Tableaux 
❏ 5.1 Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ? 
❏ 5.2 Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé, celui-ci est-il 

pertinent ? 
❏ 5.3 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-t-il 

compréhensible ? 
❏ 5.4 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il correctement 

associé au tableau de données ? 
❏ 5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il pertinent ? 
❏ 5.6 Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de colonne et chaque 

en-tête de ligne sont-ils correctement déclarés ? 
❏ 5.7 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée permettant 

d’associer chaque cellule avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors cas particuliers) ? 
❏ 5.8 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’éléments propres aux 

tableaux de données. Cette règle est-elle respectée ? 

6. Liens 
❏ 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
❏ 6.2 Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ? 

7. Scripts 
❏ 7.1 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies 

d’assistance ? 
❏ 7.2 Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle pertinente ? 
❏ 7.3 Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout dispositif de pointage 

(hors cas particuliers) ? 
❏ 7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte, l’utilisateur est-il 

averti ou en a-t-il le contrôle ? 
❏ 7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement restitués 

par les technologies d’assistance ? 

8. Éléments obligatoires 
❏ 8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ? 
❏ 8.2 Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le type de 

document spécifié ? 
❏ 8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ? 
❏ 8.4 Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de langue est-il 

pertinent ? 
❏ 8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page ? 
❏ 8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ? 
❏ 8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il indiqué dans le 

code source (hors cas particuliers) ? 
❏ 8.8 Dans chaque page web, le code de langue de chaque changement de langue 

est-il valide et pertinent ? 
❏ 8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être utilisées uniquement à 

des fins de présentation. Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 8.10 Dans chaque page web, les changements du sens de lecture sont-ils signalés ? 

9. Structuration de l’information 
❏ 9.1 Dans chaque page web, l’information est-elle structurée par l’utilisation 

appropriée de titres ? 
❏ 9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors cas 

particuliers) ? 
❏ 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ? 
❏ 9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement indiquée ?

12. Navigation 
❏ 12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes de navigation 

différents, au moins (hors cas particuliers) ? 
❏ 12.2 Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de navigation sont-ils 

toujours à la même place (hors cas particuliers) ? 
❏ 12.3 La page « plan du site » est-elle pertinente ? 
❏ 12.4 Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elle accessible à 

partir d’une fonctionnalité identique ? 
❏ 12.5 Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il atteignable de 

manière identique ? 
❏ 12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages web 

(zones d’en-tête, de navigation principale, de contenu principal, de pied de page 
et de moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou évitées ? 

❏ 12.7 Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accès rapide à la zone de 
contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ? 

❏ 12.8 Dans chaque page web, l’ordre de tabulation est-il cohérent ? 
❏ 12.9 Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de piège au clavier. 

Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 12.10 Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’une seule touche 

(lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils 
contrôlables par l’utilisateur ? 

❏ 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au survol, à la 
prise de focus ou à l’activation d’un composant d’interface sont-ils si nécessaire 
atteignables au clavier ? 

13. Consultation 
❏ 13.1 Pour chaque page web, l’utilisateur a-t-il le contrôle de chaque limite de temps 

modifiant le contenu (hors cas particuliers) ? 
❏ 13.2 Dans chaque page web, l’ouverture d’une nouvelle fenêtre ne doit pas être 

déclenchée sans action de l’utilisateur. Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en téléchargement 

possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ? 
❏ 13.4 Pour chaque document bureautique ayant une version accessible, cette 

version offre-t-elle la même information ? 
❏ 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII, émoticône, 

syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?
❏ 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art ASCII, 

émoticône, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternative est-elle 
pertinente ?

❏ 13.7 Dans chaque page web, les changements brusques de luminosité ou les effets 
de flash sont-ils correctement utilisés ? 

❏ 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou clignotant est-il 
contrôlable par l’utilisateur ? 

❏ 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable quelle que soit 
l’orientation de l’écran (portrait ou paysage) (hors cas particuliers) ?

❏ 13.10 Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou disponibles au 
moyen d’un geste complexe peuvent-elles être également disponibles au moyen 
d’un geste simple (hors cas particuliers) ?

❏ 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’un dispositif de 
pointage sur un point unique de l’écran peuvent-elles faire l’objet d’une annulation 
(hors cas particuliers) ?

❏ 13.12 Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent un mouvement de 
l’appareil ou vers l’appareil peuvent-elles être satisfaites de manière alternative 
(hors cas particuliers) ?

Déclarations obligatoires
❏ Pour chaque site web, une déclaration d’accessibilité est-elle présente ?
❏ Pour chaque site web, la déclaration d’accessibilité est-elle valide ?
❏ Sur la page d’accueil de chaque site web, la mention obligatoire du niveau de 

conformité est-elle présente ?
❏ Sur chaque page où elle est présente, la mention obligatoire du niveau de 

conformité est-elle valide ?
❏ Le schéma pluriannuel de mise en accessibilité de l’entité concernée est-il 

disponible depuis chaque site web ?
❏ Le schéma pluriannuel de mise en accessibilité disponible depuis chaque site web 

est-il valide ?
❏ Pour chaque schéma pluriannuel de mise en accessibilité, le bilan des plans 

d’actions annuels est-il disponible ?Critères du RGAA 4.1.2 — https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/

✓

👏
Bravo

contravention
pour non respect des obligations déclaratives d’accessibilité numérique

évitée
👏

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/


1. Images
❏ 1.1 Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternative textuelle ? 
❏ 1.11.2 Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par les 

technologies d’assistance ? 
❏ 1.3 Pour chaque image porteuse d’information ayant une alternative textuelle, 

cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ? 
❏ 1.4 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test, ayant 

une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’identifier la nature et la 
fonction de l’image ? 

❏ 1.5 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution d’accès alternatif 
au contenu ou à la fonction du CAPTCHA est-elle présente ? 

❏ 1.6 Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une description 
détaillée ? 

❏ 1.7 Pour chaque image porteuse d’information ayant une description détaillée, 
cette description est-elle pertinente ? 

❏ 1.8 Chaque image texte porteuse d’information, en l’absence d’un mécanisme de 
remplacement, doit si possible être remplacée par du texte stylé. Cette règle 
est-elle respectée (hors cas particuliers) ? 

❏ 1.9 Chaque légende d’image est-elle, si nécessaire, correctement reliée à l’image 
correspondante ? 

2. Cadres 
❏ 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ? 
❏ 2.2 Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il pertinent ? 

3. Couleurs 
❏ 3.1 Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée uniquement par 

la couleur. Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur de 

son arrière-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ? 
❏ 3.3 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants d’interface 

ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ? 

4. Multimédia 
❏ 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une transcription 

textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ? 
❏ 4.2 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une transcription textuelle 

ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ? 

❏ 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, des 
sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ? 

❏ 4.4 Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant des sous-titres 
synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ? 

❏ 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une 
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ? 

❏ 4.6 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une audiodescription 
synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ? 

❏ 4.7 Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors cas particuliers) ? 
❏ 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative (hors cas 

particuliers) ? 
❏ 4.9 Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette alternative 

est-elle pertinente ? 
❏ 4.10 Chaque son déclenché automatiquement est-il contrôlable par l’utilisateur ? 
❏ 4.11 La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire, contrôlable 

par le clavier et tout dispositif de pointage ? 
❏ 4.12 La consultation de chaque média non temporel est-elle contrôlable par le 

clavier et tout dispositif de pointage ? 
❏ 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec les 

technologies d’assistance (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation de l’information 
❏ 10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour contrôler la 

présentation de l’information ? 
❏ 10.2 Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’information reste-t-il 

présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ? 
❏ 10.3 Dans chaque page web, l’information reste-t-elle compréhensible lorsque les 

feuilles de styles sont désactivées ? 
❏ 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des 

caractères est augmentée jusqu’à 200 %, au moins (hors cas particuliers) ?
❏ 10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond d’élément et 

de police sont-elles correctement utilisées ? 
❏ 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas évidente est-il 

visible par rapport au texte environnant ? 
❏ 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise de 

focus est-elle visible ? 
❏ 10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation à être ignorés 

par les technologies d’assistance ? 
❏ 10.9 Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée uniquement 

par la forme, taille ou position. Cette règle est-elle respectée ? 10.10 Dans chaque 
page web, l’information ne doit pas être donnée par la forme, taille ou position 
uniquement. Cette règle est-elle implémentée de façon pertinente ? 

❏ 10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être présentés sans perte 
d’information ou de fonctionnalité et sans avoir recours soit à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 256 px, soit à un défilement 
horizontal pour une fenêtre ayant une largeur de 320 px (hors cas particuliers) ?

❏ 10.12 Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texte peuvent-elles 
être redéfinies par l’utilisateur sans perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ? 

❏ 10.13 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant à la prise de 
focus ou au survol d’un composant d’interface sont-ils contrôlables par l’utilisateur 
(hors cas particuliers) ? 

❏ 10.14 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant via les styles 
CSS uniquement peuvent-ils être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ? 

11. Formulaires 
❏ 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ? 
❏ 11.2 Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-elle pertinente (hors 

cas particuliers) ? 
❏ 11.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un champ de formulaire 

ayant la même fonction et répétée plusieurs fois dans une même page ou dans un 
ensemble de pages est-elle cohérente ?

❏ 11.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ associé 
sont-ils accolés (hors cas particuliers) ? 

❏ 11.5 Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ils regroupés, si 
nécessaire ? 

❏ 11.6 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de même nature 
a-t-il une légende ? 

❏ 11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un regroupement de 
champs de même nature est-elle pertinente ? 

❏ 11.8 Dans chaque formulaire, les items de même nature d’une liste de choix sont-ils 
regroupés de manière pertinente ? 

❏ 11.9 Dans chaque formulaire, l’intitulé de chaque bouton est-il pertinent (hors cas 
particuliers) ? 

❏ 11.10 Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé de manière 
pertinente (hors cas particuliers) ? 

❏ 11.11 Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné, si 
nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?

❏ 11.12 Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou qui transmet 
des réponses à un test ou à un examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-elles être modifiées, mises à 
jour ou récupérées par l’utilisateur ? 

❏ 11.13 La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pour faciliter le 
remplissage automatique des champs avec les données de l’utilisateur ? 

5. Tableaux 
❏ 5.1 Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ? 
❏ 5.2 Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé, celui-ci est-il 

pertinent ? 
❏ 5.3 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-t-il 

compréhensible ? 
❏ 5.4 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il correctement 

associé au tableau de données ? 
❏ 5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il pertinent ? 
❏ 5.6 Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de colonne et chaque 

en-tête de ligne sont-ils correctement déclarés ? 
❏ 5.7 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée permettant 

d’associer chaque cellule avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors cas particuliers) ? 
❏ 5.8 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’éléments propres aux 

tableaux de données. Cette règle est-elle respectée ? 

6. Liens 
❏ 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
❏ 6.2 Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ? 

7. Scripts 
❏ 7.1 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies 

d’assistance ? 
❏ 7.2 Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle pertinente ? 
❏ 7.3 Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout dispositif de pointage 

(hors cas particuliers) ? 
❏ 7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte, l’utilisateur est-il 

averti ou en a-t-il le contrôle ? 
❏ 7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement restitués 

par les technologies d’assistance ? 

8. Éléments obligatoires 
❏ 8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ? 
❏ 8.2 Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le type de 

document spécifié ? 
❏ 8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ? 
❏ 8.4 Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de langue est-il 

pertinent ? 
❏ 8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page ? 
❏ 8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ? 
❏ 8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il indiqué dans le 

code source (hors cas particuliers) ? 
❏ 8.8 Dans chaque page web, le code de langue de chaque changement de langue 

est-il valide et pertinent ? 
❏ 8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être utilisées uniquement à 

des fins de présentation. Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 8.10 Dans chaque page web, les changements du sens de lecture sont-ils signalés ? 

9. Structuration de l’information 
❏ 9.1 Dans chaque page web, l’information est-elle structurée par l’utilisation 

appropriée de titres ? 
❏ 9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors cas 

particuliers) ? 
❏ 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ? 
❏ 9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement indiquée ?

12. Navigation 
❏ 12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes de navigation 

différents, au moins (hors cas particuliers) ? 
❏ 12.2 Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de navigation sont-ils 

toujours à la même place (hors cas particuliers) ? 
❏ 12.3 La page « plan du site » est-elle pertinente ? 
❏ 12.4 Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elle accessible à 

partir d’une fonctionnalité identique ? 
❏ 12.5 Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il atteignable de 

manière identique ? 
❏ 12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages web 

(zones d’en-tête, de navigation principale, de contenu principal, de pied de page 
et de moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou évitées ? 

❏ 12.7 Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accès rapide à la zone de 
contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ? 

❏ 12.8 Dans chaque page web, l’ordre de tabulation est-il cohérent ? 
❏ 12.9 Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de piège au clavier. 

Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 12.10 Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’une seule touche 

(lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils 
contrôlables par l’utilisateur ? 

❏ 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au survol, à la 
prise de focus ou à l’activation d’un composant d’interface sont-ils si nécessaire 
atteignables au clavier ? 

13. Consultation 
❏ 13.1 Pour chaque page web, l’utilisateur a-t-il le contrôle de chaque limite de temps 

modifiant le contenu (hors cas particuliers) ? 
❏ 13.2 Dans chaque page web, l’ouverture d’une nouvelle fenêtre ne doit pas être 

déclenchée sans action de l’utilisateur. Cette règle est-elle respectée ? 
❏ 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en téléchargement 

possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ? 
❏ 13.4 Pour chaque document bureautique ayant une version accessible, cette 

version offre-t-elle la même information ? 
❏ 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII, émoticône, 

syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?
❏ 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art ASCII, 

émoticône, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternative est-elle 
pertinente ?

❏ 13.7 Dans chaque page web, les changements brusques de luminosité ou les effets 
de flash sont-ils correctement utilisés ? 

❏ 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou clignotant est-il 
contrôlable par l’utilisateur ? 

❏ 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable quelle que soit 
l’orientation de l’écran (portrait ou paysage) (hors cas particuliers) ?

❏ 13.10 Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou disponibles au 
moyen d’un geste complexe peuvent-elles être également disponibles au moyen 
d’un geste simple (hors cas particuliers) ?

❏ 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’un dispositif de 
pointage sur un point unique de l’écran peuvent-elles faire l’objet d’une annulation 
(hors cas particuliers) ?

❏ 13.12 Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent un mouvement de 
l’appareil ou vers l’appareil peuvent-elles être satisfaites de manière alternative 
(hors cas particuliers) ?

Déclarations obligatoires
❏ Pour chaque site web, une déclaration d’accessibilité est-elle présente ?
❏ Pour chaque site web, la déclaration d’accessibilité est-elle valide ?
❏ Sur la page d’accueil de chaque site web, la mention obligatoire du niveau de 

conformité est-elle présente ?
❏ Sur chaque page où elle est présente, la mention obligatoire du niveau de 

conformité est-elle valide ?
❏ Le schéma pluriannuel de mise en accessibilité de l’entité concernée est-il 

disponible depuis chaque site web ?
❏ Le schéma pluriannuel de mise en accessibilité disponible depuis chaque site web 

est-il valide ?
❏ Pour chaque schéma pluriannuel de mise en accessibilité, le bilan des plans 

d’actions annuels est-il disponible ?Critères du RGAA 4.1.2 — https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/
Checklist de l’obligation légale d’accessibilité web  

Suite au prochain rendez-vous :)

✓

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/


Nos 
prochains 

rendez-vous

➔ Retrouvez nos formations 
sur l’espace membre 
ou dans l’infolettre
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https://espace-membre.incubateur.net/formations


Bonne route !
😊

 


