Qls

RDV SP <-> DS

Parcours utilisateur et aménagements dans DS (sur l'interface existante Instructeurs)

29 mai 2024

SCENARIO

Etape 1 : ETQ Administrateur, je configure les modalités de rdv disponibles sur RDV Service Public
Etape 2 : ETQ Instructeur, je propose un rdv a un usager

Etape 3 : ETQ Usager, je prends un RDV

Etape 4 : ETQ Instructeur, je suis informé de la prise de RDV par l'usager

Etape 5 : ETQ Instructeur / ETQ Usager, je procéde au rdv (je lance la visioconférence)



Vue ADMINISTRATEUR



Vue ADMINISTRATEUR

Etape 1 : ETQ Administrateur, je configure les modalités de rdv disponibles sur RDV Service Public

Plateforme « Démarches Simplifiées »

Ecran de gestion de la (espace ADMINISTRATEUR)

démarche

Nouvelle tuile
« RDV Service Public »

. ; ) Plateform RDV Service Publi
Tuile « RDV Service Public » EUREITIE @ Service Public >

[Info]
Cette fonctionnalité permet a vos instructeurs de proposer un rendez-vous aux
usagers depuis la messagerie

[Toogle]
Activation / désactivation de la fonction de prise de RDV «

Actions

[Explication] ke
» Définissez vos plages d'ouvertures directement sur le site rdv.anct.go J
» Puis compléter I'url de votre agenda pour commencer a l'utiliser sur D

Url de votre agenda : [champ de texte]




demarches-simplifiees.fr marlene klok@almaviacx.com ADMINISTRATEUR ~  Aide % FR v

Toutes les démarches Nouveautés

[ADMINISTRATEUR]
Ecran de gestion de la démarche

rches-simplifi mmencerjens-superieur_culturepro-test

© PUBLIEE  dlepuis le 11/04/2024

& Télécharger & PDF < Envoyer une copie @ Clore
. . a
Gestion de la démarche N2 88454
Indispensable avant publication
© VALIDE © VALIDE © VALIDE © VALIDE
188 Service
1 Délégation générale 3 la
résentation n i
Présentatio Zones Champs du formulaire transmission, aux territoires
Logo, nom, description Ministére(s) ou collectivité A ramplic par les usagers et 3la démocratie culturelle
qui mettent en oeuvre la (DG2TDC) | Sous-direction
démarche de l'enseignement
supérieur et de la recherche
> Bureau de l'enseignement
supérieur
Modifier Modifier Madifier Modifier
© VALIDE © vALIDE © ACTIVEE
E 7 ]
Administrateurs Groupe Instructeurs Maodifications
Gestion de la démarche Suivi des dossiers Historique des

modifications du formulaire

RDV Service Public

Configurer les possibilités
Pour aller piusoin de prise de RDV par les
e instructeurs avec l'usager

Modifier Modifier Vair

DESACTIVEE B A CONFIGURER B A CONFIGURER © vaLiot o
5/6 7
2 2
Attestation Avis externes C“"ﬁs“’“_l“’" des Annotations privées _ s
Délivrance automatique Gérer les avis des experts emails Champs 3 remplir par 7
pour les dassiers acceptés invitds, Notifications automatiques I'administration 7/
/
7
7
7
Modifier Modifier Modifier Modifier 7
7
7 Modifi
P odifier
© vALIDE DESACTIVE © vaLIDE & VALIDE _ 7
7
. Silence Vaut Accord N N -
Jeton Entreprise ou Rejet MonAvis Fin de dépot ./
Configurer le jeton API ) Avis des usagers sur votre Orienter I'usager su
Accepter ou Refuser un i /
entreprise ! démarche Venvo de son gdisier
dossier aprés un délai
7
7
7
Modifier Modifier Modifier / Modifier
7
B DESACTIVE

Ajout d’une nouvelle tuile

Accusé de lecture

Pour les démarches avee

« RDV Service Public »

voies de recours

Modifier

- — —

- —————



EX

REPUBLIQUE . . i .

FRANGAISE demarches-SImpllflees.fr marlene.klok@almaviacx.com ADMINISTRATEUR v Aide X FR v
Liberté

[ADMINISTRATEUR]
Ecran de correspondant a la tuile
« RDV Service Public »

Mes démarches Toutes les démarches Nouveautés

Accueil » Démarches > Intitulé démarche test > RDV Service Public

DESACTIVE

RDV Service Public

Cette fonctionnalité permet a vos instructeurs de proposer un rendez-vous aux usagers depuis la messagerie RDV Service Public
de leur dossier.

Configurer les possibilités
de prise de RDV par les
M I
Autoriser les instructeurs a proposer un RDV a l'usager instructeurs avec l'usager

Activé@
Définissez vos plages d'ouvertures directement sur le site rdv.anct.goyxfr [7. Moéi\ifier
= . A SO (S

.
~

'~
Puis complétez I'url de votre agenda pour commencer a l'utiliser sur Démarches Simplifiées: _

URL de votre agenda * "~ Ouverture dans un nouvel onglet de la
le : 'httos: , Sl plateforme RDV Service Public
Exemple : 'https://www.XXXXXX ‘..
~ . ~ . d
- _—
h ~ Vos plages d'ouvertures Voo catendrier @ | | Craerun
.
~ .

Annuler et revenir a I’écran de gestion Enregistrer




Vue INSTRUCTEUR



Vue INSTRUCTEUR

Etape 2 : ETQ Instructeur, je propose un rdv & un usager

Contexte : I'instructeur consulte le dossier déposé par un usager sur Démarches Simplifiées et veut lui proposer un RDV.

@ Pré-requis : 'administrateur a activé la fonction de prise de RDV et a configuré les modalités de rdv disponibles sur RDV Service Public (visioconférence / téléphone /
sur place + plages d’ouvertures des instructeurs).

Page détail d’'un dossier

Proposer un rendez-vous

>

Volet « Proposer un rendez-vous »
Message par défaut proposant les
différentes possibilités de RDV
(paramétrées par I'’Administrateur)
+ Champ de texte (facultatif)

Annuler

K

Plateforme « Démarches Simplifiées »
(espace INSTRUCTEUR)

Message de proposition de RDV qui
s’ajoute dans le fil de la messagerie

Envoi du message (messagerie DS)
a ’'USAGER

Ajout d’'un tag « RDV proposeé » :

» Sur la page détail du dossier

» Sur la ligne du dossier concerné
dans la liste des dossiers

=™ + Notification par mail de
PUSAGER



EXN marlene klok@almaviacx.com INSTRUCTEUR v Aide -~ I FR v

REPUBLIQUE . ope
FRaNcAse  demarches-simplifiees.fr I - ... [INSTRUCTEUR]
Bt Rechercher un dossier Rechercher PP .
Page détail d’un dossier
Démarches Avis Nouveautés
Dossier nQ 17606854 Suivre le dossier Yy Proposer un rendez—vours\v Demander une correction ~
\\ )

Intitulé démarche test Imprimer & Télécharger ¥

Proposer un rendez-vous
EN CONSTRUCTION

L'usager sera informé de votre proposition de rendez-
Expirera le 27/05/2025 (12 mois aprés le dépé ~ vous et sera invité a choisir un créneau parmi les plages Fonction « Proposer un rendez-vous »
d’ouverture renseignées par I'administrateur de la

démarche (sur le méme principe que « Demander

Demande Piéces jointes irsonnes impliquées Réaffectation une correction »)

Message complémentaire (facultatif)

Date d¢ Suivre le dossier ¥¢ Demander une correction ~

Indiquez ici la raison pour laquelle vous proposez
Déposé I un rendez-vous, les éventuels éléments () Demander une correction
nécessaires au rendez-vous...

L'usager sera informé que des modifications sont attendues.

I { lossier.

Identitt

Expliquez au demandeur quelle(s) correction(s)

sont attendues

Ajouter une piéce jointe (facultatif) @

S Annuler Valider



EXN marlene.klok@almaviacx.com INSTRUCTEUR v Aide -~

REPUBLIQUE

FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr
Liberté
R Rechercher un dossier ( Q Rechercher

Démarches Avis Nouveautés

Dossie r nQ 17606854 Suivre le dossier Yy Proposer un rendez-vous v Demander une correction ~ Passer en instruction

Intitulé demarche test Imprimer &

EN CONSTRUCTION A RDV PROPOSE

Expirera le 27/05/2025 (12 mois aprés le dépot du dossier)

Demande Piéces jointes Annotations privées Avis externes Messagerie Personnes impliquées Réaffectation

[ Vous A RDV PROPOSE le 27 mai a 16h44

Bonjour,

Dans le cadre de l'instruction de votre dossier, je vous propose de nous joindre
en visioconférence £,

Vous pouvez choisir votre créneau en vous connectant a partir du lien suivant :
https://rdv.anct.gouv.frforg/100/demarches-simplifiees [

T Supprimer la proposition de rendez-vous et ce message

Les champs suivis d'un astérisque ( % ) sont obligatoires.

Votre message *

Ecrivez votre message ici

Télécharger ¥
Ajout d’un tag « RDV PROPOSE »

[INSTRUCTEUR]
Page détail d’un dossier
> Onglet « Messagerie »

(aprés proposition de rendez-vous)

Message ajouté dans le fil de la
messagerie




EN marlene.klok@almaviacx.com INSTRUCTEUR - Aide ~
REPUBLIQUE . . s
rrancaise  demarches-simplifiees.fr

Litenes
Egalied

[INSTRUCTEUR]
ot Rechercher un dossier ( Liste des dOS siers

(apres proposition de rendez-vous)

?A FR ~

Démarches Awis MNouveautés

- Intitulé démarche test - n°88454 ©

Télécharger tous les dossiers -
MINISTERE
DE LA CULTURE
gestion des notifications | statistiques | instructeurs | contacter les usagers (brovillon)
voir les administrateurs | voir les exports
3 asuivre 5 suivis 0 traité 17 au total

0 supprimé récemment 0 expirant 1 archivé

Awvucun instructeur n'est affecté au suivi de ces dossiers. Soyez le premier !

Sélectionner un filtre -

[(] Remonter les dossiers avec une notification

Télécharger 3 dossiers -

3 dossiers

# Passer les dossiers en instruction 17 Suivre les dossiers

[ Nedossier + Demandeur Nom Statut Actions Personnaliser &

0 18049239 laureen. ho.ext@culture.gouw. fr m

EN CONSTRUCTION Suivre le dossier ‘ Passer en instruction &

EN CONSTRUCTION
O 17606854 marlene.klok@almaviack.com

Test . Suivre le dossier Passer en instruction &
A RDV PROPOSE

EN CONSTRUCTION

& CORRIGE Suivre le dossier ¥y Passer en instruction &

Ajout d’un tag « RDV PROPOSE »
O 16035121

marlene. klok@almaviacx.com jghjghjgh

10
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Vue USAGER

Etape 3 : ETQ Usager, je prends un RDV

Contexte : 'usager a regu un mail DS I'informant qu’un instructeur lui propose de prendre un RDV dans le cadre de l'instruction de son dossier.

Pré-requis : l'instructeur a envoyé une proposition de RDV a l'usager.

Boite mail de I'usager

Me
Me
(g ——")

Mail DS indiquant a l'usager
qgu’un instructeur lui propose
un RDV

Ouvrir la messagerie

—» message de l'instructeur invitant

Plateforme « Démarches Simplifiées »
(espace USAGER)

Liste des dossiers avec présence
d’'un tag « RDV proposé » et
message d’attention au niveau du
dossier concerné

}

Page détail du dossier
> Onglet « Messagerie » - avec

'usager a prendre RDV sur

rdv.anct.gouv.frlﬁﬂ

e/

Plateforme « RDV Service Public »

&

Prenez rendez-vous avec
RDV BETA

Process de prise de RDV
jusqu’a la confirmation

Confirmation a ’TUSAGER par mail
et/ou SMS du RDV pris

+ Envoi du message (messagerie DS)
a 'INSTRUCTEUR

-'E + Notification par mail de
- PFINSTRUCTEUR

+ Ajout du RDV :

v  dans le calendrier RDV SP (et
I’agenda pro) de 'INSTRUCTEUR
v dans I’agenda de PUSAGER

Plateforme « Démarches Simplifiées »

(espace USAGER)

Ajout d’éléments transverses :

Tag « RDV pris » (sur la page détail du
dossier et au niveau du dossier
concerné dans la liste des dossiers)
Message d’information rappelant a
'usager son rendez-vous + lien direct
pour lancer la visioconférence (au
niveau du dossier concerné dans la liste
des dossiers)

Nouvel onglet « Rendez-vous » (avec
pastille orange)

>

Page détail du dossier
> Onglet « Messagerie » - avec
ajout du message envoyeé
automatiquement a l'instructeur
suite a la prise de RDV

v

Page détail du dossier
> Onglet « Rendez-vous » -
rappelant le RDV pris




@ T \l, ~  Vous devez corriger votre dossier n® 16035121 « Intitulé démarche test » - Message (HTML) ,C' - O

Fichier Message Aide [USAGER]
- - 4 [ Partager dans Teams B8 Bg. ~ ~ Rechercher = ==+ 1
- = B 9 9 > 6raag B BB M- B _ L g Mail DS
Vous devez prendre un rendez-vous pour votre dossier n°17606854 « Intitulé démarche test »
. . Répond & Répondreat Transfé s
Ne pas répondre <ne-pas-repondre@demarches-si © | © Repondre | € Repondreatous | — Tanstérer | |
A © Marléne KLOK mar. 23/04/2024 13:11
@ En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.
a
MINISTERE
DE LA CULTURE
Liberté
Egalité
Fraternité
Bonjour,
Afin de poursuivre son instruction, un instructeur vous demande de prendre un
rendez-vous pour votre dossier n°17606854 concernant la démarche « Intitulé
démarche test ».
Consultez la messagerie de votre dossier pour prendre connaissance de sa
proposition :
Ouvrir la messagerie
Cordialement,
Délégation générale a la transmission, aux territoires et a la démocratie culturelle (DG2TDC)
| Sous-direction de I'enseignement supérieur et de la recherche > Bureau de l'enseignement
supérieur
Merci de ne pas répondre a cet email. Pour vous adresser a votre administration, passez
directement par la messagerie du dossier.
Cette démarche est gérée par : Mom du service fest  Poser une question sur votre dossier :
Adresse postale test du service 75010 Paris Par la messagerie
Par téléphone : 0123456789
Cet email a été envoyé 3 'adresse : . L i
Horaires : contact de preference par email
marlene. klok@almaviacxk. com
v
< I >



EN
REPUBLIQUE . .ps
FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr

Liberté
Egalité
Fratermité

marlene.klok@almaviacx.com USAGER v Aide Xy FR v

[USAGER]
Liste des dossiers

Mes dossiers

Mes dossiers

Rechercher un dossier Afficher les dossiers par démarche

(N° de dossier, nom / prénom, mots-clés) B Sélectionner une démarche v

21 en cours 1 traité 1 dossier invité 1 supprimé récemment

Sélectionner un filtre v
21 dossiers

Habilitation au titre de |'exception handicap au droit d’auteur dossier N2 17 551 651
4 EN INSTRUCTION
2 ROBERT Jean

[ Déposé le 22/04/2024

Actions *

Intitulé démarche test dossier N2 17 606 854 Ajout d’un tag « RDV PROPOSE »

EN CONSTRUCTION
8 Test Test )
A RDV PROPOSE _ .
Cf Déposé le 25/04/2024 Ajout d’'un message d’attention
informant Uusager qu’un
instructeur lui propose un RDV et
Uincitant a consulter la messagerie

Vous étes invité(e) a prendre un rendez-vous avec un instructeur. Consultez sa proposition dans la
messagerie.




EX
REPUBLIQUE . _— ) )
FRANCAISE demarches-s|mp||f|ees,fr marlene.klok@almaviacx.com USAGER v Aide ~ X FR v

Liberté
Fgalité
Fraternité

Mes dossiers

Intitulé démarche test EN CONSTRUCTION

Dossier n? 17606854 - Déposé le 25 avril 2024 10:33

Expirera le 27/05/2025 (12 mois apres le dépdt du dossier)

2. Inviter une personne a modifier ce dossier ~ Modifier le dossier =

Résumé Demande Messagerie

La messagerie vous permet de contacter I'instructeur en charge de votre dossier.

'™ |nstructeur.X A RDVPROPOSE le 27 mai & 18h21

Bonjour,

Dans le cadre de I'instruction de votre dossier, je vous propose de nous joindre
en visioconférence =!.

Vous pouvez choisir votre créneau en vous connectant a partir du lien suivant :

https://rdv.anct.gouv.fr/org/100/demarches-simplifiees 7
R

Les champs suivis d’un astérisque ( % ) sont obligatoires.

Votre message *

Ecrivez votre message ici

[USAGER]
Page détail du dossier
> Onglet « Messagerie »

Ouverture dans un nouvel onglet de la
plateforme RDV Service Public

s
fressy o -

Prenez rendez-vous avec
RDV BETA

< Betagouv

Sélectionnez le motif de votre RDV :
RDV PHV
Beekgo

RDV UDAP

A domicile

15



lél
REPUBLIQUE . gt
FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr

marlene.klok@almaviacx.com USAGER v Aide ~ X\ FR v
[USAGER]
Page détail du dossier
Mes dossiers > Onglet « Messagel‘ie »
(aprés prise du rendez-vous sur la
Intitulé démarche test ENCONSTRUCTION @ RoveRlS plateforme RDV Service Public)
Dossier n? 17606854 - Déposé le 25 avril 2024 10:33

Ajout d’'un tag « RDV PRIS »
Expirera le 27/05/2025 (12 mois apreés le dépot du dossier)

2. Inviter une personne a modifier ce dossier ~ Modifier le dossier @

Ajout d’'un onglet « Rendez-vous »
avec une pastille orange indiquant

'ajout d’un nouvel élément
La messagerie vous permet de contacter I'instructeur en charge de votre dossier. (cf. rendez-vous pris)

2 z $ ([ J
Résumé Demande Messagerie Rendez-vous

Bonjour,

Dans le cadre de I'instruction de votre dossier, je vous propose de nous joindre
en visioconférence =!.

Vous pouvez choisir votre créneau en vous connectant a partir du lien suivant :
https:/[rdv.anct.gouv.fr/org/100/demarches-simplifiees 7

Message envoyé automatiqguement
2 Vous le 27 mai 2 18h21 g y d

a Uinstructeur suite a la prise de
Rendez-vous pris en visioconférence le 07 juin 2024 a 15h30 (durée : 30 minutes)

RDV par Uusager

Les champs suivis d’un astérisque ( % ) sont obligatoires.

Votre message *

16
Ecrivez votre message ici



=
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Eiberté

Egalité
Fraternité

Mes dossiers

demarches-simplifiees.fr marlene.klok@almaviacx.com USAGER v Aide ~ 3y FR v

Intitulé démarche test EN CONSTRUCTION @ RDV PRIS

Dossier n2 17606854 - Déposé le 25 avril 2024 10:33

Expirera le 27/05/2025 (12 mois aprés le dépot du dossier)

Résumé

2 Inviter une personne a modifier ce dossier ~ Mcdifier le dossier 5l

. [ ]
Demande Messagerie Rendez-vous

en construction » eninstruction » terminé

Votre dossier est en construction. Cela signifie que vous pouvez encore le modifier. Vous ne pourrez plus modifier
votre dossier lorsque I'administration le passera « en instruction ».

Selon nos estimations, a partir des délais d’instruction constatés sur 90% des demandes qui ont été traitées lors des
30 derniers jours, les délais d’instruction sont les suivants

« Dans le meilleur des cas, le délai d’instruction est : 18 jours.

+ Les dossiers demandant quelques échanges le délai d’'instruction est d’environ : 3 mois.

Vous avez une question ? Utilisez |la messagerie pour contacter I'administration directement.

Obtenir une attestation de dépdt de dossier [

Dernier message

2Vous le 27 mai 3 18h21

Rendez-vous pris en visioconférence le 07 juin 2024 3 15h30 (durée : 30 minutes)

[USAGER]
Page détail du dossier
> Onglet « Résumeé »
(aprés prise du rendez-vous sur la
plateforme RDV Service Public)

Rappel du dernier message envoyé

automatiguement a Uinstructeur,
confirmant la prise de RDV

17



Ex
REPUBLIQUE . e
FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr

Mes dossiers

Intitulé démarche test EN CONSTRUCTION @ RDV PRIS

marlene.klok@almaviacx.com USAGER v Aide ~ X5 FR v

Dossier n2 17606854 - Déposé le 25 avril 2024 10:33

Expirera le 27/05/2025 (12 mois apres le dépot du dossier)

2. Inviter une personne & modifier ce dossier ~

Résumé Demande Messagerie Rendez-vous

Votre prochain rendez-vous :

= Le vendredi 07 juin 2024 a 15h30 (durée : 30 minutes)

B« RDV par visioconférence : rejoindre la visioconférence @

\'\"“:)_-—-’

.-

-

=
-
=
-
-
P
=
. -
P
=

. -

Infos et annulation : https://rdv.anct.gouv.fr/r/296828/?(§l<_§.bl32RI'_7.'

e /)

e~
-,
-~
-~

"~
-,
-,
-,

Modifier le dossier B

e~
-~
-~
-~
-~

-~
-~
-~
-~

[USAGER]
Page détail du dossier
> Onglet « Rendez-vous »
(apres prise du rendez-vous sur la
plateforme RDV Service Public)

Ouverture dans un nouvel onglet de la
plateforme WebConférence de I'Etat

' E, .. webconf.numerique.gouv.fr

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ouverture dans un nouvel onglet de la
plateforme RDV Service Public

s
fressy o -

Modification de rendez-vous

~. < Betagouv

Sélectionnez le motif de votre RDV :

RDV PHY

RDV UDAP

18



EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

demarches-simplifiees.fr

Mes dossiers

Mes dossiers

Rechercher un dossier Afficher les dossiers par démarche

(N° de dossier, nom / prénom, mots-clés) Sélectionner une démarche

marlene.klok@almaviacx.com USAGER v

Aide X FR v

[USAGER]
Liste des dossiers
(aprés prise du rendez-vous sur la
plateforme RDV Service Public)

:

21 en cours 1 traité 1 dossier invité 1 supprimé récemment

21 dossiers

Habilitation au titre de I'exception handicap au droit d’auteur
2 ROBERT Jean
[ Déposé le 22/04/2024

Intitulé démarche test -

.
.

. - .
Q2 Test Test .

i Déposé le 25/04/2024 e

dossier N2 17 606 854

Sélectionner un filtre « Ouverture dans un nouvel onglet de la

plateforme WebConférence de I'Etat

dossier N2 17 551 651
4 EN INSTRUCTION _.
>, webconf.numerique.gouv.fr

Liberté + Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

-V

. -~ *
Actions » _ -

P
.
-
.
-
.
.7
.7
-
.
-

Ajout d’un tag « RDV PRIS »

EN CONSTRUCTION

@ RDV PRIS

Ajout d’un message d’information

—-
Vous avez rendez-vous avec un instructeur en vistoconférence le vendredi 07 juin 2024 a 15h30 (durée : 30 |

minutes) : rejoindre la visioconférgnce Z--
D=
o/

rappelant a Uusager son rendez-
vous + lien direct pour lancer la
visioconférence

19



Vue INSTRUCTEUR



Vue INSTRUCTEUR

Etape 4 : ETQ Instructeur, je suis informé de la prise de RDV par l'usager

Contexte : l'instructeur est notifié de la prise de RDV par l'usager (par mail + en consultant Démarches Simplifiées).

@ Pré-requis : 'usager a pris son rendez-vous sur RDV Service Public.

Boite mail de ’instructeur

Me
Me
(g ——")

Mail DS indiquant a
l'instructeur que l'usager a
pris un RDV :
Messagerig.du dossier

(N

e/

Point d’attention :
Dans la mesure ou Uinstructeur
recoit déja un mail de confirmation

de la part de RDV SP, est-ce
nécessaire de doubler d’'un mail DS ?
Ou sinon, intégrer cet élément dans
le mail de récap quotidien et/ou
hebdomadaire envoyé par DS ?

Plateforme « Démarches Simplifiées »

(espace INSTRUCTEUR)

Ajout d’une rubrique transverse a la
démarche : « rendez-vous avec les
usagers » listant tous les rdvs pris
pour cette démarche.

Page détail du dossier
> Onglet « Messagerie » - avec
message de l'usager indiquant la
date et I'horaire choisis

Ajout d’un tag « RDV pris » :

» Sur la page détail du dossier

» Sur la ligne du dossier concerné
dans la liste des dossiers

[1E8814]

Agenda professionnel
de l’instructeur

=t

== ~[¥] RDV.ajouté

Calendrier de P’instructeur

sur la plateforme

« RDV Service Public »

T

21



@ T \L- ¥ MNouveau commentaire déposé sur le dossier n*18051790 - Message (HTML) 0 — O
Fichier ~Message Aide

- - Partager dans Teams 88 - - - Rechercher
= & © 2 W 5 o8 2

Confirmation de prise de rendez-vous par I'usager concernant le dossier n°17606854

. : Répond % Répondreat —» Transfé
MNe pas répondre <ne-pas-repondre@demarches-si © | © Repondre % Repondre 3 tous ronsférer | | &
A @ Marléne KLOK lun, 27/05/2024 21:23

@ En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternit demarches-simplifiees.fr

Confirmation de prise de rendez-vous par
I'usager concernant le dossier n°17606854

Bonjour,
L’'usager a pris son rendez-vous suite & votre proposition :
Le vendredi 07 juin 2024 & 15h30 en visioconférence (durée : 30 minutes)

Messagerie du dossier °17606854

Cordialement,

L'equipe demarches-simplifiees. fr

demarches-simplifiees.fr est un service fourni par la DINUM

4 T EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— v

4
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EN
REPUBLIQUE . ope
FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr

Liberté
Egalité
Fraternité

Démarches Avis Nouveautés

Dossier n2 17606854

Intitulé démarche test

marlene. klok@almaviacx.com INSTRUCTEUR ~ Aide ~ X FR v

[INSTRUCTEUR]
Page détail d’un dossier
> Onglet « Messagerie »

Rechercher un dossier ( Q Rechercher

Suivre le dossier ¥y

Proposer un rendez-vous v Demander une correction ~ Passer en instruction £

Imprimer & Télécharger ¥

EN CONSTRUCTION @ RDV PRIS

Expirera le 27/05/2025 (12 mois aprés le dépot du dossier)
Demande Piéces jointes Annotations privées Avis externes Messagerie Personnes impliquées Réaffectation

Bonjour,

Dans le cadre de I'instruction de votre dossier, je vous propose de nous joindre
en visioconférence £,

Vous pouvez choisir votre créneau en vous connectant a partir du lien suivant :
https://rdv.anct.gouv.frforg/100/demarches-simplifiees [

'® marlene.klok@almaviacx.com le 27 mai a 18h21

Rendez-vous pris en visioconférence le 07 juin 2024 a 15h30 (durée : 30 minutes)

Les champs suivis d'un astérisque ( % ) sont obligatoires.

Votre message *

Ecrivez votre message ici

Ajout d’un tag « RDV PRIS »

Message envoyé automatiquement

suite a la prise de RDV par Uusager
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marlene.klok@almaviacx.com INSTRUCTEUR - Aide ~ ¥ FR ~
REPUBLIQUE . . s
rrancaise  demarches-simplifiees.fr [INSTRUCTEUR]
Lidertd
gy Rechercher un dossier ( Q Rechercher Liste des dossiers
Démarches Awis MNouveautés

w F F o Al 1 -

s Intitulé démarche test - n°88454 o Télécharger tous les dossiers ‘, )

BE LA cutrune Ajout d’une rubrique
gestion des notifications | statistiques | instructeurs | contacter les usagers (brouillon) « rendez'vous‘ avec les l:'sa.gers »

avec une pastille orange indiquant
voir les administrateurs | voir les exports | rendez-vous avec les Usagers. l’ajout d’un nouvel élément
(cf. nouveau rendez-vous pris)
3 asuivre 5 suivis 0 traité 17 au total 0 supprimé récemment 0 expirant 1 archivé

Awvucun instructeur n'est affecté au suivi de ces dossiers. Soyez le premier !

Sélectionner un filtre -

[(] Remonter les dossiers avec une notification

Télécharger 3 dossiers -

3 dossiers

# Passer les dossiers en instruction 17 Suivre les dossiers

[ Nedossier + Demandeur Nom Statut Actions Personnaliser &

0 18049239 laureen.ho.ext@culture.gouw.fr m

EN CONSTRUCTION Suivre le dossier ‘ Passer en instruction &

EN CONSTRUCTION
O 17606854 marlene.klok@almaviacx.com Test Suivre le dossier ¥y Passer en instruction &
© RDV PRIS
H ’
EN CONSTRUCTION Ajout d’un tag « RDV PRIS »
O 16035121 marlene.klok@almaviacx.com jghighigh © CORRIGE Suivre le dossier 1y Passer en instruction &
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EN marlene.klok@almaviacx.com INSTRUCTEUR ~ Aide ~ ¥\ FR v

E&:&%A%%E demarches-simplifiees.fr [INSTRUCTEUR]

Rechercher un dossier (- MORIELLEEE Rubrique « rendez-vous avec les
usagers »

Demarches Avis Nouveautes

Accueil » Intitulé démarche test > Rendez-vous avec les usagers

Rendez-vous avec les usagers

Dossier n2 177606854 N CONSTRUCTION @ RDV PRIS = Le vendredi 07 juin 2024 3 15h30 (durée : 30 minutes)

Intitulé démarche test B RDV par visioconférence : rejoindre la visioconférence [4

R KLOK Marléne
B Déposé le 25 avril 2024 10:33

Voir le dossier

Dossier n2 18051790  # ENINSTRUCTION @ RDV PRIS 8 Le mardi18 juin 2024 3 11h00 (durée : 1 heure)

Intitulé démarche test ™ RDV sur place

Mairie de Saint-Péray
Rue de la Mairie
B3 Déposé le 04 mai 2024 19:52 07130 Saint-Péray

& MERCIER Jules

Voir le dossier




Vue
INSTRUCTEUR 1 USAGER



Vue INSTRUCTEUR / USAGER

Etape 5 : ETQ Instructeur / ETQ Usager, je procéde au rdv (je lance la visioconférence)
Contexte : le jour du rdy, l'instructeur et 'usager veulent se retrouver en visioconférence.

Agenda professionnel Plateforme ) Agenda de PUSAGER
de PINSTRUCTEUR « WebConférence de I’Etat » . =T

(\ E .. webconf.numerique.gouv.fr (§>
Liberté « Egalité = Fraternité .
= S ; i REPUBLIQUE FRANGAISE

Compte de 'USAGER sur la -
plateforme « RDV Service Public »

= ] Calendrier de 'INSTRUCTEUR sur la
plateforme « RDV Service Public »

=t [

Vos rendez-vous Vos référents

Plateforme « Démarches Simplifiées »

(espace USAGER)

Plateforme « Démarches Simplifiées »

(espace INSTRUCTEUR)

Liste des dossiers > message
d’information au niveau du dossier
concerné

Rubrique « rendez-vous avec les
usagers » > Encart du dossier rejoindre la visioconférence [Z
AN

concerné l)

rejoindre la visipconférence & Page détail du dossier
\Sc ) > Onglet « Rendez-vous » 27
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