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SOLICITUD DE AFILIACION
INDIVIDUAL CONTRATO COLECTIVO

DATOS GENERALE DEL CONTRATANTE
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Plan Seleccionado: Cdédigo de Plan: Costo Costo Costo
Grupo Adicionales: | Total:
VITAL-ELITE 2 Familiar:
1300.0
300.0 1000.0

BENEFICIARIOS DEL AFILIADO PRINCIPAL

Apellidos Nombres Edad Parentezco
dfsf dgd 30.0 Padre/Madre
Apellidos Nombres Edad Parentezco
sdfsd sdfsdf 64.0 Esposo(a)
sdfs sfsd 32.0 Hijo(a)

jikjk SFS 20.0 Esposo(a)
FDFG DGDGD 30.0 Hijo(a)

dfsd sdfsf 40.0 Hermano(a)
gfdgdfgd dfgdfgd 40.0 Abuelo(a)
gdgd dgdgd 50.0 Abuelo(a)




BENEFICIARIOS ADICIONALES

fgdgd dgdgd 43.0 Suegro(a)

dgdgfd fdgdfgd 30.0 Yerno(a)

fhgfhfg fghfhfg 34.0 Yerno(a)




VITAL - CONDICIONES GENERALES DEL
CONTRATO COLECTIVO DE ULTIMAS ATENCIONES

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICION.

Se trata de un contrato de asistencia en exequias, cuyo fin
previo de las y términos

previstos en el presente condicionado, es asumir la prestacion

de los servicios funerarios que se describen a continuacion,

con ocasion del fallecimiento de cualquiera de las personas
designadas por el titular del contrato en la “solicitud o certificado
de afiliacion individual”, a través de las instituciones que hagan
parte de la denominada RED NACIONAL DE ENTIDADES DE
SERVICIO EN CONVENIO, y seguin el plan contratado.
CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA EXEQUIAL.

Segun el plan contratado, cuando el fallecimiento es en el interior
del pais, comprende un conjunto de servicios de funeraria y de
destino final en Cementerio Publico o Cementerio Privado dentro
del territorio de la Republica Dominicana, y cuando el fallecimiento
es fuera del pais, los servicios de Repatriacion desde cualquier
parte del mundo, y los servicios funerarios al interior del pais del
cuerpo repatriado.

CLAUSULA TERCERA:

SERVICIOS EN REPUBLICA DOMINICANA:

a) SERVICIOS DE FUNERARIA:

Comprende:

* Tramites legales para la obtencion de la licencia de
inhumacion o cremacion.

 Traslado del fallecido, dentro del perimetro urbano de cada
localidad, hacia la funeraria.

« Tratamiento de Conservacion del Cuerpo.
(Arreglo del fallecido)

* Suministro de Caja fiinebre o Atatid con cinta impresa
y un arreglo floral.

* Vlelacion por el tiempo estipulado en cada region.
* Servicio de Capilla.
* Servicio de cafeteria y llamadas locales.
* Cuadernillo de registro de asistencias.
* Carroza flinebre.
* Coordinacion de Oficio Religioso Ecuménico.
 Transporte para acompafiantes.
b) SERVICIOS DE CEMENTERIO PUBLICO:

Comprende el servicio de Inhumacion en Béveda temporal por el
tiempo determinado en cada region.

c) SERVICIOS DE PARQUE CEMENTERIO PRIVADO:
Comprende:

* SERVICIO DE INHUMACION:

Incluye los derechos de inhumacion, servicios de parque y un lote

a perpetuidad designado por la Compaiiia con su respectiva lapida.

* SERVICIO DE CREMACION:
- Cremacion del cuerpo.
- Ubicacion de las cenizas en una caja o urna cenizaria.
- Ubicacion de la caja o urna cenizaria en una solucion
de destino final para restos segun la disponibilidad del
cementerio.

PARRAFO:

® La anterior descripcion de servicios es referencial, ya que LA
COMPARNIA podré a las y
tradiciones de los ritos funeranos que imperen en cada region

donde se vayan a prestar, garantizando en todos los casos,

que se prestarn servicios equivalentes en cuanto a calidad e
infraestructura.

o La responsabilidad de LA COMPARIA se limita hasta la entrega de
los servicios aqui referidos.

d) SERVICIO DE TRASLADO SANITARIO DEL FALLECIDO
DESDE CUALQUIER LUGAR DEL PAIS A SU DOMICILIO
HABITUAL.

Cuando el de cualquier

dentro del territorio nacional en ciudad distinta al de su domicilio
habitual, LA COMPANIA asume el servicio total de traslado
sanitario del fallecido desde la ciudad donde fallecio hasta su
domicilio habitual.

CLAUSULA CUARTA:
SERVICIOS FUERA DE REPUBLICA DOMINICANA:
Comprende el servicio de Repatriacion del cuerpo o de sus

cenizas, desde cualquier parte del mundo, sin ninguna erogacion
econdmica por parte de la familia.
a) REPATRIACION DEL CUERPO:
Comprende:
o La preparacion del cuerpo para su traslado a través de una
entidad funeraria debidamente certificada y acorde a la
normatividad de cada pais.

* Los tramites legales para su traslado hacia Republica
ini de los sigui

- Certificado de defuncion.

- Licencia para eI traslado al exterior a través de una carta de
una carta de y una carta
expedida a la secretaria de salud.

 Los tramites con la Policia Nacional, Sanidad Portuaria y la
agencia de Viajes.

« Traslado sanitario hasta la ciudad de destino definida por
la familia.

 Prestacion de los servicios funerarios en la ciudad de destino.
b) REPATRIACION DE LAS CENIZAS:
Comprende:
 El tramite de Ia licencia de cremacion.
 El traslado hacia el sitio donde se vaya a efectuar cremacion.
* El acto de cremacion.
 Ubicacion de las cenizas en un cenizario.

 Traslado aéreo a Repiblica Dominicana del cenizario hasta la
ciudad de destino final definido por la familia.

* Prestacion de los servicios funerarios en la ciudad de destino.
CLAUSULA QUINTA: BENEFICIOS ADICIONALES:
La Compafiia otorga los siguientes beneficios adicionales:

a) AUXILIO ECONOMICO POR FUERZA MAYOR CUANDO EL
CLIENTE CONTRATA DIRECTAMENTE EL SERVICIO SIN LA
AUTORIZACION DE LA COMPANIA.

Cuando por circunstancias de fuerza mayor i , el

mular del contrato o beneficiarios contraten por cuenta propla
sin la resp

COMPANIA se 4 hasta la suma al numero

de salarios minimos mensuales legales vigentes establecidos en

el plan contratado.

Se define como circunstancias de fuerza de mayor los siguientes
eventos:
 Cuando ocurran fallas en las redes externas de
telecomunicaciones, comprobables ante la empresa de
teléfonos del lugar.

 Cuando el afiliado principal fallece y la familia ignora la
existencia del contrato.

 Cuando la Compafiia no puede autorizar el servicio por no
poder verificar la afiliacion o determinar las causas de
fallecimiento y se define posteriormente que si tiene derecho.

 Cuando la identificacion del fallecido esté sujeta a estudio por
parte de Medicina Legal.

 Cuando el fallecimiento sucede en el exterior.

PARRAFO:

El valor sera previa

a la Compaiiia de las facturas originales y los documentos que
LA COMPANIA considere necesarios, asi como de una explicacion
escrita comprobable de la circunstancia de fuerza mayor.

a) AUXILIO ECONOMICO CUANDO EL CLIENTE CONTRATA
DIRECTAMENTE LAS ENTIDADES DE SERVICIO EN
POBLACIONES QUE NO HACEN PARTE DE LA RED NACIONAL
DE SERVICIOS DE LA COMPARIA.

Cuando LA COMPARIA, en el momento de la solicitud del servi-
cio, no cuente dentro de su RED NACIONAL DE ENTIDADES DE
SERVICIO con la poblacion en donde es requerida la asistencia,
previa autorizacion por parte de LA COMPANIA, reconocerd un
auxilio economico hasta la suma equivalente al nimero de sala-
rios minimos mensuales legales vigentes establecidos en el plan
contratado.

PARRAFO:

El valor serd previa

la Compaiiia de las pruebas idéneas sobre el fallecimiento del
beneficiario y las facturas originales.

b) COMPENSACION POR USO DE UN LOTE 0 BOVEDA EN PROPIE-
DAD. Unicamente, cuando LA COMPARIA, estando en el proceso de
prestacion de los servicios de asistencia en exequias definidos, el
cliente, por poseer o tener acceso en cualquier cementerio publico
0 parque cementerio privado, toma la decision de utilizar dicho lote
a cambio del servicio que ofrece el plan contratado, LA COMPANIA,
reconocera como compensacion, una suma (nica equivalente al
nimero de salarios minimos mensuales legales vigentes estab-
lecidos en dicho plan.

¢) COMPENSACION CUANDO NO SE PUEDE GARANTIZAR EL
SERVICIO DE INHUMACION EN UN CEMENTERIO PUBLICO.

Cuando la Compaiiia, estando en el proceso de prestacion de los
servicios de asistencia en exequias definidos, por las razones que
sean, no pueda, garantizar una solucion de destino final para los
restos, a cambio de éste, reconocerd como compensacion, una
suma dnica equivalente al nimero de salarios minimo mensual
legal vigente establecidos en el plan contratado.

Cuando el fallecido es el titular del contrato, ésta suma se le
reconocera al beneficiario definido por dicho afiliado principal en
la solicitud de afiliacion.

d) AUXILIO ECONOMICO POR FUERZA MAYOR CUANDO

EL CLIENTE CONTRATA DIRECTAMENTE EL SERVICIO DE
REPATRIACION SIN LA AUTORIZACION DE LA COMPARIA:

Se reconocera hasta una suma equivalente a siete mil dolares
(US$ 7.000) contra facturas originales del servicio y la entrega
de los documentos requeridos por la Compafiia para este efecto.

PARRAFO:

Adicional a las consideraciones dadas de fuerza mayor, se
considera como tal las caracteristicas administrativas o polmcas
de un pais eventos de la de
querra, actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico,
y cualquier otro hecho que no se califique como frecuente o
periodico, y los de imp eirresistible,
es decir, que ademas de no haberse podido prever, sea imposible
evitar que el hecho suceda, y que generen como efecto o resultado,
una imposibilidad en la COMPANIA para intervenir en la prestacion
del servicio solicitado.

CLAUSULA SEXTA: EDADES DE INGRESO

Y PERMANENCIA DE LOS BENEFICIARIOS:

La edad minimo de ingreso es de un afio (1) en adelante hasta los
sesenta y cinco afios (65) y su permanencia es ilimitada.

NOTA: En caso del servicio de Repatriacion, la edad limite de
permanencia es hasta los 72 afios.

CLAUSULA SEPTIMA: PERIODOS DE CARENCIA Y
PERDIDA DEL DERECHO AL SERVICIO:
Los servicios derivados del presente contrato seran efectivos:

A partir del primer dia de afiliacion, cuando ocurra el
fallecimiento por muerte accidental.

A partir del dia noventa y uno (91) de afiliacion, cuando
ocurra el fallecimiento por causa de cualquier enfermedad
diferente de CANCER, SIDA y ENFERMEDADES GRAVES,
segun definicion.

* A partir del dia 181 cuando ocurra el fallecimiento por
cualquier enfermedad incluyendo ENFERMEDADES GRAVES,
excepto CANCER Y SIDA.

A partir del dia 366 incluyendo todas las enfermedades.

PARRAFO:

La No utilizacién del SERVICIO DE ASISTENCIA EXEQUIAL definido,
produciré la pérdida del derecho al servicio y no generard
compensacion alguna. Por lo tanto, LA COMPANIA no reconocerd
en ninguna forma, ni compensara suma alguna por servicios que
se hayan dejado de prestar por sollcnud de Ios deudos salvo
las i a que hace los

que se definen en el condicionado general y hasta los montos
estipulados en los planes contratados como limite maximo de
responsabilidad.

CLAUSULA OCTAVA: EXCLUSIONES:

No son objeto de cobertura de este contrato las prestaciones y los
hechos siguientes:

* Los servicios que la familia del beneficiario fallecido hayan
concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
entidad operadora del servicio, salvo en caso de fuerza mayor,
segun definicion en el presente contrato.

®Los

dela de caracter o tales

como i i terremoto, anicas, tempesta:
des ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos y tsunami.

 Actos de guerra interior o exterior, hechos o actuaciones de las
fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones,
asonadas, motines o tumultos populares, hechos derivados de
terrorismo o explosiones.

« Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

CLAUSULA NOVENA: DEFINICIONES:

Para efectos de este contrato se entendera por:

* MUERTE ACCIDENTAL:

El deceso accidental, del beneficiario originado en una lesion
corporal sufrida por él, ajena a su voluntad, que sea consecuencia
exclusiva y directa de un hecho externo, fortuito, que cause la
muerte.

* SERVICIOS DE ASISTENCIA EXEQUIAL:

Se entiende como tal el conjunto de elementos y servicios
minimos requeridos para efectuar el sepelio de la persona
fallecida integrado a un sistema de prestacion de servicios, y que
comprende servicios de funeraria y servicios de destino final en
campo santo.

* TOMADOR DE UN CONTRATO EMPRESARIAL:

Es la persona juridica que obrando por cuenta de sus trabajadores
y familiares, toma la decision de adquirir el contrato, para que a
través de éste, sus trabajadores, obrando por cuenta propia y de
su familia, tomen la decision de afiliarse y de pagarlo a través de
dicho contrato. Asi mismo, queda entendido, que como TOMADOR
del contrato, su obligacion se limita unlcamente a actuar como
ente de las cuotas a cada afiliacion
efectuada por sus trabajadores, seglin forma de pago definida, y
del pago de éstas a LA COMPANIA.

© AFILIADO PRINCIPAL:

Se le llama asi al trabajador que hace parte de un Contrato
empresarial, que obrando por cuenta propia y de su familia, toma
la decision de afiliarse al contrato y de pagarlo a través de ésta.

© BENEFICIARIOS DEL AFILIADO PRINCIPAL:
Son las personas designadas por el afiliado principal, que tienen
derecho a recibir la prestacion de los servicios del plan contratado.

© RED NACIONAL DE SERVICIOS.

Se entiende como tal el conjunto de entidades de servicio en con-
venio a escala nacional que tiene la Entidad de Asistencia definida
por LA COMPANIA, para entregar a los BENEFICIARIOS, los ser-
vicios de asistencia en exequias que se definen en el presente
condicionado con oportunidad y calidad.

* CANCER:

Es una enfermedad que se manifiesta por la presencia de una
lesion que puede ser tumoral o no, que se caracteriza por el
crecimiento, invasion y expansion incontrolable de células
malignas en los tejidos. También se considera bajo ésta definicion
la leucemia y el mal de Hodgkin.

CLAUSULA DECIMA: ENFERMEDADES GRAVES:
Se definen como enfermedades graves:

* ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR 0 APOPLEJIA

Se entiende como aquel complejo sintomatico, secundario
a patologia vascular cerebral trombotica, embolico, oclusivo
ylo que se ifi con ias motoras
y/o sensoriales que producen secuelas neurolgicas por
mas de veinticuatro (24) horas y de naturaleza permanente,
correspondientes al drea lesionada y en muchos casos, con
trastornos del estado de conciencia.

© INSUFICIENCIA RENAL

Es lafalla cronica e irreversible de la funcion de ambos rifiones por
dafio real permanente. Como resultado de esta falla es necesario
instaurar didlisis o llevar a cabo trasplante renal.

© INFARTO AL MIOCARDIO
Se entiende como talla muene deun grupo de células miocardicas
a de la supl dela ion que les pertenece

en el misculo cardiaco.

* TRANSPLANTE DE ORGANOS VITALES:
Se entiende como tal la implantacion de un drgano vital
proveniente de un donante

CLAUSULA DECIMA PRIMERA:

GRUPO DE BENEFICIARIOS:

Seran las personas designadas en el Condicionado Particular que
hace parte del presente condicionado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA:
En cualqulera de los planes se obtiene:

iera ante el imprevisto de un ser
quendo, ya que por una pequefa inversion, puede trasladar parte o
la totalidad de los gastos que conlleva este tipo de eventos.

 Comodidad para Ia familia, ya que por ser un contrato de asisten-
cia, en el momento del evento, su acceso al servicio se realiza con
solo una llamada, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y es
la Compaiia que se encarga de las actividades inherentes a éste.

* Una Red amplia de entidades de servicio en convenio a escala
nacional, que permite a la familia del deudo, que su servicio sea
atendido en las entidades de servicio mas representativas de su
entorno y con el respeto y decoro que merece ese ser querido.

* Un Sistema en linea de base de datos para la verificacion inme-
diata del servicio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:

CESION DEL CONTRATO:

El Contrato o los derechos de que ella se deriven, no podran
ser cedidos por los beneficiarios o tomadores del contrato, y la
muerte de uno de ellos durante la vigencia, no implica derecho o
sustitucion de éste ni cambio en el costo del plan.

CLAUSULA DECIMA GUARTA:
TERMINACION DEL CONTRATO:

El Contrato terminara al presentarse alguna de las siguientes
causas:

* Por falta de pago.

* Por no renovacion del contrato.

 Por revocacion del contrato en cualquier momento por

parte del Tomador o por parte de la Compania.

 Por muerte del afiliado principal.
PARRAFO:
 Si el Tomador es quien solicita la revocacion del contrato antes
de su vencimiento, ello ocurrira en la_fecha de recibo de la
solicitud escrita por parte de LA COMPANIA, y a partir de ésta se
determinara los dias que hacen falta para su vencimiento. Con base

en ésta i iva para
determinar el valor de su devulucmn SI \a forma de pago fue anual.

o Cuando el que revoca es LA COMPARNIA, ésta notificara al Toma-
dor mediante noticia escrita enviada a la (ltima direccion conocida
de su domicilio con no menos de diez (10) dias hébiles de antel-
acion, contados a partir de la fecha de envio. Sobre dicha fecha de
envio, la Compaiia determinara los dias que hacen falta para su
vencimiento y con base en ésta informacion liquidara su valor para
la devolucion respectiva si la forma de pago fue anual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:

RENOVACION AUTOMATICA DEL CONTRATO:

Este contrato sera renovado de manera automatica al vencimiento
de su vigencia por un periodo igual al inicial, incrementando
el valor del costo total del grupo familiar objetivo hasta el
indice de precios al consumidor tomado para el afio calendario
inmediatamente anterior, certificado por el gobierno, si ninguna de
sus partes da instrucciones en contrario al respecto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROTECCION DE
DATOS:

Eltitular del contrato es consciente, que los datos que se obtengan
en virtud de este contrato, pasaran a formar parte de una base
de datos propiedad de PATRIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, cuya
finalidad es la gestion de la presente relacion comercial, asi
como un fin operativo, estadistico y de valoracion de riesgos, y
que estos datos son necesarios para la relacion contractual y el
no suministro de ellos significaria la imposibilidad de mantenerla.

Asi mismo, el titular del contrato queda informado y consciente
que sus datos pueden ser utlllzados por PATRIA S.A. COMPARNIA
DE SEGUROS para la ion a otros p

y servicios de ésta, asi como para el envio de ofertas comerciales,
productos o servicios, personalizados o no. Este envio podra efec-
tuarse por cualquier medio (correspondencia, teléfono, fax, correo
electronico o cualquier otro medio telematico).

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO.

Para que LA COMPARIA proceda a prestar el servicio aqui descrito,
debera ser informada dentro de las doce (12) horas siguientes a
la ocurrencia del deceso del beneficiario a los teléfonos que LA
COMPARNIA ha sefialado, y la familia del deudo debe preparar
documento de identidad del fallecido y su certificado de defuncion.

En todos los casos, los servicios de asistencia en exequias aqui
descritos, solo se prestaran a través del Centro de Coordinacion
Nacional de la Compaiiia y su Red Nacional de Entidades de
Servicio, la cual debera ser contactada en los teléfonos que LA
COMPANIA ha sefialado.

Este Centro de Coordinacion Nacional esté disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

En los casos que estime conveniente LA COMPANIA podra solicitar
la historia clinica de la persona fallecida, y el asegurado o sus des-
ignados deben colaborar con la consecucion y suministro de éste.

El no utilizar la Red de SerV|C|os 0 algun elemento del serwcm por
parte de los no generara conomi-
ca alguna, salvo las excepciones que contempla los BENEFICIOS
ADICIONALES.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA:

PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION Y
ENTREGA DE REEMBOLSOS:

Ante la ocurrencia del fallecimiento del beneficiario, el Titular
del contrato, 0 a quien el designe, debera dar aviso de éste a
PATRIA Compaiia de seguros S.A., dentro de los treinta (30)
dias habiles de la ocurrencia de éste. Para que PATRIA Compaiia
de seguros S.A pueda realizar el pago del reembolso en dinero
correspondiente al presente contrato, el titular del contrato o a
quien el designe, debera presentar fotocopia del documento de
identidad del fallecido, certificado de defuncion, registro notarial
de defuncion, historia clinica, entre otras, y los originales de
las facturas de las entidades prestadoras de dichos servicios
exequiales. Una vez se haya formalizado la entrega TOTAL de los
documentos en mencion, PATRIA Compafiia de seguros S.A girara
el valor resultante a nombre del titular del contrato, dentro del
mes siguiente a la fecha en que se haya formalizado totalmente
la reclamacion. En caso de fallecimiento del titular del contrato, se
tendran como beneficiarios los designados por la Ley.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PLAZO DE
PRESCRIPCION PARA LA RECLAMACION DE UN
REEMBOLSO:

Después de un (1) afio de la fecha de ocurrencia del fallecimiento,
PATRIA S.A COMPANIA DE SEGUROS quedard libre de la obligacion
de pagar el reembolso correspondiente al mismo.

CLAUSULA VIGESIMA: RESPONSABILIDAD POR
LOS SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS:
En el entendido que PATRIA S.A COMPARIA DE SEGUROS no
prestara los servicios referidos, sino que seran otras sociedades
quienes se encarguen de éstos, EL TOMADOR del contrato declara
que, si
judicial o extra judicial por los servicios prestados solo podra
dirigirla contra la entidad inscrita que los presto. Se deja de este
modo liberada a PATRIA S.A COMPARNIA DE SEGUROS de cualquier
responsabilidad exclusiva o solidaria por los servicios prestados
por las entidades adscritas.

PLANES QUE SE OFRECEN:

VITAL - BASE:

Comprende la prestacion total de los servicios de funeraria
definidos en las caracteristicas generales, en cualquiera de las
entidades funerarias que hacen parte de la Red de Servicios de la
Compaiiia; la ion del servicio de i ion en

publico, y el servicio de traslado sanitario cuando el fallecimiento
haya sido en una ciudad diferente a la de su domicilio habitual.

VITAL - ELITE:

Comprende la prestacion total de los servicios de funeraria
definidos en las caracteristicas generales, en cualquiera de las
entidades funerarias que hacen parte de la Red de Servwlus de Ia
Compaiiia; la ion del servicio de i

tanto en cementerio ptiblico como privado, y el servicio de traslado
sanitario cuando el fallecimiento haya sido en una ciudad diferente
ala de su domicilio habitual.

VITAL - ELITE INTERNACIONAL:

Comprende la prestacion total de los servicios de funeraria
definidos en las caracteristicas generales, en cualquiera de las
entidades funerarias que hacen parte de la Red de Servicios de Ia
Compaiiia; la ion del servicio de i

tanto en cementerio piblico como privado; el servicio de traslado
sanitario cuando el fallecimiento haya sido en una ciudad diferente
ala de su domicilio habitual; los servicios de Repatriacion desde
cualquier parte del mundo.

EN LA EVENTUALIDAD DE FALLECER CUALQUIERA DE LOS ASEGURADOS DEBE LLAMAR AL 809.334.1603



