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Ett felles system for innsikt

BOD BBO
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BOD-BBO
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Research Operations
↳ Knowledge management
↳ Insight and findings



• Vanlige smertepunkter med kunnskaps- og 
innsiktsarbeid

• Hva definerer innsikt

• Vår prototype av innsiktsbasen

• Videre arbeid/visjon
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Innhold



🔍
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Vanlige smertepunkter med kunnskapsarbeid

Kunnskap som forsvinner når rapporter blir lagt i skuffen etter at de 
er ferdige

Konsentrasjon av kunnskap hos et fåtall langtidsansatte som må 
bruke mye tid på å verbalt dele av egen kunnskap om og om igjen

Begrenset deling av innsikt på tvers av team, avdelinger og det 
offentlige

Høy utviklingstakt i DevOps team der dokumentasjon og deling av 
funn ikke er prioritert

🔍

🔍

🔍



• Innsikt er ikke alltid så lett å finne

• Eksiterer ofte i siloer eller blir sett på som nyttig kun én gang

• Det er sjeldent kapasitet til å se over om tidligere innsikt kan 
være av verdi for utforskende arbeid som gjøres nå

• Det kan være vanskelig å vite hvem du skal kontakte for 
ytterligere informasjon rundt innsiktsarbeid

• Det kan være vanskelig å finne ut hva det opprinnelige formålet 
med innsiktsarbeidet var
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Vanlige smertepunkter med innsiktsarbeid

Ifølge Research+Ops samfunnsundersøkelse og intervjuer 2019



• Ikke alltid så tydelig

• Kan det hjelpe oss å forstå hvorfor?

• Uber eksempel – men er det nyttig 
for oss?
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Hva definerer innsikt?
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Innsiktsbasen
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Kilde
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Funn
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Innsikt
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Funn

Funn

Funn
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På tvers av Github

Andre repositories Innsiktsbasen
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For enklere analyse har vi også laget et 
tilhørende Github prosjekt med ulike

visninger for å søke etter informasjon på
forskjellig grunnlag
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EIF + STEEPLE
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Regjeringens strategiske mål om
"En digital offentlig sektor"
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ResearchOps hos NAV
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ResearchOps hos NAV

4+ ReseachOps ansatte

støtter 80+ designere og 
researchers
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Innsiktsbasen er første steg 
på veien videre til å bygge 
sterkere bånd mellom de som 
gjennomfører innsiktsarbeid 
og produktteamene som tar i 
bruk innsikten.
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Hvor vi er nå➡ Videre arbeid

• Utvide Digdirs bruk av kvalitative 
og kvanitiative forskningsmetoder

• Bygge opp profesjonell bruk av-
og systemer rundt innsiktsarbeid

• Bygge og styrke et ResearchOps
team med flere ressurser

• Sette i stand ett ResearchOps
team på tvers av offentlig sektor
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Visjon
Offentlige tjenester som bygger på reell innsikt og data



Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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