Digital
Service

Vertrauensniveau festlegen

Phasen (ggf. Vergleich von Alternativen)

Technische Lésung finden

elD integrieren elD Lésung in Webservice-Formular anbieten Nutzbaren Alternativen suchen

Nutzungsreise
elD

Diensteanbieter aus

Verwaltung und =
Wirtschaft

Eister st per se ncht eicht zu nutzen, das
beeinflusst die Wohrnehmung der elD. Und
auch kein Paradebeispiel, wie man die elD
gut einbindet - da steht immer noch, doss
eln Lesegerdt benotigt wird zum Auslesen.

Wir wollen nur wenige ident-Optionen
bt welde ot focichen
Prozessanpassungen 2.6,

Nutzenden dos schwierigste snd. emisen
alle schulen. Das st sehr aufwandlg.

Eine Identifizierungslésung muss verschiedene
Sicherheitsniveaus nutzungsfreundiich abdecken

Jetzt Kénnen wir einen komplett
digitalen Service anbieten!”

.Das Vertrauensniveau it erst beim
erlauben

Leistungsbeschreibung hinterlegt, das

wir am Anfang auch Login mit
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£ hakt immer mol irgendwo, aber
es gibt keine grofien Beschwerden.”

Den Prozess der elD-Frstoktivierung in unseren
Prozessen zu begleiten, it ausgeschiossen - dos,
st fir unsere nutzungsfreundiichen Prozesse
vielzu komplizert.”

s bel uns bei der Anbindung nicht Nutzername und Passwort

Separat eingepflegt werden” , ,

ook us a long time to

2 st e
, , , , Unsere Absicht st e, mit elnem mogiichselber zu bauen.”

Es gibt ezt einen Richsetzdienst? Dos
Wer eID, darn komme i uns nur cin wussten wirja go nicht do st hifeich.
Identfcierongsdlensteanbieter n Frage. in , <Die Verwalung muss Nutzernnen

Eigenimpe

Dienstieister alle unsere Einrichtung de J£s st ein Problem, dass man

Probleme & Mehrwerte

s aurger wansche genimplemierung s vl 20 .,Www,w ine sentrale
_Meine erwartung it A Bugerwshe  enterungsprobleme zu s e e Jo. e konntenes ausdrucken, Srgsen e it . s i
e Erearting it i ds ol doss e ich unser Kerngeschat done g un e gncn nterscheiben and abschicten e chen o e negaton endenngssoteie i e o s
anbiten, s u begreifen. Die idert. muss her: itiorier, o, don erdamit
den Schutzbedarf und Erveseen dueostenmss
rerwairung o Verrosrsriveas Ges:hl:hterstsnkompmlm vor . _— % 99
fen werden ict wDer elD-Prozess an sich st gut Jigentification strategy|
, , bei 8! zentral festlegen - ’ I die Vertr rd " nutzbar, wenn Nutzer:innen die e/D ,,an‘vngrbnt.d‘er , ,
einer digialen Veraltungsiistung. passiert aber aktuell ,, o —— i die Vertrauensiveaus kernen und ire PN wissent Mo masimomes statichendiaen
LICURE centrally agree on level - othekerpreise der " communizieren und diesen Zielkonflikt fentitdt muss aufgeréume
i cenroly ceree onlevel Wenn die elD weiter verbreitet mdedraterers Die meisten, it denen ich rede, e e T dentiet mus aufg e e gamoetiche
¥ sagen: ,Das ist mir zu kompliziert.” :

Losung anbietet, schlet Euer

The state solutions for Service eine Licke, der auf die
identification have to be. Identizierungsservices aufsetzt.”
eidied up

Wir wollten das [hohe

Vertrauensniveau] notarich
rmeiden, weil wir wissen, dass die

Identifizierung, Insbesondere stark regulierte Bereiche wie Banken Nutzerinnen dos dann zu oft

sind hierauf angewiesen. abbrechen.”

st, binden wir sie direkt in den
Identifizierungsprozess ein."

f assurance for similar

Wi hoben sichere Losungen, die
Von niemandem genutzt werden.”

Online Services bieiben aufgrund der komplizierten Identifizierung ungenutzt.

Privatwirtschaft
Auch Aussagekraftige Statistiken, die Abbruchpunkte explizit machen, werden nicht erhoben.

Onboarding Prozess ist intransparent, verwirrend und aufwendig

1D verzeichnet zu geringe Nutzungsbasis, um far Privat-

wirtschaft im Vergleich der Ident-Losungen relevant zu sein «Die el ist unglaublich aufuindig zu

Legende

Stimmungsreise der elD-Integration mit Ausstiegspunkten

Aktueller Stand der Uberwindungsstrategien

JHorden, die Gbenwunden werden misse
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~Das Verruensnve st
zentral gepfiegt se

uneinheitiiches Vorgehen bel der Bestimmung des
Vertrauensniveaus
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Die Verwaltung kann das einfach

einfach Briefe geschickt.”

.Die Verbreitung hot noch nicht das
‘Ausmaf erreicht, das man bereitstellen
masste, um es als usdtliches Verfahren
anzubieten. Someitich wei, braucht
man auch ein separates Lesegerdt.”

Integrieren und das Berechtigungs-
zertifikat st viel zu teuer. Die ersten 2
ot bt Gk s dos gescrenk

reichen nicht Probleme sind nicht nur

s wir
wir es dann eingestellt.”

Aber die eID scheitet an der Verbreitung. Was fr uns z6hi
st die Conversion-Rote im Funnel. Aso wie vile beginnen den
Prozess und wieviele kommen om Ende wieder raus. Wo
immer ich konn, will ich Videoldent oswerden. Es st wirklich
ein Pain-in-he-Back, weil s hat schlechte Conversion-Rotes
und ist unheimiich ever.

for Experimente.” technischer Notur.”

Zertifizierung vom BS1 - o walk in th
ok st g ongeSunden,
Wachen, Monate dedizierte Arbei

velen Leute gekostet.”

Fachiiche Implementierung n das
Abrechnuy soreche
ch eher von 2-3 ahren.”
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Horum misen o Ogonaonen
den el0-integrationsprozes
CorclsfensGehe s i ez

E kommen 100 Leute zu unseren Kunden.

Das NKE st aufgrund des SMB
Limits aktuell noch nich nutzbar.”

Unsere Aufgabe muss essein, aus diesen 100

Menschen 100 Kunden s machen. Und dos
ich nur fir deutsche Ausweise. Deshalb ist
dos Potpourri an Optionen so wichtig

Die Nutzer interessiet das gor nicht - icht die
Sicherheit,nicht die identita. Die wollen ein
Bankkonto abschiefien. Alles andere st eine
Schranke, das zu machen.

eID einzubinden ist aufgrund der hohen Abbruchquoten und geringen
Nutzer:innen-Basis i Diensteanbieter unattraktiv
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“Wir verlieren aktuell 80% der
Nutzer:innen bei der wpmmmTTRmTT
Authentifizierung.” IR

Use cases, use cases, e coses - das
Einzige, was ch kenne, st das
Fubrungszeugnis. Dadurch, dass die
Online-Ausweisfunkion immer aktviert
st hat der Stoat ole Karten in der Hand!”

Alle bestehenden Ident-Losungen haben Schwchen

Videoldent st vom Prinzip dos Beste,
das Nervigste und das Teuerste, aber
einfuch dos, womit du ale kiegst, weil
die Nutzer:innen on die Han

genommen werden.”

L Solange die Verbreitung so it wie ie it
warden wir keine Semahungen mochen, die
eID zu integrieren. Das lohnt sich nicht.”



