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Executive Summary

Die Online-Ausweisfunktion (elD) ist der Online
Bevolkerung bekannt und bietet theoretisch praktische
Alltags-Mehrwerte wie Zeitersparnis und
Ortsunabhangigkeit.

Ein GroBteil der Online-Bevolkerung ist aktuell als
Potential zu verstehen. Die Einstiegshurden mussen
klarer adressiert werden sowie die Anwendungsfalle
erweitert.



Executive Summary

Bestandsaufnahme zur elD

= 7 von 10 Personen der Online-Bevélkerung kennen die elD bereits.
Ungefahr 1 von 6 ist der Anteil der aktiven Nutzer:innen innerhalb der e o
potentiellen Nutzer:innen.
6 von 10 Personen geben eine wahrscheinliche (Wieder-)Nutzung an. (C02,
C03)

» Das Beantragen des Ausweises im zustiandigen Amt ist die Hauptquelle, um auf
die elD aufmerksam zu werden. (NO1)

m Aktive Nutzer:innen sind gekennzeichnet durch jliingere Manner, die in gréBeren
Stadten mit Familie leben, in Vollzeit arbeiten und ein hdheres Bildungsniveau
aufweisen. Potentielle Nutzer:innen entsprechen bzgl. der Soziodemografie der
Online-Bevdlkerung. (S01, S02a,b, SO3b, D01, D02, S04a)

= Aktive Nutzer:innen haben die elD 82,7 mal in den letzten 12 Monaten genutzt,
vor allem fiir Online-Biirgerdienste, die Steuer und Bankgeschéfte. (NO2, NO3)
Im Vergleich lag die Personalausweis-Nutzung in den letzten 12 Monaten bei:
22,9 mal (Aktive Nutzer:innen), 22,4 mal (Potentielle Nutzer:innen), 1,8 mal
(Ablehner:innen) (SO0b).

m Zeitsparend, ortsunabhingig und Sicherheit bzgl. der Daten sind die Top-3
wahrgenommenen Vorteile. (C05, N04)

= Ein konkreter Anwendungsfall, eine Schritt-fiir Schritt Erklarung (z.B. per Video
oder personlich) und ein Terminal im Birgerbiro sind entscheidende initiale
Motivatoren. (C06)

s Der Identitdtsnachweis, die Nutzung von Online-Burgerdiensten und die digitale
Unterschrift sind die Top-3 Nutzungsanlasse. (C07)

m Der fehlende Anwendungsfall und das als notwendig wahrgenommene
Kartenlesegerat sind Hauptgriinde der Nicht-Nutzung. (N05)




Executive Summary

Allgemeines Verhalten beim
Ausweisen und digitale
Anwendungen

= Paketabholung/-annahme und Reisen sind regelmaBige
Ausweissituationen. Corona/ Impfzentrum temporare Sondersituation.
(S00b)

= Online Shopping, Online Banking, Dienstleistungen online buchen, VoD/
Streaming werden mehrheitlich und regelméaBig genutzt. (507)

= Online-Terminbuchung im Biirgerbiiro und Abgabe der Steuererklarung
sind meist genutzte digitale Verwaltungsdienstleistungen. (u03)

= Internet, Online-Recherche und Online-Vergleichsportale als zentrale
Anlaufpunkte fir Unterstiitzung bzgl. digitaler Fragen. (Uo7, U08)




Executive Summary

Allgemeine Einstellung zu
digitalen Anwendungen

= Anliegen von liberall erledigen und Zeitersparnis sind die zentralen
Vorteile digitaler Verwaltungsdienstleistungen. (U02)

= Online Shopping und Online Banking werden mehrheitlich als ,sicher,
serios, gleichzeitig einfach zu bedienen” wahrgenommen. (U04)

» E-Mail und Briefe (postalisch) sind die bevorzugtesten
Informationsquellen fiir 6ffentliche/ private Anbieter (z. B.
Krankenkasse, lokale Verwaltung, Bank, Streaming-Dienst). (M05)




Executive Summary

Mediennutzung

=« Fernsehen, Radio und Zeitungen werden von der Mehrheit mehrmals
wochentlich und haufiger genutzt. Soziale Netzwerke, Nachrichten auf
dem Smartphone und Online-Nachrichten-Portale werden in ahnlicher
hoher RegelmaBigkeit genutzt. (M01, M02)

= Politik, Reisen & Regionales und Hobbys sind die Top-3 Themen,
denen via Social-Media und Podcasts am meisten gefolgt wird. (M03)




Bl Empfehlungen

Allgemeine Empfehlungen zur Kommunikation uber die Online-Ausweisfunktion
(elD) unter Berlcksichtigung der Projekt-Leitfrage.



Empfehlungen zur Kommunikation tUber die elD

Leitfrage des Projekts:

-Wie konnen wir die Nutzung der Online-Ausweisfunktion (elD) in den Alltag der
Blirgerinnen und Buirger integrieren?*

Die Bekanntheitssteigerung und Vorteilsvermittlung tiber traditionelle und soziale Medienkanile sollte ebenso genutzt
werden, wie die Fortfihrung der Informationsvergabe im Blirgeramt vor Ort durch geschultes Fachpersonal.

Uber einen Fokus auf Frauen, Personen ab mittleren Alters und in kleineren Stidten lebend, sollte fiir eine Erweiterung der
- Nutzer:innenbasis nachgedacht werden. Jingere Manner im groBstadtischen Umfeld werden weiterhin eher Gber neue
Anwendungsfallen als Uber Kommunikationsmittel konvertieren.

Die Kernbotschaften sollten die Zeit/ und- Ortsunabhéngigkeit, sowie die Datensicherheit in den Vordergrund riicken.
- Eine Vergleichsdarstellung zwischen dem bisherigen Ablauf (Weg ins Blirgerbiiro) und der alternativen Nutzung der elD sollte
diese Kernbotschaften belegen.

Das Info-Material, welches vollstandig online verfligbar sein muss, sollte die Vorteile anhand von Anwendungen im Rahmen von
- Verwaltungsdienstleistungen sowie in Alltagssituationen, z.B. beim Online-Banking, Streaming etc., verdeutlichen.
Die Info-Vermittlung per E-mail bzw. als Brief (postalisch) ist empfehlenswert.

Der Nutzungsablauf der elD muss eindeutig und konsistent sein in der Kommunikation und z.B. das Kartenlesegerat als nur
einen moglichen, aber nicht zwingend notwendigen Weg zur Nutzung verdeutlicht werden.
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Methodik

Methodensteckbrief

Zielgruppe ist Online-Bevolkerung in Deutschland
m Deutschsprachige Bevolkerung zwischen 16-74 Jahren in Privathaushalten, die das Internet nutzen.
m Alle Befragten sind Personen, die einen Personalausweis besitzen, diesen in den letzten 12 Monaten
vorzeigen mussten, einen Schulabschluss gemacht haben oder gerade dabei sind, mind. ein digitales
Endgerat besitzen und in den letzten 6 Monaten mind. eine Online-Anwendung genutzt haben.

Erhebungsmethode und Panel
Computergestltzte Webinterviews (CAWI) ausgefillt von Panel-Teilnehmer:innen von Dynata - dem weltweit
groBten Konsumenten-Panel.

Stichprobenziehung
Stichprobeneinladung bevdlkerungsreprasentativ im Online-Panel bzgl. Bundesland, Alter und Geschlecht.

Fragebogen

Der Fragebogen setzt sich aus 37 Fragen bezlglich der Themen digitale Online-Erfahrungen,
Personalausweis-Nutzung, elD-Nutzungsverhalten, -Interaktion und -Konzept, sowie Mediennutzung und
Demografie zusammen. Der Fragebogen beansprucht durchschnittlich ca. 11-12min zur Beantwortung.

Anzahl Interviews/ Befragungszeitraum
Durchfihrung von 1.315 Interviews in Deutschland zwischen dem 25.08.2021 und dem 31.08.2021.

Darstellungshinweise

m Zielgruppenbezeichnung: Die Stichprobe spiegelt die demografischen Verteilung der Online-Bevdlkerung
weitestgehend wider. Die Begrifflichkeiten ,Stichprobe” und ,,Online-Bevdlkerung” werden daher synonym
verwendet. Zwei Drittel aller Personen, die die Umfrage gestartet haben, haben alle Zielgruppenkriterien
erfullt.

m Darstellung Prozentwerte: Die Summe einzelner Prozentwerte kann rundungsbedingt von 100%
abweichen.

m Vergleichsdarstellung: Respondenten sind aufgeteilt in drei Gruppen basierend auf dem derzeitigen und
zukinftigem Nutzungsverhalten der Online-Ausweisfunktion (elD), siehe Definition der Aktive:innentypen.

m  Beschriftung: Die genauen Antwortformulierungen sind darstellungsbedingt teils gekurzt aufgefihrt.

Demografische Verteilung (n-1315)

Bundesland OrtsgréBe

3%
2% 3%
<20.000 [ 33%

20.000 -
100.000 B a2

100.000 -
500.000 I 18%

9% 4%

3%

> 500.000 I 17%

@ 47

Geschlecht* Alter Jahre alt

16-24 I 9%

25-34 N 16%
35-44 NN 20%
45-54 N 21%
55-64 N 17%
65-74 NN 17%

*Divers/ Anderes Geschlecht <1%
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Methodik
elD-Konzeptvorstellung sichert
Qualitat der Aussagen

Ungestiitzte Bekanntheit (vor Konzeptvorstellung) (co1)

31% 69%

Nein Ja

Bekanntheit/ Nutzung elD (nach Konzeptvorstellung) (co2)

25% 62%

Nein, weder bekannt
noch genutzt

Ja, bekannt und

Ja, bekannt, aber nicht genutzt
genutzt

Zukiinftige Nutzungswahrscheinlichkeit (nach Konzeptvorstellung) (co3)

21% 37% 23%

Sehr Eher Weder Eher Sehr
unwahr-  unwahr- h hrscheinlich wahr-
scheinlich scheinlich noc wahrscheinlic scheinlich

c

@ auantilope x o+
@ survey i J2JarL H8ug/ Jwyh7al LWLGHZ8YM?pid=p % Q
Mit der Onli i ion Ihres kénnen Sie sich im Internet ausweisen. So erledigen Sie Behdrdengénge

oder erdffnen ein Konto von zu Hause zu jeder Tages- und Nachtzeit.

Mit einem NFC-fahigen Smartphone oder einem und der
Uber den Chip im auslesen und (i Die
. dass Sie es wirklich sind!

kénnen Sie Ihre Ausweisdaten
Ubermittlung erfolgt nur nach Eingabe Ihrer

PIN. So ist sict

Bild-Quelle: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat; Bundesdruckerei GmbH

Bildbeschreibung: Frau nutzt Smartphone um Ausweisdaten vom Personalausweis auszulesen.

Vorteile der Online-Ausweisfunktion:
. Sie kénnen sich ortsunabhangig und zeitlich fiexibel im Internet ausweisen.
« Sie sparen Zeit, Kosten und Wege.
- Sie bestimmen selbst, wem Sie welche Ihrer persénlichen Daten anvertrauen.
- lhre werden immer End d Ubermittelt.

Die Online-Ausweisfunktion ist die Zukunft der schnellen und sicheren Online-Identifizierung. Bald kénnen Sie Ihren Online-Ausweis
sogar direkt in Ihrem Smartphone speichern und sich ohne erneutes Auslesen der Ausweiskarte jederzeit im Internet identifizieren.

Das ist das offizielle Logo, es ist auf der Riickseite Ihres Personalausweises zu finden. Im Internet zeigt es Ihnen,

L g wo Sie sich bei Behérden und Unternehmen digital ausweisen kénnen.

*

elD-Konzeptvorstellung im Fragebogen
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Methodik

Nutzung und Nutzungsabsicht definiert die Nutzer:innentypen

elD elD Nutzung der elD Nutzer:innen- Stichproben-
bekannt?  genutzt?  in Zukunft? Typen anteil
elD-Konzeptvorstellung (co2) (co2) (co3) (von n=1.315)

= Sehr wahrscheinlich
Ja Ja = Eher wahrscheinlich [0 Aktive 176 =13%
= Weder noch

Ja/ . = Sehr wahrscheinlich . - 10
Nein MGl = Eher wahrscheinlich I e Potentielle Sl
Ja/ . = Eher unwahrscheinlich 1 Ablehner- AT
Nein NG = Sehr unwahrscheinlich s :innen 2ot = 200
1 4
Ja/ . Passive
Nein = Weder noch (nicht naher 263 =20%

Nein betrachtet)
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m Aktive

Detailergebnisse

Zusammenfassung

Steckbrief im Vgl. zur gesamten Stichprobe
= Relativ hoherer Anteil lebt in Berlin (7%) und relativ geringerer Anteil lebt in NRW (18%).
Relativ geringerer Anteil lebt in Orten mit weniger als 20.000 Einwohner und Einwohnerinnen (23%).

= Relativ geringeres Durchschnittsalter (@ 40). Ungefahr die Halfte der Aktiven sind 25-44 Jahre alt (52%).
« Mehrheitlich Manner (63%).

Digitaler Status
= Stark Uberproportional ausgepragte Nutzung von Online-Anwendungen und Besitz digitaler Endgerate.

=« Knapp die Halfte hat bereits Digitale Beh6rdengange oder Verwaltungsleistungen genutzt (45%), darunter v.a. Online-Buchungen von Terminen im
Blrgerburo, Steuererklarung, Rentenbescheide oder KfZ An- oder Ummeldungen.

Mediennutzung

= Etwas mehr als zwei Drittel schauen Fernsehen (6ffentlich-rechtlich, privat, regional) mehrmals taglich bis mehrmals wochentlich.

= Anndhernd zwei Drittel nutzen Soziale Netzwerke, Nachrichten auf dem Smartphone und Online-Nachrichten-Portale mehrmals taglich bis mehrmals
wochentlich.

Personalausweis-Nutzung

= Der Personalausweis wurde in den letzten 12 Monaten am meisten im Zusammenhang mit Corona (77%), einer Paketabholung (61%) und Reisen (48%)
genutzt. @ 2,9 Nutzungsanlasse.

elD Konzepttest

« Top-3 Vorteile: Sicher (40%), Zeitsparend (39%) und Einfach (38%).
Haupt-Bekanntheitsquellen: Personlich durch Sachbearbeiter(in) (41%) und Info-Flyer von Sachbearbeiter(in) (36%).
Haupt-Nutzungsmotivatoren: Wichtiger Anwendungsfall (32%) und Service-Terminal im Biirgerbiiro ohne Wartezeit (27%).
Haupt-Nutzungsanlédsse: Identitdtsnachweis (56%), Online-Blirgerdienste (45%) und Digitale Unterschrift/ Dokumente (je 38%).
Nutzungshaufigkeit letzten 12 Monaten: 1 mal (32%), 2-3 mal (49%), 4-6 mal (13%), Mehr als 6 mal (6%) @ 2,7 Nutzungsanlésse.



E Aktive

. Ergebnisse - Aktive Nutzer:innen
I. Zusammenfassung
ii. Steckbrief
iii. Digitaler Status
iv. Mediennutzung
v. Personalausweis-Nutzung

vi. elD-Konzepttest




m Aktive

Detailergebnisse

Aktive sind mehrheitlich mannlich, relativ jinger und leben eher in Orten zwischen
20.000 und 100.000 Einwohner:innen

Bundesland (soza) OrtsgroBe (sosn) Geschlecht son

4% 63%

1% weniger als 20.000 Einwohner und
Einwohnerinnen

23%

zwischen 20.000 und 100.000 Einwohner
und Einwohnerinnen

36%

zwischen 100.000 und 500.000 Einwohner
und Einwohnerinnen

20%

Mehr als 500.000 Einwohner und
Einwohnerinnen

21%

Alter (sozn) Durchschnittsalter (so2a)

1624 N 14%

253 I 30%

3544 I 22% @ 40
. 4554 N 19% e at
senTom se-64 [ 9%

6574 W 7%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: SO1 (Einfachantwort), S02a (Numerisch), S02b (Einfachantwort), SO3a (Einfachantwort), SO3b (Einfachantwort)




Detailergebnisse

m Aktive

Aktive sind in Vollzeit berufstatig (76 %), eher hoher formal gebildet und im

Vergleich am meisten digital affin

HaushaltsgroBe o1

5+ Iz%

Berufsstatus wo2

In Vollzeit berufstatig

In Teilzeit berufstatig
Arbeitslos / auf Jobsuche
Schule / Studium

Rente / Pension

Aus anderen Granden

Profil-Zuordnung (sos)

Ich bin offen fur

digitale Wege.
18% Ich bin 360 Grad
digital.
33%

Digitale Anwendungen
spielen in all meinen
Lebensbereichen eine
Rolle.

49%

- 6%

Lebenssituation (o3

B 7%
| o0 42% P
I 3% ahh 58% * Ledig P
’ In Part * Geschiede
¢ In Partner- | N
B %% cohaft Verwitwet
1 3% Verheiratet

Bildungsgrad (sosa)

Fach-/Hochschulabschluss _ 30%
Mittlere Reife _ 23%
Hauptschulabschluss - 14%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: DO1 (Einfachantwort), D02 (Einfachantwort), DO3 (Einfachantwort), SO5 (Einfachantwort), SO4a (Einfachantwort)
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Detailergebnisse - Digitaler Status

Aktive

Lo

Aktive nutzen die digitale Verwaltungsdienstleistungen, die ihnen helfen Zeit zu
sparen (37%) und sie ortlich unabhangig machen (35%)

Nutzung Digitaler Anwendungen

letzten 6 Monate (son

Online-Banking wie z. B.
Uberweisungen

Online-Shopping, d. h.
Waren im Internet
kaufen

On-Demand oder
Streaming wie z. B.
Spotify, Netflix,.. .
Dienstleistungen online
bestellen oder buchen
wie z. B. Reisen, ..

Office-Programme und
Videokonferenzen wie z.
B. Zoom, Microsoft..

Computerspiele spielen
oder Spiele-Apps

Gesundheits- oder

Fitnessanwendungen

wie z. B. Schritte...
Digitale Behérdengéange
oder
Verwaltungsleistungen
Digitale Lernangebote
wie z. B. Online-Kurse,
Webinare, Lernvideos

80%
78%
65%

64%
61%
60%

57%

45% ]—

34%

letzten 12 Monate woa)

Termin im Burgerburo online gebucht
Abgabe der Steuererklarung
Online-Dienste rund um lhre Rente
An- oder Ummeldung Kfz
Abfallentsorgung (z. B. Sperrmull
Geburtsurkunde und -bescheinigung
Fuhrerschein

An- oder Ummeldung der Wohnung
Kindergeld
Corona-Uberbrickungshilfe

Andere

Hochschulzulassung, -studium, -
Schwerbehindertenausweis
Bewohnerparkausweis

Umgang mit Waffen
Arbeitslosengeld oder

Elterngeld Digital
Ausbildungsférderung (BAf6G)

_Nutzung Verwaltungsdienstleistungen

I 4 3%
I 26%
I 23%
I 20%
- 18%
N 16%
N 16%
. 14%
N 10%
N 10%
I 9%
- 9%
9%
Hl 8%
Il 6%
-l 6%
M 5%
W 4%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: S07 (Mehrfachantwort), U02 (Eﬁfachantwort; Basis = 80), U03 (Mehrfachantwort; Basis = 80)

66

L~Angelschein”
»Konto Eréffnung”
.Flihrungszeugnis beantragt”
,Kredit beantragt”

Motivation Nutzung digitaler
Verwaltungsleistungen wo2

Ich spare Zeit, weil ich
nicht ins Biirgerbiro o. a.
gehen muss.

Ich kann mein Anliegen
von Uberall erledigen.

Ich wiirde Leistungen
nutzen, wenn sie
verstandlich und.. !

Ich méchte die Amts-
Atmosphare vermeiden.

Ich wiirde Leistungen
nutzen, wenn sie weniger
kosten als vor Ort.



Detailergebnisse - Digitaler Status

Aktive sind nicht nur pragmatisch in ihrem digitalen Nutzungsverhalten - sie sehen
auch den gesellschaftlichen Mehrwert z. B. der Corona-Warn-App (27 %)

Vertrauenswiirdige

Digital Angeb

Online-Banking
Online-Shopping
Online-Bezahlfunktionen
Online-Steuererklarung
Online-Reisebuchungen

Online-Apotheke

Online-Angebote meiner
Krankenkasse

Online-Angebote von
offentlichem Nah- oder.

Online-Dating
Online-Casino
Keine davon

Andere

ote woa

E—— 50%
1%
— 35%
. 31%
- 22%
. 19%
. 15%
W 10%
B 9%
B 6%
| 2%

1%

Wichtigkeit
Info-Darste
Ubersichtlichkeit von

Internetseiten

Text in meiner
Muttersprache

Leichte Sprache

Ausfllhilfen oder
Chatbots, die das

Ansprechende,
moderne Darstellung

Direkte
Ansprechperson

GroRe Schrift

Bebilderung zum
besseren Verstandnis

Flyer und Plakate in
meiner Nahe

Informationen zum
Anhéren

Nichts davon

llung (wos)
I 0%
| 53
B 0~
. 2
B 22>
B
Bl 0%
| REA
B 3%

B %

3%

Aktive

Lo

Corona-Warn-App Einstellung woe

Nutze CWA, um mein digitales Impfzertifikat [N  48%

immer bei mir zu haben.

I 40%

Nutze CWA, weil ich mich und andere vor
Infektionen schutzen méchte.

Nutze CWA, weil ich damit ein wichtiges
offentliches Projekt unterstutze.

Nutze CWA, sie bietet mir bisher aber keinen
Mehrwert im Alltag.

Nutze CWA nicht mehr, weil meine
Erwartungen enttauscht wurden.

Nutze CWA nicht, weil ich denke, dass Corona
medial Uberspitzt dargestellt wird.

Nutze CWA nicht, weil ich dem Betreiber [l
ungern meine Daten anvertraue.

I 27 %
I 18%
I 13%
7%

5%

6%

Ich stimme keiner der Aussagen zu.

Besitz Smartphone  IEEEEEEE— O | %,
. . Laptop IE—— S0 ¥/
digitaler SmartTV E—— 75,
% Tablet EE———— (07
goi)rate Spielekonsole NG 60% ’

Desktop Computer NN 57%
SmartHome-Gerat IIEEEEE—————— 43%
Digitaler Assistent IEEG——— 30%

Wearable I 23%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: S06 (Mehrfachantwort), U04 (Max 3 Antworten), UO5 (Max 3 Antworten), U06 (Mehrfachantwort)
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Detailergebnisse - Digitaler Status

Lo

Aktive

Aktive vertrauen ihren eigenen Recherche-Fahigkeiten online (39%) - sie
recherchieren auf Online-Vergleichsportalen (28%) und breit iiber Google (26%)

Unterstitzungskanale Allgemein wo

Online-Vergleichsportale nutzen, z. B.

0,
Finanztest, Check24, Stiftung Warentest 28%

Online recherchieren, z. B. auf Google

26%

Erklarvideos schauen, z. B. auf YouTube _ 16%
Partner und Partnerinnen/ Familienangehérige/ 16%
Bekannte befragen ©

Bewertungen von anderen Nutzern und
Nutzerinnen durchlesen

10%

Nichts davon 4%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: UO7 (Einfachantwort), U08 (Einfachantwort)

Ich recherchiere selbststandig im Internet.

Ich frage mir nahestehende Personen, z. B.
Familienmitglieder, Bekannte, Partner und
Partnerinnen, Freunde und Freundinnen,
Kollegen und Kolleginnen.

Ich lese auf der Website des Herstellers nach,
z. B. FAQ, Tutorials.

Ich rufe den Kunden-Service des Anbieters an.

Ich chatte mit dem Kunden-Service des
Anbieters.

Ich gebe auf und nutze die Software oder das
Gerat schlichtweg nicht mehr.

Nichts davon

Unterstitzungshilfe Bedienung Software/Gerate (os)

- 11%
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E Aktive

Detailergebnisse - Mediennutzung

Aktive konsumieren taglich eine Bandbreite an traditionellen Medienkanalen sowohl
private als auch offentlich-rechtliche

Mediennutzung - Traditionell mo

Fernsehen: éffentlich-rechtliche Programme 24% 9%
Fernsehen: private Programme 15% 14%
Radiosender Regional 24% 14%
Fernsehen: regionale Programme 16% 16%
Uberregionale oder regionale Zeitungen 26% 24%
Radiosender Uberregional 22% 34%
Newsletter-Abonnements 30% 27%
Boulevardzeitung 26% 36%
Flyer und Broschiiren 33% 32%
Katalog-Sendungen 26% 41%

® (Mehrmals) Taglich - Mehrmals Wéchentlich Wéchentlich - Monatlich Selten, Nie

Basis Aktive: n=176 | Fragen: M01 (Raster-Skala; Absteigend sortiert nach totaler Verteilung - siehe Mediennutzung Vergleich M01)



E Aktive

Detailergebnisse - Mediennutzung

Fir Aktive sind Medien-Plattformen wie Soziale Netzwerke und
Online-Nachrichten-Portale taglich die wichtigsten Informationsquellen

Mediennutzung - Elektronisch/Digital o2

Soziale Netzwerke 22% 14%
Nachrichten auf dem Smartphone 25% 14%
Online-Nachrichten-Portale 24% 10%
Regionale Online-Zeitungen 29% 22%
Online-Newsletter Abonnements 33% 19%
Uberregionale Zeitungen online 30% 24%
Online-Boulevardzeitung 28% 34%
Berufliche soziale Netzwerke 26% 31%
Podcasts 23% 38%
Online-Katalog-Sendungen 22% 41%

® (Mehrmals) Taglich - Mehrmals Wéchentlich Waéchentlich - Monatlich Selten, Nie

Basis Aktive: n=176 | Fragen: M02 (Raster-Skala; Absteigend sortiert nach totaler Verteilung - siehe Mediennutzung Vergleich M02)



O Axtive
Detailergebnisse - Mediennutzung
Aktive sind offen flir diverse digitale Informationskanale von privaten wie
offentlichen Anbietern und bevorzugen per Email informiert zu werden

Mediennutzung - Social Media Themen wo3) Praferierte Informationskanale mos)

(fiir Infos von z. B. Krankenkasse, lokale Verwaltung, Bank, Streaming-Dienst)

Reisen und Regionales . 3 1%
] i 0
Politk I 30% v |

Hobbys [N 28% Brief postalisch _ 35%
aft [y | 9 - o Digi
Geld und Geschaft 26% Nachrichten im Digitalen Postfach des _ 27%
Marken und Produkte [ 24 % Anbieters °
Wissenschaft und Technik NN 24% Nachrichten tiber WhatsApp _ 24%
Gesundheit und Achtsamkeit IR 9
S AL e ST 23% Private Nachrichten uber soziale Netzwerke z. _ 20%
Ernaghrung und Fitness [N 23% B. Twitter, Facebook, Instagram ©
Bildung NN 22% Push-Nachrichten auf dem Smartphone _ 19%
Mode und Schonheit [N 20%
Kinder und Erziehung R 19% Teteton-Hotine NN 19%
: o
Prominente NN 19% Chat mit direkter Ansprechperson _ 17%
Gestaltung Haus und Garten [N 17%
Literatur, Bicher und Zeitschriften  INMEE 6% Chatbots auf Anbieterseiten [N 14%
i 9
Partnerschaft und Beziehung 14% (14 svs [ 14%
Unternehmen und Organisationen [ 13% | TGRS
Historie, Kochsendungen X . . o,
Religion und Spiritualitat |G 10% Fernsehen” Nachrichten tber Telegram, Signal, Threema - 10%

. ,Ich sehe mir gerne
Sonstige [l 3% =——————————=>p Videos und Reviews von

; ! Keinem davon 9
Videospielen an.” 3%

Ich folge niemandem in den sozialen... 16%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: M03 (Mehrfachantwort), MO5 (Mehrfachantwort)



Detailergebnisse - Personalausweis-Nutzung

Lo

Aktive

Fiir die Aktiven bestimmt die Corona-Pandemie (77%) die Personalausweis-Nutzung

der letzten 12 Monate (Perso vorzeigen)

Perso-Nutzung letzten 12 Monate (soon)

=
%
I
%
. , 48
Reise (Flugzeug, Bahn, Grenzibergang, etc.) _ %
I
%
==
%

Impfzentrum / Corona Schnelltest

Paketabholung oder -annahme

@29

Nutzungs-
situationen

Fahrzeug/ Fuhrerscheinkontrolle

Ticketkontrolle (Bahn, Bus etc.)

,Z.B. bei Gerichtsterminen”
LAusstellung Zweitschrift des
Gewerbescheines beim

Nutzung Ausweisarten letzten 12 Monate wo

Video-Ident 53%

Selfie-Ident 51%

Gewerbeaufsichtsamt”

Alkoholkauf

.

,Hotel Check-in"
,Antrag auf Rente”
,Versicherung Registrierung Legitimation”

,in deiner Spielhalle”

I

Disco / Barbesuch

,Digitaler Impfpass”
,,bei einer Behdrde zur Legitimation”
,In der Apotheke.”

14%

keines davon

,Flihrerscheinumtausch”
,Postident Authentifizierung”

Andere Situation

% >

11 ,Plasmaspendedienst Rotes Kreuz"
,In einem Restaurant”

,Gutachter Arzt”

Basis Aktive: n=176 | Fragen: SO0b (Mehrfachantwort), U01 (Mehrfachantwort)
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m Aktive

Detailergebnisse - elID-Konzepttest

Fir Aktive sind der Schutz ihrer Daten, die Zeitersparnis sowie der einfach und
flexible Einsatz der elD die groBten Vorteile

Vorteilswahrnehmung elD (cos
zetsprens. | "
s S
ot T T 4
R
osre I 29
serios [ 24%
ranspaert | 15
Vertrauensvoll _ 14%
Zuverlassig _ 11%
Bedienungsfreundlich _ 10%
Persénlich _ 9%

Ich sehe keinerlei Vorteile. 2%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: CO5 (Top-3 Antworten) 27



Detailergebnisse - elID-Konzepttest

Lo

Aktive

Aktive konnen weiterhin durch wichtige Anwendungsfalle und Wartezeitverkiirzung im Bilirgerbiiro zur
Nutzung motiviert werden - auch sie bewerten Hilfe bei der initialen Einrichtung als wertvoll

Nutzungsmotivatoren elD (coe

Wichtiger Anwendungsfall
Service-Terminal im Burgerbiiro ohne Wartezeit
Schritt-fur-Schritt Tool fir initiale Einrichtung
5€-Gutschein fir jeweilige Leistung

Einfithrung durch Erklarvideos

Positive Bewertungen von Nutzern(innen)/
Medienberichte

Eine Person meines Vertrauens, die es erklart
Im Birgerbiro wird es explizit erlautert
Gedruckte Anleitung mit Schaubildern

Einfuhrung via Videoanruf mit Ansprechpartner

Event unter Anleitung testen
Werbung in favorisierten Medien

Keine davon

KA
I 27 %
I 20%
I 19%
I 19%
I 19%
I 19%
I 16%
I 15%
I 14%
I 10%
I 10%

3%

Basis Aktive: n=176 | Fragen: C06 (Max 3 Antworten), CO7 (Max 3 Antworten)

Nutzungsanlasse elD (con

Identitatsnachweis: Online |hre Identitéat
nachweisen

Online-Biirgerdienste der Verwaltung

Digitale Unterschrift von Formularen/ Vertragen

Digitale Dokumente: Sammeln/ Freigeben

Einfacher Login: Online-Ausweis ohne Benutzer/
Passwort

Altersverifikation: z. B. Volljahrigkeit

Digitale Brieftasche: z. B. Meldedaten auslesen

Anonymer Login: Pseudonym, ohne personliche
Daten

Sonstiges

Nichts davon

T 56 %
I 45%
I 33%
I 38%
I 28%
I 22%
I 19%
B 12%

0%

1%

28



Detailergebnisse - elID-Konzepttest

Aktive vertrauen und schatzen die Sicherheit der elD - auch wenn die Nutzung nicht
trivial ist, wird die elD weiter genutzt

Quelle der Bekanntheit elD (o1

Persénlichen informiert
durch Sachbereiter(in)

Info-Flyer von
Sachbereiter(in)

Medien: Smartphone,
soziale Netzwerke, E-
Mail, Podcast

Info-Plakate/
Erklarvideos/ Flyer im
Burgeramt

Uber
Personalausweisportal

Erzahlung von
personlichem Umfeld

Medien: Print-

Zeitungen/ Zeitschriften,
Radio, Fernsehen

Weil nicht mehr

Basis Aktive: n=176 | Fragen: NO1 (Mehrfachantwort), NO3 (Mehrfachantwort), NO2 (Einfachantwort), NO4 (Einfachantwort)

6%

-

28%

Nutzung elD wo3s)

Online-Burgerdienste
Steuererklarung
Online-Dienste einer
SIM-Karte aktivieren
Fuhrungszeugnis
Kfz-Zulassung
Online-Dienste rund
Geburtsurkunde
Online-Dienste einer
Punkte beim
De-Mail Zugang/
Corona-
Elterngeld
Kindergeld
Sonstiges

BAf6G

- I © %
. 27%
- 24%
I 20%
I 19%
N 7%
- 16%
B 4%
I 12%
Sl 1%
-l 10%

-1 8%

M 8%

B 7%

M 6%

B 5%

Aktive

Lo

Nutzungshaufigkeit elD letzten 12 Monate o2
Mehr als 6 mal benutzt [l 6%
I 13%

Kategorie-

mittelwert®
4-6 mal benutzt

2-3 mal benutzt

49%

Einmal benutzt

I 32%

* Berechnungsgrundlage: 1x 21, 2-3x 22,5/4-6x=25, > 6x 2 8

Nutzungseinstellung elD oa)

Gutes Gefuhl, AusweisApp2 zu nutzen. Kenne
Sicherheitsarchitektur.

M
%
I
%

11
=
.
2%

| 1%

Trotz etwas komplizierter AusweisApp2, ist es
besser als wohin zu gehen.

Wenn eine Erklarung erfolgen wirde, wirde ich
sie nutzen.

Wenn Nutzung einfacher/ bei Anwendungsfall,
wirde ich der elD Chance geben.

Kopplungsprozess zu kompliziert. Gescheitert/
unmotiviert, es wieder zu versuchen.

Vorgang zu aufwandig/ nicht benutzerfreundlich.
Werde es nicht nochmal nutzen.
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e Potentielle

|l. Ergebnisse - Potentielle Nutzer:innen
I. Zusammenfassung
ii. Steckbrief
iii. Digitaler Status
iv. Mediennutzung
v. Personalausweis-Nutzung

vi. elD-Konzepttest




e Potentielle

Detailergebnisse

Zusammenfassung

Steckbrief im Vgl. zur gesamten Stichprobe

Relativer Anteil der Personen pro Bundesland entspricht dem der gesamten Stichprobe. Hochster Anteil lebt in NRW (27%).
OrtsgroBen entsprechen denen der gesamten Stichprobe. Knapp zwei Drittel lebt in Orten bis 100.000 Einwohner:innen (63%).
Durchschnittsalter entspricht dem der gesamten Stichprobe (@ 47). Circa 4 von 10 der Potentiellen sind 35-54 Jahre alt (42%).
Gleiche Verteilung von Manner und Frauen entspricht dem der gesamten Stichprobe (je 50%).

Digitaler Status

Uberproportional ausgeprdgte Nutzung von Online-Anwendungen und Besitz digitaler Endgerate.

Ungefahr ein Drittel hat bereits Digitale Behdrdengénge oder Verwaltungsleistungen genutzt (34%), v.a. Online-Buchungen von Terminen im
Burgerburo und die Abgabe der Steuererklarung.

Mediennutzung

Etwas mehr als zwei Drittel schauen Fernsehen (6ffentlich-rechtlich, privat) mehrmals taglich bis mehrmals wochentlich.

Zwei Drittel nutzen Soziale Netzwerke. Etwas mehr als die Halfte liest Nachrichten auf dem Smartphone und in Online-Nachrichten-Portalen
mehrmals taglich bis mehrmals wochentlich.

Personalausweis-Nutzung

Der Personalausweis wurde in den letzten 12 Monaten am meisten im Zusammenhang mit Corona (80%), einer Paketabholung (60%) und Reisen (36%)
genutzt. @ 2,4 Nutzungsanlasse.

elD-Konzepttest

Top-3 Vorteile: Zeitsparend (55%), Ortsunabhangig (50%) und Sicher (43%).

Haupt-Bekannheitsquelle: Personlich durch Sachbearbeiter:in (41%).

Haupt-Nutzungsmotivatoren: Wichtiger Anwendungsfall (34%) und Schritt-flir-Schritt Tool fiir initiale Einrichtung (33%).
Haupt-Nutzungsanldsse: Identitdtsnachweis (64%), Online-Biirgerdienste (54%), Digitale Unterschrift (44%), Dokumente (33%).
Hauptgriinde Nicht-Nutzung: Kein Anlass (37%), Kein Kartenlesegerat (23%) und elD bisher nicht aufgefallen (20%).
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e Potentielle

Detailergebnisse
Knapp zwei Drittel der Potentiellen sind zw. 25-54 Jahren alt (58%) und leben in
Orten bis 100.000 Einwohner:innen (63%)

Bundesland (soza) OrtsgroBe (sosn) Geschlecht o

3%

weniger als 20.000 Einwohner und
2% Einwohnerinnen

31%

zwischen 20.000 und 100.000 Einwohner

9% 3% und Einwohnerinnen 32%

zwischen 100.000 und 500.000 Einwohner
und Einwohnerinnen

18%

Mehr als 500.000 Einwohner und
Einwohnerinnen

19%

Alter (sozn) . Durchschnittsalter (so2a)
16-24 N 9%

25-3¢ N 16%

3544 N 0%
25.5¢ I @ 47
55-6¢ | 17% <l Elt
BT Y — 1 7 %

D GéoNames, Mic

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: SO1 (Einfachantwort), S02a (Numerisch), SO2b (Einfachantwort), SO3a (Einfachantwort), SO3b (Einfachantwort)



Detailergebnisse

Uber die Halfte der Potentiellen ist in Vollzeit berufstitig und hat Fach-/Abitur oder

einen Studienabschluss, Mittlere Reife erlangt ein gutes Drittel

HaushaltsgroBe o Berufsstatus wo2)

Vollzeit
+ |- 2>
25% Teilzeit

Arbeitslos / auf Jobsuche

Schule / Studium

Rente / Pension
s+ ] 3%

Anderweitig nicht berufstatig

Profil-Zuordnung (sos

Keine ‘ Ich bin 360 Grad
1% digital.
19%
Ich bin offen fur
digitale Wege.
23%

Digitale Anwendungen
spielen in all meinen
Lebensbereichen eine
Rolle.

57%

I 53%
Bl 16%

I 3%

B 5%

Bl 18%

i 5%

e Potentielle

Lebenssituation (o3

59% 41%
« In Partner- . i
( X J schaft . i .
) ) « Verheiratet \¢ Verwitwet o
Bildungsgrad (sosa)

Fach-/Hochschulabschluss

Fach-/Abitur

Mittlere Reife

Hauptschulabschluss

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: D01 (Einfachantwort), D02 (Einfachantwort), D03 (Einfachantwort), S05 (Einfachantwort), S04a (Einfachantwort)

I o
v
I
R
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Detailergebnisse - Digitaler Status

Potentielle schatzen vor allem die Zeitersparnis (44 %) und ortliche Flexibilitat (33%)

digitaler Verwaltungsdienstleistungen

Nutzung Digitaler Anwendungen
letzten 6 Monate o7

Online-Shopping, d. h.
Waren im Internet
kaufen

Online-Banking wie z. B.
Uberweisungen

Dienstleistungen online
bestellen oder buchen
wie z. B. Reisen,
On-Demand oder
Streaming wie z. B.
Spotify, Netflix,
Office-Programme und
Videokonferenzen wie z.
B. Zoom, Microsoft

Computerspiele spielen
oder Spiele-Apps

Gesundheits- oder
Fitnessanwendungen
wie z. B. Schritte
Digitale Behérdengange
oder
Verwaltungsleistungen
Digitale Lernangebote
wie z. B. Online-Kurse,
Webinare, Lernvideos

[
E

67%

9%

| X ]_

| RS

letzten 12 Monate woa)

Termin im Burgerbiro online gebucht
Abgabe der Steuererklarung

An- oder Ummeldung Kfz
Abfallentsorgung (z. B. Sperrmdll
Andere

Fihrerschein

Online-Dienste rund um lhre Rente
Geburtsurkunde und -bescheinigung
An- oder Ummeldung der Wohnung
Arbeitslosengeld oder

Kindergeld

Bewohnerparkausweis
Schwerbehindertenausweis
Hochschulzulassung, -studium, -
Corona-Uberbrtckungshilfe
Elterngeld Digital
Ausbildungsférderung (BAf6G)
Umgang mit Waffen

_Nutzung Verwaltungsdienstleistungen

I 41%
I 30%
I 7%
- 15%
B 5%

N 1%

N 1%

N 10%

I 10%

-l 8%

Hl 8%

7%

Il 6%

- 4%

B 3%

B 3%

2%

1 1%

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: S07 (Mehrfachantwort), U02-(Einfachantwort; Basis = 210), U03 (Mehrfachantwort; Basis = 210)

Potentielle

52/

,Hochzeitstermin angefragt”
,Altersverifizierung bei "YouTube,”
LAnforderung von Wahlunterlagen”

,Eine Umschreibung”
~Medizinischer Dienst”
LAnmeldung Impfzentrum”
,Personalausweis neu beantragt”

(14

,Ich habe ein neues Bankkonto eréffnet.”

,Kita Gutschein”

,Vorgédnge / Einreichungen bei der privaten

Krankenversicherung”
,Corona Test im Rathaus”

, Termin beim Ortsamt fiir eine Abholung gemacht.”

,Meldebescheinigung”

,erweitertes Flihrungszeugnis beantragt”

Motivation Nutzung digitaler
Verwaltungsleistungen wo2)

Ich spare Zeit, weil ich
nicht ins Blrgerburo o. .
gehen muss.

Ich kann mein Anliegen
von Uberall erledigen.

. 1%

Ich wiirde Leistungen
nutzen, wenn sie weniger
kosten als vor Ort.

Ich wiirde Leistungen
nutzen, wenn sie
verstandlich und ...

Ich méchte die
Amts-Atmosphare
vermeiden.



e Potentielle

Detailergebnisse - Digitaler Status

Potentielle priorisieren libersichtliche (52%) und ansprechende Darstellung (29%) bei der
Nutzung o6ffentlicher Information sowie den Support einer direkte Ansprechperson (31%)

Vertrauenswiirdige Wichtigkeit Corona-Warn-App Einstellung woe
Digital Angebote (woa Info-Darstellung wos)
; Nutze CWA, um mein digitales Impfzertifikat |GGG 369
Online-Banking NN 72% Ubersichtlichkeit von _52% immer bei mirgu naben.p e
_ , . UG Nutze CWA, weil ich mich und andere vor GGG 35%
Online-Shopping I 53% TSR s _ 379% Infektionen schiitzen mochte.
. » Muttersprache 0 Nutze CWA, weil ich damit ein wichtiges I 18%
Online-Bezahlfunktionen [ 35% Difekts offentliches Projekt unterstiitze.
ansprechpercon.. NN 31% Nutze CWA nicht, weil ich dem Betreiber ungern | EEG—_—-—_15%
Online-Steuererkizrung [l 25% meine Daten anvertraue.
Ansprechende, 299 N i R ;
0 utze CWA, sie bietet mir bisher aber keinen G 13%
Online-Reisebuchungen [l 25% modeme Darstellung - Mehrwert im Alitag.
Bebilderung zum o Nutze CWA nicht mehr, weil meine Erwartungen | 12%
online-Apotheke [l 20% besseren Verstandnis - 27% enttauscht wurden.
) . . Nutze CWA nicht, weil ich denke, dass Corona |l 10%
Clliefeer W 19% Leichte Sprache - 27% medial Giberspitzt dargestellt wird.
T - : 13%
Online-Angebote von Ausfullhilfen oder Ich stimme keiner der Aussagen zu.
offentlichem Nah- oder...- 13% Chatbots, die das.._- 21%
Online-Dating | 3% GroRe Schrift . 11% Besitz Smartphone ) 7 %/,
diaital Laptop EEEssssssssssss—— 30%
Online-Casino | 2% Informationen zum . 9% igitaler g1y EEEE—— 72,
Anhoren 0 Gerite Iabet I 54
; e 9
Andere | 1% Flyer und Plakate in I 4% (S06) De§ I 504 %
meiner Nahe v Spielekonsole I 8%
Keine davon 2% SmartHome-Gerat I 31%
Nichts davon 3% Digitaler Assistent —m 21%

Wearable m— 18%
Basis Potentielle: n=618 | Fragen: S06 (Mehrfachantwort), U04 (Max 3 Antworten), U05 (Max 3 Antworten), U06 (Mehrfachantwort)



e Potentielle

Detailergebnisse - Digitaler Status

Potentielle suchen vor allem auf der Website des Herstellers (44%) Hilfe bei der Bedienung von
Software oder Technik, 13 % geben direkt auf, wenn sie alleine nicht weiterkommen

Unterstitzungskanale Allgemein wo Unterstitzungshilfe Bedienung Software/Gerate (wos)

Ich lese auf der Website des Herstellers nach, 44%
Online recherchieren, z. B. auf Google 39% z. B. FAQ, Tutorials. v
Ich gebe auf und nutze die Software oder das - 13%
- - - %
Online-Vergleichsportale nutzen, z. B. - 249, Gerat schlichtweg nicht mehr.
(]

Finanztest, Check24, Stiftung Warentest
Ich rufe den Kunden-Service des Anbieters an. - 12%

Partner und Partnerinnen/ Familienangehérige/ 19%
Bekannte befragen o
Ich chatte mit dem Kunden-Service des . 6%

Anbieters.

SR andgren Nutzerniund 9% Ich frage mir nahestehende Personen, z. B.
Nutzerinnen durchlesen Familienmitglieder, Bekannte, Partner und 20
Partnerinnen, Freunde und Freundinnen, ©

Kollegen und Kolleginnen.

Erklarvid h . B. auf YouTub 9 - o
[RalvIE=02 sChatlell 248 1l OUINDe . 5% Ich recherchiere selbststandig im Internet. I 2%

Nichts davon 4% Nichts davon 22%

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: U07 (Einfachantwort), U08 (Einfachantwort)

36



e Potentielle

Detailergebnisse - Mediennutzung

Fir Potentielle ist Fernsehen der wichtigste traditionelle Medienkanal im taglichen
bis wochentlichen Gebrauch sowie regionales Radio

Mediennutzung - Traditionell mo

Fernsehen: &ffentlich-rechtliche Programme 15% 13%
Fernsehen: private Programme 17% 15%
Radiosender Regional 17% 21%
Fernsehen: regionale Programme 22% 22%
Uberregionale oder regionale Zeitungen 29% 42%
Radiosender Uberregional 22% 47%
Newsletter-Abonnements 24% 49%
Boulevardzeitung 24% 58%

Flyer und Broschiren 41% 44%
Katalog-Sendungen 28% 64%
B (Mehrmals) Taglich - Mehrmals Wéchentlich Wéchentlich - Monatlich Selten, Nie

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: M01 (Raster-Skala; Absteigend sortiert nach totaler Verteilung - siehe Mediennutzung Vergleich M01)



Detailergebnisse - Mediennutzung

e Potentielle

Potentielle konnen am starksten uber Soziale Netzwerke und mobile
Nachrichten-Apps und Online-Nachrichten-Portale medial erreicht werden

Mediennutzung - Social/Digital o2

Soziale Netzwerke 66%

Nachrichten auf dem Smartphone 28%
L 54% [P

19%

Online-Nachrichten-Portale 54% 24%
Regionale Online-Zeitungen 36%
Online-Newsletter Abonnements 37%
Uberregionale Zeitungen online 44%
Online-Boulevardzeitung 56%
Berufliche soziale Netzwerke 56%
Podcasts 54%
Online-Katalog-Sendungen 58%
B (Mehrmals) Taglich - Mehrmals Wéchentlich m Wéchentlich - Monatlich Selten, Nie

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: M02 (Raster-Skala; Absteigend sortiert nach totaler Verteilung - siehe Mediennutzung Vergleich M02)
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Detailergebnisse - Mediennutzung

Potentielle

52/

Potentielle praferieren E-Mail (75%) deutlich als Informationskanal, gefolgt vom

Brief (48%)

Mediennutzung - Social Media Themen wo3)

Politik

Ernahrung und Fitness

Hobbys

Reisen und Regionales
Gesundheit und Achtsamkeit
Wissenschaft und Technik
Bildung

Marken und Produkte

Mode und Schénheit

Gestaltung Haus und Garten
Geld und Geschaft

Literatur, Buicher und Zeitschriften
Prominente

Unternehmen und Organisationen
Kinder und Erziehung
Partnerschaft und Beziehung
Religion und Spiritualitat

Sonstige

Ich folge niemandem in den sozialen..

I 35%
I 3 1%
I 30%
I  30%
I 28%
TSl 27%

Praferierte Informationskanale wos)

(fiir Infos von z. B. Krankenkasse, lokale Verwaltung, Bank, Streaming-Dienst)

e-vei - [ -
I 4%
N 23

Brief postalisch

Nachrichten im Digitalen Postfach des
Anbieters

I  22%
I  22%
I 21%
I  21%
I 20%
I 18%
I  16%
I 10%

I 9%

I %%

E 6%

5%

24%

Nachrichten tuber WhatsApp

Private Nachrichten uber soziale Netzwerke z.
B. Twitter, Facebook, Instagram
,Hobby, Garten,

Heimwerken” SMS
,Comedy und
Unterhaltung”
Freizeit vertreib” Telefon-Hotline
,,Fotografieren”

,Geschichtliche Themen”

' Lustige Podcast, wie Push-Nachrichten auf dem Smartphone

Harry Podcast (Harry
(RetHier (FesteeTi) Chat mit direkter Ansprechperson
Musik
True Crime” r Telegram, Signal, Threema

L Tierrechtsgruppen, Tierschutz,
Petitionen etc.”
,Sport”
,Hunde”
,Erotik”
,Podcast in den Lebensgeschichte
erzéahlt wird Lifestyle”

Chatbots auf Anbieterseiten

Keinem davon

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: M03 (Mehrfachantwort), MO5 (Mehrfachantwort)

B 0%
B 5%
B %
Bl 5%
B 3%
B %
B %
B 5%

5%
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Detailergebnisse - Personalausweis-Nutzung

52/

Potentielle

Potentielle nutzen digitale Ausweisarten grundsatzlich weniger als Aktive, beim
Offline-Ausweisen dominiert Corona die Anlasse

Perso-Nutzung letzten 12 Monate (soon)

Impfzentrum / Corona Schnelltest

Paketabholung oder -annahme

Reise (Flugzeug, Bahn, Grenzibergang, etc.) _ 36
o
.
%

Fahrzeug/ Fuhrerscheinkontrolle

Ticketkontrolle (Bahn, Bus etc.)

Andere Situation

Alkoholkauf

Disco / Barbesuch

I
%

60 Video-Ident
%

‘ ‘ ,Postident fiir Kontoeréffnung”

,an der Supermarktkasse, weil die Unterschrift auf

Nutzungs-
situationen

Nutzung Ausweisarten letzten 12 Monate wo

,Bank bei Erledigung von Geschéften”
,Betreten eines Restaurants; Personalausweis in
Verbindung mit der Impfbescheinigung.”
,Sonnenstudio”

LAutokauf”

,Beim Paket abholen”

,Beim Notar”

,Einlass Konzert”

,Casino”

Selfie-ldent 20%

meiner EC-Karte nicht mehr gut leserlich war”
,Neuer Ausweis bei der Verbandgemeinde
beantragt”

ich gehe regelméaBig zum Blutplasmaspenden und

muss dort meinen Ausweis vorzeigen”
Tabak kaufen”
,Ummeldung bei Umzug”
,Einlass bei Gericht als Schoffe”
,Flihrerschein beantragen”
,Hotel”
Konzertbesuch”
LAuf Behérden”

Keines davon

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: SOOb (Mehrfachantwort), U01 (Mehrfachantwort)

39%

48%
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e Potentielle

Detailergebnisse - elID-Konzepttest

Potentielle bewerten Zeitersparnis und Ortsunabhangigkeit als groBte Vorteile der
elD-Nutzung, Datensicherheit rutscht auf Platz 3 im Vergleich zu den Aktiven

Vorteilswahrnehmung elD (cos

e (R oo
ortsunabnangio - |, 50
ervecr |
ool I %
oore I >5°:
Sercs | 15"
Bedienungsfreundlich _ 11%
Zuverlassig _ 7%
Transparent _ 7%
Personlich _ 6%
Vertrauensvoll - 5%

Ich sehe keinerlei Vorteile. 1%

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: CO5 (Top-3 Antworten) 41



Detailergebnisse - elID-Konzepttest

Potentielle

52/

Potentielle werden durch wichtige Anwendungsfélle und digitale Unterstiitzung bei
der initialen Einrichtung zur elD-Nutzung motiviert

Nutzungsmotivatoren elD (coe

Wichtiger Anwendungsfall
Schritt-fur-Schritt Tool fir initiale Einrichtung
Einfithrung durch Erklarvideos
Service-Terminal im Burgerbiro ohne Wartezeit
Eine Person meines Vertrauens, die es erklart
Im Birgerbiro wird es explizit erlautert

Gedruckte Anleitung mit Schaubildern

Positive Bewertungen von Nutzern(innen)/
Medienberichte

5€-Gutschein fur jeweilige Leistung
Einflihrung via Videoanruf mit Ansprechpartner
Event unter Anleitung testen
Werbung in favorisierten Medien

Keine davon

I 34%
I 33 %
I 2 3%
I 5%
I 02 %
I 20 %
I 17 %
I 16%
I 16%
I 8%
. 5%
3%

6%

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: C06 (Max 3 Antworten), CO7 (Max 3 Antworten)

Nutzungsanlasse elD (con

Identitatsnachweis: Online lhre Identitat
nachweisen

Online-Burgerdienste der Verwaltung

Digitale Unterschrift von Formularen/ Vertragen

Digitale Dokumente: Sammeln/ Freigeben

Altersverifikation: z. B. Volljahrigkeit

Einfacher Login: Online-Ausweis ohne Benutzer/
Passwort

Digitale Brieftasche: z. B. Meldedaten auslesen

Anonymer Login: Pseudonym, ohne persénliche
Daten

Sonstiges

Nichts davon

L [¥A
e — 4%
I 14%
I 33%

i 03%

I 21%

I 7%

Il 7%

,Urlaubsreisen inbegriffen”
,Beantragen von
Genehmigungen,
Abfallentsorgung”

| 1% —

2%
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Detailergebnisse - elID-Konzepttest

52/

Potentielle

Potentielle miissen liber die Nicht-Notwendigkeit des Kartenlesegerats aufgeklart
werden, weiterhin fehlen ihnen die Anlasse

Quelle der Bekanntheit elD wo

I
%

Personlichen informiert durch
Sachbereiter(in)

Info-Flyer von Sachbereiter(in)

Erzahlung von persénlichem Umfeld

Info-Plakate/ Erklarvideos/ Flyer im
Burgeramt

Medien: Print-Zeitungen/ Zeitschriften,
Radio, Femsehen

Medien: Smartphone, soziale Netzwerke, E-

Mail, Podcast %

Uber Personalausweisportal

=
o

%

Weif nicht mehr 7%

Griinde Nicht-Nutzung elD nos)

Bisher keinen Anlass die elD zu benutzen.

Kein Kartenlesegerat/ mochte mir keines exira
anschaffen.

elD ist mir bisher einfach nicht aufgefallen.

Funktion nicht aktiviert, weil zu skeptisch, meine Daten

online zu Ubertragen.

Funktion nicht aktivieren lassen/ wusste nicht, wie ich es

nachtraglich mache.

Verfahren zu kompliziert/ keine Lust, mich damit zu
beschaftigen.

Informationen vom Burgerburo haben mich nicht
motiviert sie zu benutzen.

Andere Identifizierungsverfahren vorgezogen.
Weil} nicht, wofir ich die elD nutzen kann/ bendtige
Informationen.

Smartphone hat keine NFC-Schnittstelle, sonst wirde
ich sie nutzen.

PIN-Brief zum Freischalten verloren.
Bedenken, mit neuer Technik umzugehen/ brauche
jemanden.

Freunden und Freundinnen/ Bekannten haben davon
abgeraten.

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: NO1 (Mehrfachantwort; Basis = 473), NO5 (Mehrfachantwort)

I 7
I 237
I 0%

I 14%
I 13%
I 12%
I 1%
I 11%
I 10%
= 9
. 7%

. 6%

M 3%
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&'  Ablehner:iinnen

. Ergebnisse - Ablehner:innen
I. Zusammenfassung
ii. Steckbrief
iii. Digitaler Status
iv. Mediennutzung
v. Personalausweis-Nutzung

vi. elD-Konzepttest




&'  Ablehner:iinnen
Detailergebnisse

Zusammenfassung

Steckbrief im Vgl. zur gesamten Stichprobe

= Relativer Anteil der Personen pro Bundesland entspricht dem der gesamten Stichprobe. Hochster Anteil lebt in NRW (28%).
OrtsgroBen entsprechen denen der gesamten Stichprobe. Knapp drei Viertel lebt in Orten bis 100.000 Einwohner(innen) (72%).

= Relativ hdheres Durchschnittsalter (@ 49). Mehr als 4 von 10 der Ablehner:innen sind 55-74 Jahre alt (44%).
« Mehrheitlich Frauen (57%).

Digitaler Status

= Stark unterproportional ausgepragte Nutzung von Online-Anwendungen und Besitz digitaler Endgerate.
= Nur jede:r Fiinfte hat bereits Digitale Behérdengange oder Verwaltungsleistungen genutzt (19%), v.a. die Abgabe der Steuererkldrung wird genannt.

Mediennutzung

= Etwas mehr als zwei Drittel schauen 6ffentlich-rechtliches Fernsehen, die Halfte schaut privates/- oder regionales Fernsehen mehrmals taglich bis
mehrmals wdchentlich.

= Nur die Halfte nutzt Soziale Netzwerke mehrmals taglich bis mehrmals wochentlich.

Personalausweis-Nutzung

= Der Personalausweis wurde in den letzten 12 Monaten am meisten im Zusammenhang mit Corona (66%) oder einer Paketabholung (50%) genutzt.
1,8 Nutzungsanlasse.

elD-Konzepttest

« Top-3 Vorteile: Zeitsparend (44%), Ortsunabhangig (43%) und Digital (28%).
Haupt-Bekanntheitsquellen: Personlich durch Sachbearbeiter(in) (47%) und Info-Flyer von Sachbearbeiter(in) (28%).
Haupt-Nutzungsmotivatoren: Wichtiger Anwendungsfall (23%).
Haupt-Nutzungsanldsse: Identitdtsnachweis (33%), Online-Blrgerdienste (32%) und Digitale Unterschrift (21%).
Hauptgriinde Nicht-Nutzung: Skepsis Online-Datentibertragung (40%), Kein Anlass (40%) und Kein Kartenlesegerat (37%).

%)
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&'  Ablehner:iinnen

Detailergebnisse
Ablehner:innen haben ein relativ hoheres Durchschnittsalter (@ 49) und wohnen
eher in Orten unter 20.000 Einwohner:innen (39%)

Bundesland (soza) OrtsgroBe (sosn) Geschlecht o

weniger als 20.000 Einwohner und 0 43%
3, Einwohnerinnen 39% ©
2 2% ) )
zwischen 20.000 und 100.000 Einwohner 339
und Einwohnerinnen <
3% ) :
zwischen 100.000 und 500.000 Einwohner 16%
und Einwohnerinnen 9
o Mehr als 500.000 Einwohner und - 12%

Einwohnerinnen

Alter (sozn) . Durchschnittsalter (so2a)
16-24 N 9%
25.3¢ N 10%
3544 | 2 1%
BEME e R N @ 49
5564 |EEEEEGEG—20% Jahre alt
by Bing 8574 |G 2%

D GéoNames, Micrasolt, TomTom

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: SO1 (Einfachantwort), SO02a (Numerisch), S02b (Einfachantwort), SO3a (Einfachantwort), SO3b (Einfachantwort) 46



Detailergebnisse

Ablehner:innen

Ablehner:innen sind relativ haufiger Pensionar:innen und fast die Halfte hat Mittlere
Reife als hochsten formalen Bildungsabschluss erlangt

HaushaltsgroBe o Berufsstatus wo2)

Vollzeit

Teilzeit

Arbeitslos / auf Jobsuche [l 3%
Schule / Studium [l 4% ) ]
Rente / Pension [N 26%
s+ || 2%
Anderweitig nicht berufstatig [l 8%
Profil-Zuordnung (sos Ich bin 360 Grad Bildungsgrad (soaa)
digital. 7%
Digitale
Anwendungen Fach-/Hochschulabschluss

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: D01 (Einfachantwort), D02 (Einfachantwort), DO3 (Einfachantwort),

Lebenssituation (o3

[N 3%
. 15%

spielen in all meinen
| Lebensbereichen
! eine Rolle. ,44%

Fach-/Abitur

Mittlere Reife

Hauptschulabschluss

S05 (Einfachantwort), SO4a (Einfachantwort)

56% 44%
- In Partner- « Ledig
schaft « Geschieden .
- Verheiratet \s Verwitwet [

21%
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Detailergebnisse - digitaler Status

Ablehner:innen

Ablehner:innen nutzen digitale Behordengange im Alltag wenig (19%), wenn, dann
vor allem fur die Abgabe der Steuererklarung

Nutzung Digitaler Anwendungen

letzten 6 Monate (son

Online-Banking _ 81%

Dienstleistungen online
buchen

Office-Programme
Computerspiele spielen
Fitnessanwendungen
Digital Behérdengange

| REL

Digital Lernangebote . 18%

48%

letzten 12 Monate woa)

Abgabe der Steuererklarung
Fahrerschein

An- oder Ummeldung Kfz

Termin im Burgerburo online gebucht
Abfallentsorgung (z. B. Sperrmdill.
Arbeitslosengeld oder.
Online-Dienste rund um lhre Rente
Ausbildungsférderung (BAf6G)
Geburtsurkunde und -bescheinigung
Schwerbehindertenausweis
Kindergeld
Corona-Uberbriickungshilfe
Hochschulzulassung, -studium, -.
Bewohnerparkausweis

An- oder Ummeldung der Wohnung
Umgang mit Waffen

Elterngeld Digital

Andere

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: SO7 (Mehrfachantv%rt), U02 (Einfachantwort; Basis = 49),

_Nutzung Verwaltungsdienstleistungen

I 9%
I 14%
I 2%
I 2%
M 10%
I 8%
N 6%
I 4%
4%
B 4%
4%
4%
- 2%
B 2%
H 2%
0%
0%
I 3 5 /0

U03 (Mehrfachantwort; Basis = 49)

(14

,Wahlbeantragung”
,Standesamt und Gesundheitskasse”
,Gewerbeanmeldung”
Impftermin”
,Bankkonto eréffnet”
LAnwohnerparkausweis beantragt”
,Meldung von Miillablagerungen (iber den Méngelmelder”

Motivation Nutzung digitaler
Verwaltungsleistungen wo2

B
| B
|«

Ich méchte die Amts- 4%
Atmosphare vermeiden. W

Ich spare Zeit, weil ich
nicht ins Blirgerbiiro o. a.
gehen muss.

Ich kann mein Anliegen
von uberall erledigen.

Ich wiirde Leistungen
nutzen, wenn sie weniger
kosten als vor Ort.

Ich wiirde Leistungen
nutzen, wenn sie
verstandlich und



&'  Ablehner:iinnen
Detailergebnisse - digitaler Status

Ablehner:innen nutzen die Corona-Warn-App nicht (50%) oder nicht mehr (19%),
weil Corona fiir sie medial lGiberspitzt ist und sie dem Anbieter nicht vertrauen

Vertrauenswiirdige Wichtigkeit Corona-Warn-App Einstellung woe
Digital Angebote (uoa) Info-Darstellung wos)
Nutze CWA nicht, weil ich denke, dass Corona |GG  26%
online-Banking [ 58% Ubersichtlichkeit von _ 45% medial Uberspitzt dargestellt wird.
Internetseiten Nutze CWA nicht, weil ich dem Betreiber ungern |EEEGEGEGEGEGGEGGEEEEEG—_G_— 24 %
Online-Shopping [  49% Text in meiner _ 449% meine Daten anvertraue.
Muttersprache ®  Nutze CWA nicht mehr, weil meine Erwartungen I 19%
) ) ttauscht wurden.
Online-Bezahlfunktionen [l 25% ) L
¢ Leichte Sprache - 31% Nutze CWA, sie bietet mir bisher aber keinen  EEEEEEGEGEGGG——— 19%
, Mehrwert im Alitag.
Online-Apotheke [N 9 i
= Ansprechgg?slgre: - 29% Nutze CWA, um mein digitales Impfzertifikat |GGG 12%
— e 24% N immer bei mir zu haben.
nline-steuererkiarung - 0 Bebilderung zum o . c 5 . " 0
bessommvermo i I 18% Nutze CWA, weil ich damit ein wichtiges | NN 7%

offentliches Projekt unterstutze.

e Nutze CWA, weil ich mich und andere vor I 7%
Ausfullhilf 9 N - - o
ustufinttien - 14% Infektionen schitzen mochte.

online-Reisebuchungen [l 17%

Online-Angebote meiner B 17%

(!

Krankenkasse Ansprechende, [y 15, Ich stimme keiner der Aussagen zu. 21%
Online-Angebote von moderne Darstellung

0,
offentlichem Nah- oder...- 12%
GroRe Schrift . 9%

i Smartphone I O 1 9
Osie Batng M 276 . B.e s.ltz Lpaptop T ——_ T e
Informationen zum I 4% dlgltaler Smart.TV 56%
Online-Casino | 2% Anhéren
o ‘ Gerite Tablet NI 529,
Flyer und Plakate in I 3% Desktop Computer I 42%,
Andere 0% meiner Nahe (soe) Spielekonsole IEEE—N  26%
’ SmartHome-Gerat Il 9%
0,
Keine davon 12% Nichts davon 13% Wearable Hl 7%

Digitaler Assistent Bl 6%
Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: S06 (Mehrfachantwort), U04 (Max 3 Antworten), U05 (Max 3 Antworten), U06 (Mehrfachantwort)



&'  Ablehner:iinnen

Detailergebnisse - digitaler Status
Ablehner:innen suchen vor allem im personlichen Umfeld Hilfe bei Entscheidungen

oder technischen Problemen mit Geraten und Software
Unterstitzungskanale Alilgemein wo Unterstitzungshilfe Bedienung Software/Gerate (wos)

Ich frage mir nahestehende Personen, z. B.
Familienmitglieder, Bekannte, Partner und

32% Partnerinnen, Freunde und Freundinnen, _ 36%
Kollegen und Kolleginnen.

Ich recherchiere selbststéndig im Internet. _ 33%
Online recherchieren, z. B. auf Google 31%
Ich rufe den Kunden-Service des Anbieters an. - 12%

Online-Vergleichsportale nutzen, z. B. - 16%
Ich lese auf der Website des Herstellers nach, 10%
z. B. FAQ, Tutorials. 2

Finanztest, Check24, Stiftung Warentest

Partner und Partnerinnen/ Familienangehérige/
Bekannte befragen

Bewertungen von anderen Nutzern und . 59
Nutzerinnen durchlesen 2
Ich chatte mit dem Kunden-Service des 49
Anbieters. ©

3%
I Ich gebe auf und nutze die Software oder das 29,
Gerat schlichtweg nicht mehr. 0

Erklarvideos schauen, z. B. auf YouTube
Nichts davon

14%
50

Nichts davon

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: U07 (Einfachantwort), U08 (Einfachantwort)



&'  Ablehner:iinnen

Detailergebnisse - Mediennutzung

Die Halfte der Ablehner:innen schaut privates oder regionales Fernsehen mehrmals
taglich bis mehrmals wochentlich

Mediennutzung - Traditionell mo

Fernsehen: 6ffentlich-rechtliche Programme 16%
Fernsehen: private Programme 19%
Radiosender Regional 31%
Fernsehen: regionale Programme 28%
Uberregionale oder regionale Zeitungen 52%
Radiosender Uberregional 63%
Newsletter-Abonnements 67%
Boulevardzeitung 79%
Flyer und Broschiiren 50%
Katalog-Sendungen 74%

B (Mehrmals) T&aglich - Mehrmals Wéchentlich m Wdéchentlich - Monatlich Selten, Nie

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: MO1 (Raster-Skala; Absteigend sortiert nach totaler Verteilung - siehe Mediennutzung Vergleich M01)



&'  Ablehner:iinnen

Detailergebnisse - Mediennutzung

Nur die Halfte der Ablehner:innen nutzt Soziale Netzwerke mehrmals taglich bis
mehrmals wochentlich

Mediennutzung - Social/Digital o2

Soziale Netzwerke 51% 36%
Nachrichten auf dem Smartphone 43% 44%
Online-Nachrichten-Portale 36% 45%
Regionale Online-Zeitungen 30% 51%

Online-Newsletter Abonnements 24% 58%

Uberregionale Zeitungen online 19% 64%
Online-Boulevardzeitung 12% ) 7%
Berufliche soziale Netzwerke 7% 7%

Podcasts 9% 78%

Online-Katalog-Sendungen [ 78%

® (Mehrmals) Taglich - Mehrmals W&chentlich m Wéchentlich - Monatlich Selten, Nie

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: M02 (Raster-Skala; Absteigend sortiert nach totaler Verteilung - siehe Mediennutzung Vergleich M02)
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Detailergebnisse - Mediennutzung

&'  Ablehner:iinnen

E-Mail (74%) und Brief (55%) werden von Ablehner:innen mit Abstand als

Informationskanale praferiert

Mediennutzung - Social Media Themen wo3)

Politik NI 23%
Gesundheit und Achtsamkeit [N 20%
Reisen und Regionales [IIINEGGE 19%
Hobbys [N 13%
Ernahrung und Fitness [N 18%
Mode und Schénheit [IIINENEGEE 16%
Wissenschaft und Technik [NNNEGEGGEE 14%
Literatur, Bucher und Zeitschriften [ R  14%
Bildung NN 14%
Gestaltung Haus und Garten [N 14% ‘ ‘
Prominente [ 13%
Geld und Geschaft [N 12%
Marken und Produkte [ 10%
Kinder und Erziehung [ 9%
Sonstige [ 9% ——p
Unternehmen und Organisationen [ 8%
Partnerschaft und Beziehung [ 7%
Religion und Spiritualitat [l 5%

Ich folge niemandem in den sozialen...

,Unterhaltungstipps und
Beitrage”
,ausléndische Sprachen
und Zeitungen”
,Stand-Up-Comedy”
ich hére True-Crime
Podcasts”

47%

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: M03 (Mehrfachantwort), M05 (Mehrfachantwort)

Praferierte Informationskanale wos)

(fiir Infos von z. B. Krankenkasse, lokale Verwaltung, Bank, Streaming-Dienst)

et |
Telefon-Hotline - 13%

Nachrichten im Digitalen Postfach des o
Anbieters - 13%

Nachrichten tiber WhatsApp - 1%

svs I %
Push-Nachrichten auf dem Smartphone . 5%

Private Nachrichten tber soziale Netzwerke z. l 4%
B. Twitter, Facebook, Instagram 0

Chat mit direkter Ansprechperson l 4%
Nachrichten tber Telegram, Signal, Threema I 3%
Chatbots auf Anbieterseiten I 1%

Keinem davon 9%
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&'  Ablehner:iinnen
Detailergebnisse - Personalausweis-Nutzung
Ein GroBteil der Ablehner:innen (76%) hat in den letzten 12 Monaten keine digitalen
Ausweisarten wie Video-ldent oder Selfie-ldent genutzt

Perso-Nutzung letzten 12 Monate (soon) Nutzung Ausweisarten letzten 12 Monate (o1

Impfzentrum / Corona Schnelltest _ 66%
Paketabholung oder -annahme _ 50% Video-Ident
Reise (Flugzeug, Bahn, Grenziibergang, etc.) - 20%
Andere Situation - 17% Nutzungs-

¢ situationen

Ticketkontrolle (Bahn, Bus etc.) - 10%

18%

218

Selfie-Ident 8%

,Hotel beim Check In“
Fahrzeug/ Fiihrerscheinkontrolle - 9% ,Besuch von Museen”
,,bei der Bank, als ich ein
Konto eréffnet habe”
,Bei meiner Hausbank."
I 3% ,Beim Identifizieren bei der X
Agentur fir Arbeit” Keines davon 76%
,Apotheke -
Impfzertifikate-Erlangung”

Disco / Barbesuch I 3% ,Saisonkarte Freizeitpark”

Alkoholkauf

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: S00b (Mehrfachantwort), U01 (Mehrfachantwort)



&'  Ablehner:iinnen

Detailergebnisse - elID-Konzepttest

Auch Ablehner:innen sehen Zeitersparnis (44%) und Ortsunabhangigkeit (43%) als
Vorteil in der eID-Nutzung, 33% der Ablehner:innen sehen keine Vorteile

Vorteilswahrnehmung elD (cos

zersparns | %
onsunapango [ 3%
oore N 2:
covecr | 2>
v I 1"
Sicher (meine Daten sind geschutzt) _ 16%
Persénlich _ 7%
Serios _ 7%
Bedienungsfreundlich _ 7%
Transparent - 3%
Zuverlassig - 3%

Vertrauensvoll . 1%

Ich sehe keinerlei Vorteile. 33%

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: CO5 (Top-3 Antworten) 55



Detailergebnisse

Ablehner:innen

41% der Ablehner:innen lassen sich durch keine der vorgeschlagenen
Nutzungsmotivatoren liberzeugen, auch die Nutzungsanlasse liberzeugen bedingt

Nutzungsmotivatoren elD (coe)

Wichtiger Anwendungsfall

Eine Person meines Vertrauens, die es erklart
Service-Terminal im Burgerbiuro ohne Wartezeit
Schritt-far-Schritt Tool fur initiale Einrichtung

Im Burgerbiro wird es explizit erlautert
Einfuhrung durch Erklarvideos

5€-Gutschein fur jeweilige Leistung

Gedruckte Anleitung mit Schaubildern

Positive Bewertungen von Nutzern(innen)/
Medienberichte

Event unter Anleitung testen
Einfuhrung via Videoanruf mit Ansprechpartner
Werbung in favorisierten Medien

Keine davon

N 23%
I 4%
B 2%
B 2%
B 1%
B 0%
B 0%
Bl °%
Bl 5%
B %

I 1%

%

Basis Ablehner:innen: n=258 | Fragen: C06 (Max 3 Antworten), CO7 (Max 3 Antworten)

41%

Nutzungsanlasse elD (con

Identitatsnachweis: Online lhre Identitat
nachweisen

Online-Burgerdienste der Verwaltung
Digitale Unterschrift von Formularen/ Vertragen
Digitale Dokumente: Sammeln/ Freigeben

Altersverifikation: z. B. Volljahrigkeit

Einfacher Login: Online-Ausweis ohne
Benutzer/ Passwort

Digitale Brieftasche: z. B. Meldedaten auslesen

Anonymer Login: Pseudonym, ohne
personliche Daten

Sonstiges

Nichts davon

I
I
.

66

Eventuell bei Behérden
um mich zu
identifizieren”
,Bequemlichkeit”

39%
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Detailergebnisse

&'  Ablehner:iinnen

Ablehner:innen nutzen die elD bisher nicht, weil sie skeptisch sind, ihre Daten zu

tbertragen (40%),

keinen Anlass (40%) oder kein Kartenlesegerat (37%) haben

Quelle der Bekanntheit eID o1 Griinde Nicht-Nutzung elD nos)

Persoénlichen informiert durch
Sachbereiter(in)

Info-Flyer von Sachbereiter(in)

Info-Plakate/ Erklarvideos/ Flyer im
Burgeramt

Erzahlung von personlichem Umfeld

Uber Personalausweisportal

Medien: Print-Zeitungen/ Zeitschriften,
Radio, Fernsehen

Medien: Smartphone, soziale Netzwerke,
E-Mail, Podcast

Weil nicht mehr

Funktion nicht aktiviert, weil zu skeptisch, meine _ o
_ 47% Daten online zu ubertragen. 40%
Bisher keinen Anlass die eID zu benutzen. [N RN  40%
_ 28% Kein Kartenlesegerat/ mochte mir keines extra _ 37%

anschaffen.

Verfahren zu kompliziert/ keine Lust, mich damit zu _ 18%

- 14% beschaftigen. ©
Informationen vom Burgerbiro haben mich nicht _ 14%
motiviert sie zu benutzen. ©

- 10% elD ist mir bisher einfach nicht aufgefalien. [ N N  14%

WeiR nicht, wofur ich die elD nutzen kann/ benétige _ 11%

Informationen.
0,
- 9% Andere Identifizierungsverfahren vorgezogen. _ 10%

Smartphone hat keine NFC-Schnittstelle, sonst wirde o

. 7% ich sie nutzen. _ 9%
Bedenken, mit neuer Technik umzugehen/ brauche o

jemanden. _ 9 /0
Funktion nicht aktivieren lassen/ wusste nicht, wie ich o

. 6% es nachtraglich mache. - 9%

Freunden und Freundinnen/ Bekannten haben davon 0
abgeraten. - 5%

o,
13% PIN-Brief zum Freischalten verloren. - 3%

Basis Potentielle: n=618 | Fragen: NO1 (Mehrfachantwort; Basis = 473), NO5 (Mehrfachantwort) 57
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Zusammenfassung/1

Steckbrief

Bundesland: Aktive kommen relativ mehr aus Berlin und relativ weniger aus NRW.
OrtsgroBe: Aktive und Potentielle leben weniger in Orten < 20.000. Ablehner:innen leben weniger in Orten > 500.000.
Geschlecht: Aktive sind relativ mehr Manner. Ablehner:innen sind relativ mehr Frauen.

Alter: Aktive sind relativ am jungsten. Ablehner:innen sind relativ am altesten. Aktive sind relativ am meisten 25-34 Jahre alt und relativam
wenigsten 55-74. Ablehner:innen sind relativ am wenigsten 25-34 und relativ am meisten 65-74.

Berufsstatus: Aktive arbeiten relativ am meisten in Vollzeit-Stellen und relativ am wenigsten in Teilzeit-Stellen. Ablehner:innen sind relativ
am wenigsten in Vollzeit-Stellen angestellt und relativ am haufigsten in Rente/ Pension.

Schulabschluss: Aktive haben relativ haufiger (Fach-)Abitur und relativ weniger Mittlere Reife. Ablehner:innen haben relativ weniger einen
Fach-/Hochschulabschluss und relativ mehr Mittlere Reife.

Digitalprofil: Aktive sind relativ mehr in Gruppe A (,360 Grad digital”). Ablehner:innen sind am wenigsten in Gruppe A. Ablehner:innen sind
mehr in Gruppe C (,Offen fiir digitale Wege"). Potentielle sind mehr in Gruppe B (,Digital spielt liberall Rolle”). Aktive haben sich vollstdndig
einer Gruppe zugeordnet. Knapp 1 von 10 Ablehner:innen identifiziert sich mit keinem Digitalprofil.

Lebenssituation: Es bestehen keine signifikanten Unterschiede zw. den Nutzer:innentypen u.a. bzgl. verheiratet oder ledig sein.
HH-GroBe: Aktive leben relativ weniger in 2-Personen Haushalten und relativ mehr in 3-Personen Haushalten.

Potentielle: Liegen bzgl. Geschlecht, Alter, Vollzeit-Stellen, Bildungsgrad, Digitalprofil A und C und HaushaltsgroBe zwischen den Aktiven
und Ablehner:innen. o



Detailergebnisse
Zusammenfassung/2

Mediennutzung

Traditionell:
= Aktive haben das durchschnittlich héchste Medienkonsumverhalten Uber alle traditionellen Medienkanale hinweg.
= Uber alle Gruppen hinweg ist das Fernsehen der am regelmaBigsten genutzte, traditionelle Medienkanal.

m Aktive lesen relativ mehr Uberregionale und regionale Zeitungen, Newsletter, Boulevardzeitungen, Flyer und Broschuren,
Katalog-Sendungen und horen relativ mehr Uberregionales Radio.

= Ablehner:innen haben die geringste RegelmaBigkeit in der Mediennutzung. Potentielle liegen zwischen Aktiven und Ablehner:innen.
Social/ Digital:

» Aktive haben das durchschnittlich héchste Medienkonsumverhalten Uber alle social/ digital Medienkanale hinweg.

= Uber alle Gruppen hinweg sind Soziale-Netzwerke der am regelmaBigsten genutzte, social/ digital Medienkanal.

» Aktive checken relativ am haufigsten Online-Nachrichten-Portale, regionale Online-Zeitungen, Online-Boulevardzeitungen, berufliche
soziale Netzwerke, Podcasts und Online-Katalog Sendungen.

= Ablehner:innen haben die geringste RegelmaBigkeit in der Mediennutzung. Potentielle liegen zwischen Aktiven und Ablehner:innen.
Social Media Themen:

= Aktive folgen relativ am haufigsten Personen/ Themen im Social-Media und Podcast Bereich.

» Uber alle Gruppen hinweg wird am haufigsten Politik, Reisen und Regionales, Hobbys und Erndhrung und Fitness verfolgt.

= Die Themen, denen gefolgt wird, unterscheiden sich zwischen Aktiven und Potentiellen nahezu nicht. Potentielle sind nur relativ mehr
am Thema Ernahrung und Fitness interessiert.

Praferierte Informationskanale:

= Uber alle Gruppen hinweg werden E-Mail und Briefe (postalisch) klar bevorzugt, wenn es um Informationsvermittlung von éffentlichen/- 60
privaten Anbietern geht.
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Steckbrief Vergleich

fortSQrase (sosb) Aktive _Potentielle Ablehner:innen\

/BundeSIand (so3a) Aktive _Potentielle AbIehner:i& weniger als 20.000 23% 31% 39%
Baden-Wiirttemberg 14% 14% 12% zwischen 20.000 und 100.000 36% 32% 33%
Bayern 16% 14% 15% zwischen 100.000 und 500.000 20% 18% 16%
Berlin 7% 3% 3% Mehr als 500.000 21% 19% 12%
Brandenburg 2% 2% 3% \ J
Bremen 2% 1% % Geschlecht son  axtive Potentielle _Ablehner:innen
Hamburg 1% 2% 2% Weiblich 38% 50% 57%
Hessen 1% 6% 8% Mannlich 63% 50% 43%
Mecklenburg-Vorpommern 1% 2% 3% G\Iter (s02b) Akti . y I

ive Potentielle Ablehner:innen
Niedersachsen 6% 9% 9% 16-24 14% 9% 9%
Nordrhein-Westfalen 18% 27% 28% 25-34 30% 16% 10%
Rheinland-Pfalz 3% 5% 5% 35-44 22% 20% 21%
Saarland 2% 1% % 45-54 19% 22% 17%
Sachsen 5% 5% 3% 55-64 9% 17% 20%
Sachsen-Anhalt 3% 3% 3% 65-74 7% 17% 24% )
Schleswig-Holstein 4% 3% 4% f\ -
Thiiringen 3% 3% 2% Durchschnittsalter soza)

Aktive Potentielle Ablehner:innen
/ 40 47 49

A

Basis Aktive: n=176, Potentielle: n= 618, Ablehner:innen: n=258 | Fragen: SO1 (Einfachantwort), S02a (Numerisch), S02b (Einfachantwort), SO3a (Einfachantwort), SO3b (Einfachantwort)
Darstellungshinweis: Hervorgehobene Zahlen weisen auf statistisch signifikante Unterschiede im Wert zu beiden anderen Teilnehmergruppen hin (a = 0,05).




Detailergebnisse

Steckbrief Vergleich

(Lebenssituation (D03) Aktive Potentielle Ablehner:innen

/Berufsstatus (D02) Aktive Potentielle _Ablehner:innen Ledig 35% 29% 28%
In Vollzeit berufstatig 76% 53% 43% Verheiratet oder mit
In Teilzeit berufstatig 7% 16% 15% Lebensgefahrte und 58% 58% 55%
Arbeits| " " 19 o 0 Lebensgefahrtin lebend
rbeitslos / auf Jobsuche % 3% 3% Geschieden oder getrennt 6% 10% 19%
Schule / Studium 3% 5% 4% lebend
Rente / Pension 9% 18% 26% Verwitwet 1% 3% 3%
Aus anderen Griinden nicht o o o Keine Angabe 0% 1% 2%
berufstétig 3% 5% 8% \_ )
Keine Angabe % 1% 1% 4 . R
K / Profll-Zuordnung (S05) Aktive Potentielle Ablehner:innen
@'Id q \ A (,360 Grad digital) 33% 19% 7%
fldungsgrad sosa) Aktive Potentielle Ablehner:innen B (,Digital spielt iiberall eine Rolle®)  49% 57% 44%
Fach-/Hochschulabschluss 30% 30% 21% C (,Offen fir digitale Wege*) 18% 23% 41%
\Keine 0% 1% 8% )
Abitur, Fachabitur und héher 34% 22% 21% g . I
Hal—lShalth roBe (o1 Aktive Potentielle Ablehner:innen
Mittlere Reife, 1 26% 25% 33%
Realschulabschluss, 23% 36% 43% . . o
Fachoberschulreife 2 27% 39% 42%
Qualifizierter o o o 3 27% 19% 14%
14% 11% 15%
Hauptschulabschluss 4 18% 14% 10%
\ / 5 und mehr 2% 3% 2%
2

Basis Aktive: n=176, Potentielle: n= 618, Ablehner:innen: n=258 | Fragen: DO1 (Einfachantwort), D02 (Einfachantwort), DO3 (Einfachantwort), SO5 (Einfachantwort), SO4a (Einfachantwort)
Darstellungshinweis: Hervorgehobene Zahlen weisen auf signifikante Unterschiede im Wert zu beiden anderen Teilnehmergruppen hin (a = 0,05).
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Mediennutzung Vergleich o1

(Mehrmals) Taglich - Mehrmals

~

Mediennutzung - Traditionell Wochentlich Waochentlich - Monatlich Selten, Nie
Aktive Potentielle Ablehner:innen|Aktive Potentielle Ablehner:innen| Aktive Potentielle Ablehner:innen
Fernsehen: 6ffentlich-rechtliche Programme 68% 72% 69% 24% 15% 15% 9% 13% 16%
Fernsehen: private Programme 71% 68% 57% 15% 17% 24% 14% 15% 19%
Radiosender Regional 62% 62% 50% 24% 17% 19% 14% 21% 31%
Fernsehen: regionale Programme 68% 57% 54% 16% 22% 17% 16% 22% 28%
Uberregionale oder regionale Zeitungen 49% 29% 27% 26% 29% 21% 24% 42% 52%
Radiosender Uberregional 44% 31% 22% 22% 22% 16% 34% 47% 63%
Newsletter-Abonnements 43% 26% 19% 30% 24% 14% 27% 49% 67%
Boulevardzeitung 38% 19% 12% 26% 24% 9% 36% 58% 79%
Flyer und Broschiiren 35% 15% 8% 33% 41% 42% 32% 44% 50%
Katalog-Sendungen 33% 8% 5% 26% 28% 21% 41% 64% 74%

Basis Aktive: n=176, Potentielle: n= 618, Ablehner:innen: n=258 | Frage: MO1 (Raster-Skala)
Darstellungshinweis: Hervorgehobene Zahlen weisen auf Unterschiede im Wert zu beiden anderen Teilnehmergruppen ab 12%-Punkte auf.
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Mediennutzung Vergleich mo2)

(Mehrmals) Taglich - Mehrmals \
Mediennutzung - SociaI/DigitaI Wochentlich Wochentlich - Monatlich Selten, Nie
Aktive  Potentielle Ablehner:innen [Aktive Potentielle Ablehner:innen |Aktive Potentielle Ablehner:innen

Soziale Netzwerke 64% 66% 51% 22% 15% 14% 14% 19% 36%
Nachrichten auf dem Smartphone 61% 54% 43% 25% 18% 14% 14% 28% 44%
Online-Nachrichten-Portale 66% 54% 36% 24% 22% 19% 10% 24% 45%
Regionale Online-Zeitungen 49% 37% 30% 29% 27% 19% 22% 36% 51%
Online-Newsletter Abonnements 48% 38% 24% 33% 25% 18% 19% 37% 58%
Uberregionale Zeitungen online 46% 29% 19% 30% 27% 17% 24% 44% 64%
Online-Boulevardzeitung 39% 25% 12% 28% 19% 12% 34% 56% 7%
Berufliche soziale Netzwerke 43% 21% 7% 26% 23% 16% 31% 56% 7%
Podcasts 39% 19% 9% 23% 28% 14% 38% 54% 78%
Online-Katalog-Sendungen 37% 13% 6% 22% 29% 16% 41% 58% 78%

o /

Basis Aktive: n=176, Potentielle: n= 618, Ablehner:innen: n=258 | Frage: M0O2 (Raster-Skala)
Darstellungshinweis: Hervorgehobene Zahlen weisen auf Unterschiede im Wert zu beiden anderen Teilnehmergruppen ab 12%-Punkte auf.
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Mediennutzung Vergleich (vos)

Mediennutzung - Social Media Themen Aktive Potentielle Ab|ehne,;inn}
Ich folge niemandem in den sozialen Netzwerken und hére keine Podcasts. 16% 24% 47%
Politik 30% 35% 23%
Reisen und Regionales 31% 30% 19%
Hobbys 28% 30% 18%
Erndhrung und Fitness 23% 31% 18%
Gesundheit und Achtsamkeit 23% 28% 20%
Wissenschaft und Technik 24% 27% 14%
Bildung 22% 22% 14%
Geld und Geschéaft 26% 20% 12%
Mode und Schénheit 20% 21% 16%
Marken und Produkte 24% 22% 10%
Gestaltung Haus und Garten 17% 21% 14%
Literatur, Biicher und Zeitschriften 16% 18% 14%
Prominente 19% 16% 13%
Kinder und Erziehung 19% 9% 9%
Unternehmen und Organisationen 13% 10% 8%
Partnerschaft und Beziehung 14% 9% 7%
Religion und Spiritualitat 10% 6% 5%
Sonstige 3% 5% 9%

\_

Basis Aktive: n=176, Potentielle: n= 618, Ablehner:innen: n=258 | Frage: M03 (Mehrfachantwort)
Darstellungshinweis: Hervorgehobene Zahlen weisen auf signifikante Unterschiede im Wert zu beiden anderen Teilnehmergruppen hin (a = 0,05).
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Mediennutzung Vergleich (mos)

ﬂ\/ledlennutzung - Praferierte Informationskanale Aktive  Potentielle Ablehner:inrD

E-Mail 56% 75% 74%
Brief postalisch 35% 48% 55%
Nachrichten im Digitalen Postfach des Anbieters 27% 23% 13%
Nachrichten uber WhatsApp 24% 19% 1%
Telefon-Hotline 19% 15% 13%
Private Nachrichten Uber soziale Netzwerke z. B. Twitter, Facebook, Instagram 20% 16% 4%
SMS 14% 16% 9%
Push-Nachrichten auf dem Smartphone 19% 13% 5%
Chat mit direkter Ansprechperson 17% 1% 4%
Chatbots auf Anbieterseiten 14% 5% 1%
Nachrichten Uber Telegram, Signal, Threema 10% 6% 3%
Keinem davon 3% 5% 9%

Basis Aktive: n=176, Potentielle: n= 618, Ablehner:innen: n=258 | Frage: M0O5 (Mehrfachantwort)
Darstellungshinweis: Hervorgehobene Zahlen weisen auf signifikante Unterschiede im Wert zu beiden anderen Teilnehmergruppen hin (a = 0,05).
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