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Wir suchen eine 
Entscheidung



In den vergangenen Monaten 
sprachen wir über diverse Namen:
- BundesLogin
- BundesIdent
- eID
- Meine eID



Wir haben zahlreiche Datenpunkte 
und Perspektiven gesammelt



Pop-Up 
Tests

User-
Interviews

Quant.
Umfrage

Input 
Land und 
Kommune
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Was zählt 
für
Bürger:
innen

▪ verständlich
▪ vertrauenswürdig
▪ nicht technisch
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Erste 
Eindrücke 
der Länder 
& 
Kommunen

▪ nicht technisch
▪ einfach & verständlich
▪ Bundesbezug ist kein 

Problem
▪ Bundesbezug ist ver-

trauenserweckend
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Was zählt 
für uns

▪ verständlich
▪ beschreibt die 

Aufgabe, nicht die 
Technologie

▪ nachhaltig



Unsere Empfehlung:



BundesIdent
Beschreibt,

woher es kommt:
entwickelt vom Bund

Beschreibt, 
was es macht:
identifizieren



BundesIdent in der Anwendung
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Weitere Daten



ca. 200 Personen • Erstellung von Begriffsclouds

Quantitative Studie



18

BundesIdent
Welche drei Wörter fallen Ihnen zu dem Namen "Bundes Ident" ein?

Je größer der Begriff desto häufiger genannt. Dargestellt sind Wörter die mindestens zwei Mal genannt wurden.
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Meine eID
Welche drei Wörter fallen Ihnen zu dem Namen "Meine eID" ein?

Je größer der Begriff desto häufiger genannt. Dargestellt sind Wörter die mindestens zwei Mal genannt wurden.
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eID
Welche drei Wörter fallen Ihnen zu dem Namen "eID" ein?

Je größer der Begriff desto häufiger genannt. Dargestellt sind Wörter die mindestens zwei Mal genannt wurden.
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Bundes Login
Welche drei Wörter fallen Ihnen zu dem Namen "Bundes Login" ein?

Je größer der Begriff desto häufiger genannt. Dargestellt sind Wörter die mindestens zwei Mal genannt wurden.



Gespräche mit einem Bundesland und einer Kommune

Länder und 
Kommunen
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Wir sagen ›online ausweisen‹. Wir haben ›eID‹ 
getestet und das hat keiner gerafft. Das Wort hat 
total für Verwirrung gesorgt. Die Menschen wussten 
nicht, ob das ›Eid‹ heißen soll oder ›Eld‹ und was das 
meint. Auch ›authentifizieren‹ versteht keiner. 
Deshalb sagen wir jetzt: ›Bitte weisen sie sich online 
aus‹.
Mitarbeiter:in im Innenministerium eines Bundeslandes

Zum 
Namen
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Bundes Ident: mit Adler und Bund ist das 
vertrauenserweckend. Der Name ist nicht ganz 
verspielt. Das ist gut.

Das seriöse Branding setzt ein gutes Signal – das ist 
wichtig. Da sollte es auf kommunaler Ebene keine 
Widerstände bei der Integration geben. 
Mitarbeiter:in in einem Standesamt

Zum 
Namen
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Hättest Du mich vor 2 Jahren gefragt, hätten wir 
nicht so Bock gehabt. Aber das hat sich in den 
letzten Jahren geändert. Wir sehen ein, dass wir 
nicht mehr alles selbst entwickeln müssen und mit 
den EfA-Leistungen, die der Bund finanziert, haben 
wir gesehen, dass das was vom Bund kommt.

Mitarbeiter:in im Innenministerium eines Bundeslandes

Zum 
Absender
Bund
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Es wäre hilfreich, wenn ›Bundes Ident‹ beworben 
wäre. Ich fragte mal beim BMI nach weiterem 
Informationsmaterial oder einem Workshopformat, 
aber so etwas gibt es nicht. Ich wurde nur auf ein 
Erklärvideo auf der Webseite verwiesen – das war’s.

Und es braucht schnelle Leuchturmprojekte.
Mitarbeiter:in in einem Standesamt

Zur 
weiterem 
Material



Mit 48 Personen am Berliner Hauptbahnhof

Pop-up Tests
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Bundes Login
Positiv

● Bundes = vertrauenswürdig
● Login als Aktion ist vertraut
● eindeutig

Negativ

● Bundesbahn, Bundeswehr
● Klingt nach irgendeiner Website mit Login
● langweilig

04. Pop-Up Test August
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eID
Positiv

● kurz
● digital

Negativ

● schwierige Aussprache
● nicht für jede:n verständlich
● “schlecht für Ältere”
● generisch

04. Pop-Up Test August
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Bundes Ident
Positiv

● Ident wird mit Identifizieren, Identität in Verbindung 
gebracht

● Bundes = vertrauenswürdig
● offiziell
● formal
● Personalausweis daher macht Ident Sinn

Negativ

● förmlich, behördlich
● seriös
● pragmatisch
● altmodisch

Pop-Up Tests
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Meine eID
Positiv

● individuell, persönlich
● neutral

Negativ

● schwierige Aussprache
● nicht für jede:n verständlich
● technisch

04. Pop-Up Test August


