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Wir suchen eine
Entscheidung



©

In den vergangenen Monaten
sprachen wir uber diverse Namen:
- BundesLogin

- Bundesldent

- elD

- Meine elD



Wir haben zahlreiche Datenpunkte
und Perspektiven gesammelt
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Erste
Eindrucke
der Lander

&
Kommunen

hicht technisch
einfach & verstandlich
Bundesbezug ist kein
Problem
Bundesbezug ist ver-
trauenserweckend




= verstandlich

= beschreibt die
Aufgabe, nicht die
Technologie

= nhachhaltig
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Unsere Empfehlung:



Bunhdesident

Beschreibt, Beschreibt,
woher es kommt: was es macht:

entwickelt vom Bund identifizieren



Bundesldent in der Anhwendung



Grundsteuererklarung
fur Privateigentum
(3) IDENTIFIKATION

[ UBERSICHT & ABGEBEN

Grundsteuererklirung
fir Privateigentum

Mit Bundes Ident
online ausweisen

{9 Bundes Ident herunterladen

6 o Ladenim
GooglePlay || @ App Store

© Mit Bundes Ident ausweisen

Haben Sie noch Fragen? Schauen Sie sich

unsere Hilfeseite an.

Im Auftrag des

Bundesministerium fiir Finanzen

Ein Online-Dienst der

DigitalService GmbH des Bundes

IMPRESSUM NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DATENSCHUTZERKLARUNG

Mit welcher Option mdchten Sie
sich identifizieren?

Damit wir sicher gehen kénnen, dass Sie die Person
sind, die die Grundsteuererkldrung spater abgibt,
mussen Sie sich identifizieren.

Digitale Identifikation mit Ihrem Ausweis

@ Bundes Ident App

Nutzen Sie die elektronische Ausweisfunktion Ihres Ausweises.
Sie brauchen dafiir Ihren Ausweis, Ihre Ausweis-PIN, ein
Smartphone und die Bundes Ident App.

Mit Bundes Ident ausweisen

Avisge F Identifikation mit Brief

Zur Weitecgate an dar Antrazsleler-

Der Freischaltcode wird von Ihrem technischen Finanzamt als
Brief an Ihre Meldeadresse versendet. Dies dauert in der Regel 7
bis 14 Tage.

-
o
Rvopadoten, XX Freischaltcode beantragen
R .




WIESBADEN

Start Person 1 Person 2 Ehename Bestatigung Identifikation Fertig

Online-Anmeldung der EheschlieBung - Identifikation

Digitale Identifikation mit Ihrem Ausweis

Bundes Ident

Nutzen Sie die elektronische Ausweisfunktion Ihres Ausweises.

Sie brauchen dafiir Ihren Ausweis, Ihre personliche
Ausweis-PIN, ein Smartphone und die Bundes Ident App.

Mit Bundes Ident ausweisen



= Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Startseite - Meine Aufgaben

Bitte identifizieren Sie sich

Digitale Identifikation mit Ihrem Ausweis

Bundes Ident

Nutzen Sie die elektronische Ausweisfunktion Ihres Ausweises.
Sie brauchen dafiir Ihren Ausweis, Ihre personliche

Ausweis-PIN, ein Smartphone und die Bundes Ident App.

Mit Bundes Ident ausweisen







Weitere Daten



ca. 200 Personen e Erstellung von Begriffsclouds

Quantitative Studie



Bundesident

Welche drei Worter fallen Ihnen zu dem Namen "Bundes ldent" ein?
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global
ung

Je groBer der Begriff desto haufiger genannt. Dargestellt sind Worter die mindestens zwei Mal genannt wurden.

[
Bundes Ident

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit Bundes Ident ausweisen«

Mehr

Online-Ausweis einrichten




Meine elD
Welche drei Worter fallen Ihnen zu dem Namen "Meine elD" ein?
Auswels
elektronische Identitat

I d t t t schnell unkompliziert
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Dokument(e

Je groBer der Begriff desto haufiger genannt. Dargestellt sind Worter die mindestens zwei Mal genannt wurden.

(- )
Meine eID

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit Meine eID ausweisen«

Mehr

Online-Ausweis einrichten




elD

Welche drei Worter fallen Ihnen zu dem Namen "elD" ein?

identifizieren/Identifizierung

digitale Identitét personliche Informationen

elektronische Identitit Personalausweis
Reisepass elektronische Identifikationsnummer
allgemein  Identifikation
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Elektrische Identifikationsdaten kryptisch Abkiirzung Steuern elektronischer Ausweis

eindeutig  international personalisiert ID
einmalig Daten kompliziert
Online-Identifizierung

e 1 ektroni S Ch elektronische ID

Je groBer der Begriff desto haufiger genannt. Dargestellt sind Worter die mindestens zwei Mal genannt wurden.

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit eID ausweisen«

Online-Ausweis einrichten




Bundes Login

Welche drei Worter fallen Innen zu dem Namen "Bundes Login" ein?

Bundesregierung
Gesetz
nichtssagend
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o
Bundes Login

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit Bundes Login ausweisen«

Mehr

Online-Ausweis einrichten




Gesprache mit einem Bundesland und einer Kommune

Lander und
Kommunen



Zum
Namen

Wir sagen »online ausweisen<. Wir haben »elD«
getestet und das hat keiner gerafft. Das Wort hat
total fur Verwirrung gesorgt. Die Menschen wussten
nicht, ob das >Eid« heiBen soll oder >Eld« und was das
meint. Auch »authentifizieren< versteht keiner.
Deshalb sagen wir jetzt: »Bitte weisen sie sich online
ausc.

Mitarbeiter:in im Innenministerium eines Bundeslandes



Zum
Namen

Bundes Ident: mit Adler und Bund ist das
vertrauenserweckend. Der Name ist nicht ganz
verspielt. Das ist gut.

Das seriose Branding setzt ein gutes Signal - das ist
wichtig. Da sollte es auf kommunaler Ebene keine
Widerstande bei der Integration geben.

Mitarbeiter:in in einem Standesamt



Zum
Absender
Bund

Hattest Du mich vor 2 Jahren gefragt, hatten wir
nicht so Bock gehabt. Aber das hat sich in den
letzten Jahren geandert. Wir sehen ein, dass wir
nhicht mehr alles selbst entwickeln mlissen und mit
den EfA-Leistungen, die der Bund finanziert, haben
wir gesehen, dass das was vom Bund kommt.

Mitarbeiter:in im Innenministerium eines Bundeslandes



Zur
weiterem
Material

Es ware hilfreich, wenn >Bundes Ident< beworben
ware. Ich fragte mal beim BMI nach weiterem
Informationsmaterial oder einem Workshopformat,
aber so etwas gibt es nicht. Ich wurde nur auf ein
Erklarvideo auf der Webseite verwiesen - das war’s.

Und es braucht schnelle Leuchturmprojekte.

Mitarbeiter:in in einem Standesamt



Mit 48 Personen am Berliner Hauptbahnhof

Pop-up Tests



04. Pop-Up Test August
Bundes Login
Positiv

e Bundes = vertrauenswdrdig
e Login als Aktion ist vertraut
e  eindeutig

Negativ

° Bundesbahn, Bundeswehr
e Klingt nach irgendeiner Website mit Login
e langweilig

©
Bundes Login

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit Bundes Login ausweisen«

Mehr

Online-Ausweis einrichten




04. Pop-Up Test August
elD
Positiv

e Kkurz
e digital

Negativ

schwierige Aussprache
nicht fur jede:n verstandlich
“schlecht fiir Altere”
generisch

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit eID ausweisen«

Online-Ausweis einrichten




Pop-Up Tests
Bundes Ident
Positiv

e |dent wird mit Identifizieren, Identitat in Verbindung
gebracht

Bundes = vertrauenswurdig

offiziell

formal

Personalausweis daher macht Ident Sinn

Negativ

formlich, behdrdlich
serios

pragmatisch
altmodisch

©
Bundes Ident

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit Bundes Ident ausweisen«

Mehr

Online-Ausweis einrichten




04. Pop-Up Test August
Meine elD
Positiv

e individuell, personlich
e neutral

Negativ

e schwierige Aussprache
e nicht fur jede:n verstandlich
e technisch

- )
Meine eID

Ausweisen

Offnen Sie auf Ihrem Smartphone
die Internetseite vom Anbieter und
driicken Sie auf den Button
»Mit Meine eID ausweisen«

Mehr

Online-Ausweis einrichten




