Test-Vermerk zur GATEBOX vom 24. Juni 2022

Redewendungen und Schliisselbegriffe fiir den Dialog zu Krankheiten

Lfd. Diabetes | Bluthoch- | Depres- | Schizo- Angst- Akne | COPD | Hor- | Erkdl- | Asth- | Bipolare Laktose- Schild- | Sturz | Koérperliche
Sachverhalt . . .. . . . o
Nr. druck sion phrenie | stérung mone | tung ma Stérung | intoleranz drise Aktivitat
1 Ich méchte mich tber 00 - - - - - - -—- - - - -
XXX informieren
2 Ich mochte gerne tiber - - - - - - - -—- - - - -
XXX sprechen
3 Ich méchte gerne mehr --- - - - - --- -—- -—- --- --- - -
Informationen Gber XXX
haben
4 Ich moéchte gerne Giber --- - - - - X -—- -—- --- --- X X
weitere Details der
Krankheit XXX sprechen
5 Kannst Du/Sie mehr In-
formationen Gber XXX
nennen
6 Kénnen Sie/Du mehr
liber XXX sprechen
7 Ich mochte etwas liber - - - - - - - -—- - - X -
XXX wissen/erfahren
8 Ich méchte gerne tiber
XXX sprechen
9 Ich méchte gerne mehr --- - - - - --- -—- -—- --- --- - -
Uber XXX erfahren
10 | Ich mochte gerne mehr
liber XXX sprechen
11 | Kénnen Sie/Du mehr --- - - - - --- -—- -—- --- --- - -
Uber XXX erzahlen
12 | Kénnen Sie/Du mehr
liber XXX sprechen
13 | Kénnen Sie mir mit In-
formationen zu XXX hel-
fen
14 | Ich bendtige Hilfe zu XXX 00 - - - - - - X - - --- - - - X
15 | Mehr Information zu
XXX
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Test-Vermerk zur GATEBOX vom 24. Juni 2022

Redewendungen und Schliisselbegriffe fiir den Dialog zu Krankheiten

Lfd. Diabetes | Bluthoch- | Depres- | Schizo- | Angst- | Akne | COPD | Hor- | Erkédl- | Asth- | Bipolare Laktose- Schild- | Sturz | Korperliche
Nr. Sachverhalt druck sion hreni torun mon tun m Storun intoleranz dri Aktivitat
phrenie | stérung one ung a orung olera Use 3

16 | Mehr Information Uber
XXX

17 | Ich méchte gerne Uber - - - - - - - - - - - - - X -
XXX diskutieren

18 | Ich méchte gerne etwas 1
tber XXX erfahren

19 | Ich mochte Gber XXX
sprechen

20 | Ich mochte gerne weite- 1 (o]0} (o]0} 00 (o]0} 00 (o]0} 00 00 (0]0) 00 00 00 00 00
res Uber XXX erfahren

21 | Ich mochte gerne mehr 1 --- o] 0)
tber XXX erfahren

22 | Kennen Sie/Du die Ursa- 2 - 2 1 2 1 - - 2 2 2 2 X - X
chen von XXX Hinweis

1

23 | Kennen Sie/Du die Be- - - 1 1 - - - X - - 1 - -- X X
handlung von XXX

24 | Kennen Sie/Du einen - - 1 1 - -- - X - - 1 1 - X X
Doktor fiir die Behand- Kein Ton
lung von XXX

25 | Welchen Doktor bené-
tige ich bei Erkdltung

26 | Bitte nenne mir einen 1 1 1 1 1 1 - X 1 1 1 1 -- - X
Doktor fuir XXX kein Ton

27 | Bitte nennen sie mir die 2 - 2 2 2 2 - - 2 2 1 1 -- - X
Symptome von XXX

Legende: Zahl = Anzahl erfolgreicher Anfragen O =Thema richtig, Inhalt jedoch nicht --- = keine Reaktion kein Ton = antwortet nicht, nur Textanzeige

00 = nur allg. Hinweis auf medizin. Beratungsangebot der GATEBOX

Diplom-Ingenieur Helmut Kiinne
Einsiedelweg 6, 59494 Soest

Tel.: 02921/9104134

X = nicht relevant
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Hinweis 1 = Gatebox nennt die Folgen!
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Test-Vermerk zur GATEBOX vom 24. Juni 2022
Redewendungen und Schliisselbegriffe fiir den Dialog zu Krankheiten

Zusammenfassung

Anhand der am 22.06.2022 zugesandten Liste ‘Keywords for Dialogues GERMAN’, die Redewendungen und Schlisselbegriffe fiir den Dialog zu Krankheiten ent-
halt, wurde mit der Gatebox ein Funktionstest durchgefiihrt. Dabei wurden insgesamt 220 Anfragen an die Gatebox gestellt und die Ergebnisse in Form einer
Tabelle dokumentiert. Bei 27 Redewendungen und 12 moglichen Krankheiten sowie drei weiteren nicht krankheitsbezogenen Schliisselbegriffen (Hormone,
Schilddriise und kérperliche Aktivitat) ergeben sich insgesamt 405 mogliche Kombinationen von Redewendungen mit Schliisselbegriffen, von denen einige nicht
relevant sind, da die Kombination von Redewendungen mit Krankheitsbezug mit Schlisselbegriffen ohne Krankheitsbezug nicht sinnvoll erscheint. Weiterhin
wurden nicht alle Redewendungen in den Test einbezogen, da sie sich teilweise mit der gleichen Themenstellung in unterschiedlichen Formulierungen beschaf-
tigen.

Fiir die Auswertung wurden folgende Kategorien festgelegt:

e Zahl = Anzahl erfolgreicher Anfragen
e O = Thema wird richtig aufgefasst, Inhalt ist jedoch nicht korrekt
* - = keine Reaktion, d.h. keine Aussage zum Thema
e kein Ton =es erfolgt keine Sprachausgabe sondern nur eine Textanzeige
e 00 = es erfolgt nur ein allgemeiner Hinweis auf das medizinische Beratungsangebot der Gatebox
e X = Kombination nicht relevant bzw. nicht sinnvoll
Ergebnis

Zu den Redewendungen 1 bis 17 wurden - bis auf zwei allgemeine Hinweise - keinerlei Informationen von der Gatebox ausgegeben. Die bei der Prifung ermittelte
Ergebnisquote verbessert sich erst ab Redewendung 20. Die Abfrage der Themen Bluthochdruck, COPD, Hormone, Schilddriise und kérperliche Aktivitaten verlief
ergebnislos. Redewendung 25 kann entfallen, da das betreffende Thema durch die Redewendungen 24 und 26 beriicksichtigt wird.

Kritisch anzumerken ist, dass sich die Redewendungen 14, 22, 23 und 27 mit den Ursachen, den Symptomen und der Behandlung von Krankheiten sowie mit Hilfe
im Krankheitsfall und damit mit Themen beschaftigen, die in den arztlichen Konsultationsbereich fallen. Es sollte genau abgewogen werden, wo die Grenze fir
das Informationsangebot durch die e-VITA-Plattform zu ziehen ist.
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Test-Vermerk zur GATEBOX vom 24. Juni 2022
Redewendungen und Schliisselbegriffe fiir den Dialog zu Krankheiten

Auch sollte unter psychologischen Aspekten lGberpriift werden, ob Informationen zu Themen wie Depression, Angststorung, Schizophrenie und bipolare Stérung
fiir labile dltere Menschen nicht einen gefihrlichen Trigger bewirken und damit Angste wecken kénnten.

Uberpriifung der medizinischen Fachbegriffe in Englisch und deren deutsche Ubersetzung

Eine Uberpriifung der medizinischen Fachbegriffe in Englisch und deren deutsche Ubersetzung in der am 22.06.2022 zugesandten Liste "Keywords for Dialogues
GERMAN'’ ergab, dass die Ubersetzung teilweise fehlerhaft ist:

PCOD
PCOD (Polycystic Ovarian Disease) is mostly caused by a combination of hormonal imbalance and genetic tendencies. In a standard menstrual cycle, the two
ovaries will alternately release mature, ready-to-be-fertilized eggs each month. For someone with PCOD, however, the ovaries will often release either imma-
ture or only partially-mature eggs, which can go on to develop into cysts (little sacs filled with liquid) (Quelle: unicef.org).
-> hat mit der deutschen Ubersetzung COPD nichts zu tun:
COPD ist die chronisch obstruktive Lungenerkrankung (engl. chronic obstructive pulmonary disease — Abkirzung COPD — (ibersetzt: "dauerhaft atemwegsveren-
gende Lungenerkrankung’)
- welche Erkrankung ist in der Liste gemeint?

Hormonal imbalance
A hormonal imbalance happens when you have too much or too little of one or more hormones — your body’s chemical messengers (Quelle: my.cleve-
landclinic.org)
-> wird durch den deutschen Begriff ‘Hormone allein nicht korrekt wiedergegeben:
Korrekte medizinische Ubersetzung: Hormonstorung

Asthama
- falsche Schreibweise in der Liste der englischen Begriffe; richtig: asthma (Quelle: dictionary.cambridge.org)
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Thyroid
= unvollstindiger Begriff; richtig: Thyroid disease
What is thyroid disease?
Thyroid disease is a general term for a medical condition that keeps your thyroid from making the right amount of hormones. Your thyroid typically makes
hormones that keep your body functioning normally. When the thyroid makes too much thyroid hormone, your body uses energy too quickly. This is called
hyperthyroidism. Using energy too quickly will do more than make you tired — it can make your heart beat faster, cause you to lose weight without trying and
even make you feel nervous. On the flip-side of this, your thyroid can make too little thyroid hormone. This is called hypothyroidism. When you have too little
thyroid hormone in your body, it can make you feel tired, you might gain weight and you may even be unable to tolerate cold temperatures. (Quelle: my.cleve-
landclinic.org)
Deutsche Bedeutung: Erkrankungen der Schilddriise
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