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Bürobedarf war noch nie so einfach und schnell zu bestellen!

Rund um die Uhr erreichbar:
www.lyreco.de

Lyreco Webshop

Quick-Guide
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Häufig gestellte Fragen:

• Wie ändere ich meine Adressdaten?
  Zur Änderung Ihrer Adressdaten kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter:
  DE.WEBSHOP@lyreco.com

• Wie wechsel ich das Kundenkonto?
  Wenn Sie über mehrere Kundenkonten verfügen, können Sie unter „SCHNELLZUGRIFF“, 

„KUNDENKONTO WECHSELN“ ein anderes Kundenkonto auswählen.

• Ich habe mein Passwort vergessen!
   Fordern Sie ein neues Passwort unter „SCHNELLZUGRIFF“, „ANMELDEN“,  

„Passwort vergessen?“ an.

• Wie ändere ich mein Passwort?
  Zur Änderung Ihres Passwortes klicken Sie unter „SCHNELLZUGRIFF“ auf „MEIN PROFIL“.
  Geben Sie Ihr neues Passwort ein und klicken Sie anschließend am Ende der Seite auf den
  Button „BESTÄTIGEN“.

• Wie fordere ich Lieferschein- und Rechnungskopien an?
  Alle Lieferschein- und Rechnungskopien finden Sie auch im Webshop. Klicken Sie dafür 
  unter „SCHNELLZUGRIFF“ auf „MEINE DOKUMENTE“. Hier können Sie sich alle Ihre 
  gesuchten Dokumente anzeigen lassen. Ebenfalls ist es möglich, die Suche auf einen
  bestimmten Zeitraum einzugrenzen.



Übersicht der wichtigsten Funktionen: 

Wie können Sie den  
Webshop nutzen?
• Kontaktieren Sie Ihren Lyreco-  

 Außendienstmitarbeiter oder  
 unseren Kundenservice, um erstmalig  
 Ihre Zugangsdaten zu erhalten.

• Loggen Sie sich direkt mit Ihrer  
 Kundennummer (= Benutzername)   

  und Ihrem persönlichen Passwort
  über www.lyreco.de ein.

Ihr persönlicher  
Schnellzugriff

Markendirektsuche

Direktsuche

Praktische 
Warengruppen-

einteilung

In Echtzeit aktualisierter Warenkorb
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Kontaktadresse bei Fragen: 
DE.WEBSHOP@lyreco.com

Direktzugriff auf 
Neuigkeiten und weitere 

Informationen über Lyreco
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Produktinformationen
Ausführliche Produktinformationen in der Detailansicht des Artikels.

Praktische Warengruppeneinteilung
Das gesamte Sortiment auf einen Blick. 

Effiziente Suche: Finden Sie schnell das optimale Produkt!



Beispielsuchwort
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Individualisierbare Ansicht  
Ihrer Suchergebnisse

Erweiterte Filter-
optionen erleichtern 

die Auswahl

Direktsuche: Die clevere Suchfunktion.
Produkte schnell finden – durch Eingabe der Artikelnummer oder eines Stichwortes.

Mit unserer Druckerzu-
behörsuche finden Sie 
mit nur zwei Klicks das 
richtige Zubehör aus 
einer umfangreichen 

Hersteller- und 
Alternativenauswahl. 

NEU: Öko-Filter
Suchen Sie gezielt 
nach umweltscho-
nenden Produkten.

Markendirektsuche
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Schnellzugriff: Alles was Sie brauchen, gleich zur Hand.

Im Schnellzugriff finden Sie all Ihre persönlichen Informationen.

Eine Favoritenliste erstellen:
• Auf Artikelebene auf den Button „Meinen Favoriten hinzufügen“ klicken
• Im nächsten Fenster entweder eine bestehende Liste oder „eine neue Liste erstellen“  

auswählen und auf den Button „Bestätigen“ klicken

Alternativ können Sie über den Schnellzugriff unter „Meine Favoriten“ bestehende Listen  
bearbeiten oder neue hinzufügen.

In Ihrer Favoritenliste 
können Sie alle Artikel 

speichern, die Sie 
regelmäßig bestellen.
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Passwort ändern leicht gemacht!
Unter „MEIN PROFIL“ können Sie Ihre Benutzerdaten, 

die Profileinstellungen oder Ihr Passwort ändern.

Bestellungen verwalten mit der Bestellhistorie.
Prüfen Sie alle Details Ihrer getätigten Bestellungen. Such- und Filteroptionen  

erleichtern das Vergleichen und Finden bestimmter Bestellungen.



Ihr Warenkorb wird in Echtzeit aktualisiert 
und ist immer sichtbar.

Sie wissen bereits, 
was Sie möchten?

Dann ist die Schnell-
bestellung genau das 

Richtige für Sie. 
Einfach die Artikelnummer 

und Menge eingeben und der 
Webshop aktualisiert 

automatisch Ihre Bestellung 
im Warenkorb.

Fehlt noch etwas in Ihrer Bestellung?
Kurz vor Abschluss der Bestellung werden Ihnen hier noch ein mal unsere 

beliebtesten Produkte vorgeschlagen.
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Bestellung 
abschicken



Mit nur wenigen Klicks zu Ihrer Bestellung!

Alle Details prüfen 
Bevor Sie Ihre Bestellung abschicken haben Sie noch ein mal 

die Möglichkeit, Ihre Angaben zu prüfen.

Bestellbestätigung
Ihr Auftrag wurde von Lyreco angenommen. 

Diese Seite zeigt Ihnen alle relevanten 
Informationen, wie z. B. Auftragsnummer, 

Bestellliste usw.

Sie erhalten eine Bestell-
bestätigung per E-Mail und Ihre 
Bestellung wird in der Historie 

gespeichert.



Über die Schaltfläche 
„BESTELLEN SIE JETZT“ 

starten Sie den Konfigurator.
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Werbemittelgestaltung leicht gemacht!

Klicken Sie auf                         und Sie gelangen in den Werbemittelbereich.

Ihre Vorteile unserer Werbemittel:
• Top-Produkte • Kleine Mengen bestellbar • Keine versteckten Kosten

• Einfache Bedienung • All-inclusive-Preise • Schnelle Lyreco-Lieferung



Entwerfen Sie Ihren eigenen Stempel in nur wenigen Schritten!
Über „Stempelshop“ gelangen Sie in den Konfigurator und über

„JETZT BESTELLEN“ starten Sie Ihre Konfiguration.

Im Konfigurator können Sie 
den Text, die Schriftart und 
die Schriftgröße eingeben.
Sie können auch Ihr Logo 
hochladen und individuell 

positionieren. 
Die Vorlage kann für spätere 

Bestellungen gespeichert werden.



OFFICE & WORK SOLUTIONS 

Lyreco Deutschland GmbH
Lyreco-Str. 4

30890 Barsinghausen
Tel.: 05105 583 5502 · 0180 66 77 88 99*

E-Mail: info@lyreco.de
www.lyreco.de

*20 Cent pro Anruf aus dem deutschen Festnetz, 
der Mobilfunkhöchstpreis liegt bei max. 60 Cent pro Anruf.
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www.bvdm-online.de


