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i * Utilizo mail y password para validar usuario
| en BluePages

i * guardo session mail y login

|
|
|
|
|
|

Analizo si el usuario es Manger y lo guardo en
session user.

:L ____Cualquier_etrar informo_“loginError.jsp”_____

Si

Informo
error

No

me.jsp

Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario”




servicio, estado y editar="no”

) S S

__________________________ N
|
|
- I - -
headerTab.jsp | IVOos.jsp ctivos.jsp
|
|
|
|
i Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario” Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario” Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario”
|
i Servicios Activos Servicios Activos : DS A 0
i i. ——— EII&‘Z _e_ﬁ —N; _ﬁé I}é{ —————— ! i i \Z?;t&:l igg::z C;:'g:;c;ge Paizj\i:r . Re-asignar | | Dar de Baja Revalidar | headerViewServAct.jsp
| F——————————— e D g e | . | | H H H |
. . Click 'en Buscar . . . | View.java {ServActivos} !
l [T LTI T T T T T | ! ! . ! |
Servicios i i ShOW'Java {SerVACtIVOS} i Tipo de Servicio |T|:|dc|s M For |e—mai| M | H Buscar i | Tipo de Servicio |TDd|:|s M Por |e—mai| M | |[ Buscar ] i Accion="viewServActivos” i i _ ) » i —— Solicitud
i | | | Show.java {SelectServActivos} | — > . — | Traigo informacion de DB por el | — N Toket
—p> i * traigo de db Servicios i — —» ! - NP Ticket Fecha Inicio Solicitud Tipo Estado i Uso inf 5n de N° ! ! ticket pedido | Fecha: .
! I . . I I . L. ! 5 2011-04-22 20:21:58.0 Alta Interno Alta Activo SO Informacion de I I I o
Pendientes i ! * cargo lista Usuarios ! i * traigo de db Servicios i 1 2011-06-01 20:18:18.0 Cambio Discado Cambio Activo i ticket. servicio : l l
H 113 H 1 H ” . . ! I 113 H ” !
! | * showOpcion = “Servicios Activos” | ! * cargo lista Usuarios i i o cion’ ”servicio);” ! ! Return = “View(xxx)SA !
M TTTTTTTTTTTTTTTTTTT T TTTTT T T T T T T | . L. . = | 1 |
: L _* showOpcion = “Servicios Activos”__; bt B e - ' L :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! - -
; ientes.jsp ntes.jsp )SP.jsp
| [ ]
|
|
|
i ] : : Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario” Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario”
| — . _
| - - -
i m DU N | T S Bienay T T Servicios Pendientes : 0s Pendiente
] Servicios Pendientes l Click en Buscar I
| 1 - -
] ! ! ! i headerViewServPen.jsp
e I . . I I
Servicios i i i | Show.java {SelectServPendientes} | e } | i
o Show.java {ServPendientes} | . N — | | Tipo de Servicio | Todos [v| Por [e-mail [v] | [ Buscar l‘ | Click en N° ticket. | ' View.java {ServPendientes} | — Solicitud
) | ! ! Tipo de Servicio | Todos v| Por | e-mail [+ | H Buscar l ! ) o | | | | !
Activos — ! ! — > * traigo de db Servicios > I ! ! . N Ticket:
: I g . « .. . o | I . . I N® Ticket Fecha Inicio Solicitud Tipo Estado : . " - . | I . . ., : T
| 1 * showOpcion = “Servicios Pendientes” ! | * cargo lista Usuarios ! 5 2011-04-21 20.1424.0 Alta Taermo Ata Pendisnte Gerente | Accion="viewServPendientes” | , Traigo informacién de DB por el Fecha: ...
| ! ! * : —« § ! 3 2011-04-21 21:29:29.0 Alta Interno Alta Pendiente Gerente - L — : : [
: b ! : ShOWOpCIOI’] = “Servicios : 4 2011-04-22 20:18:32.0 Alta Tnterno Alta Pendiente Gerente | : i ticket pedldo |
! ! Pendientes” | 6 2011-04-25 16:07-06.0 Alta Tnterno Alta Pendiente Gerente ! | . !
| L ! 7 2011-05-01 23:38:05.0 Alta Interno Alta Pendiente Gerente | . . . : : . :
! 8 2011-05-01 2344:53.0 Alra Interno Alta Pendiente Gerente i Uso informacion de N° ticket, ! ! Return = “View(xxx)SP” |
: El 2011-05-03 23:28:36.0 Alta Interno Alta Pendiente Gerente : | : :
| I ' [
: ! | i |
|
I
|
|
|




headerTab.jsp
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Alta Call forwarding

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta Call forwarding

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta linea analégica

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta linea analégica

Alta Call forwarding

Alta Pickup Group

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta linea analégica

Alta Call forwarding

Alta Hunt Group

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta linea analégica

Alta Call forwarding

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Alta Cédigo CMC

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta linea analégica

Alta Call forwarding

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Alta Cédiio FAC

Solicitudes

Alta interno/extension

Alta linea analégica

Alta Call forwarding

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Alta Codigo FAC

Alta Cédiio CMC

Solicitud.java {IdRequest}
Solititud=Altalnterno

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequeset}
Solicitud=AltaAnalogica

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaCallForwarding

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaHuntGroup

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaPickupGroup

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaCodigoFAC

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaCodigoCMC

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=Reasignar

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

uest.jsp
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Solicitud Alta Interno/Extension

H° Empleado
seleccione Pais Argenting [v|

quest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Linea Analdgica

M® Empleado
Seleccione Pais Argenting [v|

equest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Call Forwarding

N® Empleado
seleccione Pais Argentina, [+

quest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Hunt Group

M° Empleado
Seleccione Pais Arganting [v]

|
|
|
|
—p1 *traigo info de usuario ingresado
|
|
|
l
l

quest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Pickup Group

H* Empleado
Seleccione Pas Argenting, [~ |

|
|
|
|
— »| *traigo info de usuario ingresado
|
|
|
|
|
|
|
|
|

quest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Cédigo FAC

H° Empleado
Seleccione Pas Argenting, [v]

|
|
i
|
— i * traigo info de usuario ingresado
|
l
|
l
|
|

quest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Cédigo CMC

H° Empleado
seleccione Pais Argenting, [v|

|
|
|
|
—»| *traigo info de usuario ingresado
|
l
|
l
|
|

quest.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Reasignar

H° Empleado
Seleccione Pais Argenting [v]

Solicitud.java {Altalnterno}

* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta
Interno/Extension”

e

|
|
|
|
|
* traigo info de usuario ingresado |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

NoO

Si

Informo error
de validacion

de usuario

Solicitud.java {AltaAnalogica}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Linea
Analogica”

No

Si

. ModuloPizo

Informo error
de validacion
de usuario

Solicitud.java {AltaCallForwarding}

* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Call
Forwarding”

e =

|
|
|
|
|
* traigo info de usuario ingresado |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Si

Informo error
de validacion
de usuario

Solicitud.java {AltaHuntGroup}

* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Hunt

Si

Informo error
de validacion
de usuario

Solicitud.java {AltaPickupGroup}

* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Pickup

e =

NoO

Si

Informo error
de validaciéon
de usuario

Solicitud.java {AltaCodigoFAC}

* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Codigo
FAC”

e e

Si

Informo error
de validacion
de usuario

Solicitud.java {AltaCodigoCMC}

* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Codigo
cMmcC”

e =

No

Si

Informo error
de validacion
de usuario

Solicitud.java {Delegar}

* traigo Discados y Edificios de DB

' l
| |
| |
| |
| *traigo info de usuario ingresado |
l .
' I
i * showOpcion = “Solicitud Delegaciéon” i
| |

e =

No

Si

Informo error
de validacion
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Solicitud Alta Interno/Extension

Edificio : Martinez [v]

Module/Piso

Interne de Referencia

Eequiere Apatrato: Oz Ono

Tipe de Discado : Local [v]
Requiere Voice Waill  Os One

Justificacidn:

alogica.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Linea Analégica

Edificio Martinez M

Interno de Referencia :

Eequiere Aparato: Osi Ono

Tipe de Discado Local [v]
Requiere Voice Mal: O Ono

Justificacidn:

IForwarding.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Call Forwarding

Edificio : tartinez M
Modulo/Piso

Interno de Referencia

Mimero Origen

Mumero Destine :

Justificacidn:

tGroup.jsp

Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario”
Solicitud Alta Hunt Group
Baiicio Watiner ¥
Modulo/Piso
Interno de Referencia
Internos para Hunt Group
(separados por coma, sin
espacio v finalice con un punto.
Internos de 8 digitos)
Justificacion
kupGroup.jsp
Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario”
Solicitud Alta Pickup Group

B Warinez ¥
Modulo/Piso
Interno de Referencia

Internos para Hunt Group
(separados por coma, sin
espacio v finalice con un punto.
Internos de 8 digitos)

Justificacion

digoFAC.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Alta Cédigo FAC

digoCMC.jsp

Servicios  Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Cédigo CMC

legar.jsp

Bienvenido: “usuario”

Servicios Solicitudes

Solicitud Delegacion

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit.java {Altalnterno}

! l
| |
I I
i * utilizo datos de formulario y cargo en DB i
! l
| |

Submit.java {AltaLineaAnalogica}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit.java {AltaCallForwarding}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit.java {AltaHuntGroup}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit.java {AltaPickupGroup}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit.java {AltaCodigoFAC}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit.java {AltaCodigoCMC}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit.java {Delegar}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

DB.java {guardarAltalnterno}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarAltaLineaAnalogica}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarAltaCallForwarding}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarAltaHuntGroup}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarAltaPickupGroup}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarAltaCodigoFAC}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarAltaCodigoCMC}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo

DB.java {guardarDelegar}

* cargo info en tabla eventos

|

|

|

i * cargo en DB

I

i * envio mail informativo
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error
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error
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Si

Informo
error
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Informo
error
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Informo
error
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Solicitar
VoiceMail

Uso informacién de N° ticket,
servicio y accion

Solicitar
Aparato

Reset
Password

Uso informacion de N° ticket,
.. ., |

servicio y acciéon !

|

|

Re-asignar

Uso informacion de N° ticket,
.. ., |

servicio y acciéon !

|

|

DarDeBaja

Uso informacion de N° ticket,
.. ., |

servicio y acciéon !

|

|

Revalidar

|
|
i
i Uso informacién de N° ticket,
- ., |
i servicio y accion :
|
|

Accion.java {SolicitarVoiceMail}
* uso N° ticket y servicio y traigo
informacion de pedido.
Opcion = “Solicitar Voice Mail”

Accion.java {SolicitarAparato}
* uso N° ticket y servicio y traigo

Uso informacion de N° ticket, | | g . L, :
. ., . . informacion de pedido.
servicio y accion : ! . m 1 y
| i Opcion = “Solicitar Aparato
Cambio de
it Discado [--—---—----- ! CTTTTTTTTTTTT T 1
i ! ' Accion.java {CambioDiscado} i
| | : * 0 4: .. . |
| Uso informacion de N° ticket, | | " uso N”tickety servicio y traigo S
i servicio y accion i i |-nformaC|o.n_de pedldg. i
L ! I Opcion = “Solicitar Cambio de i
o Discado” |
L

—F——— e e — o — —— — — ——— — - —— ————

| Accion.java {ResetPassword} i
| * uso N° ticket y servicio y traigo i
l informacion de pedido. i
i Opcion = “Solicitar Reset de i
i Password” i

————— e

Accion.java {Reasignar}
* uso N° ticket y servicio y traigo
informacion de pedido.
Opcion = “Solicitar Reasignacion”

Accion.java {DarDeBaja}
* uso N° ticket y servicio y traigo
informacion de pedido.
Opcion = “Solicitar Baja”

Accion.java {Revalidar}
* uso N° ticket y servicio y traigo
informacion de pedido.
Opcion = “Solicitar Revalida”

oiceMail.jsp

Servicios  Solicitudes  Aprobaciones Bienvenido: “usuario”
Solicitar Voice Mail
Solicitar Solicitar Cambio de Reset . . . - -
VoiceMail Aparato Discado Password Re-asignar Dar de Baja Revalidar headerVIewseNACt'lSp
— Informacion

Extension: ....

Pais: ....
— Solicitud

rAparato.jsp

Solicitudes

Servicios

Aprobaciones

Solicitar Aparato

Bienvenido: “usuario”

Reset
Password

Cambio de
Discado

Solicitar
Aparato

Solicitar
VoiceMail

Re-asignar Dar de Baja Reval

idar | headerViewServAct.jsp

—— Informacion

Extension: ....
Pais: ....

— Solicitud

Discado.jsp

Solicitudes

Servicios

Aprobaciones

Solicitar Cambio de Discado

Bienvenido: “usuario”

Reset
Password

Cambio de
Discado

Solicitar
Aparato

Solicitar
VoiceMail

Re-asignar Dar de Baja

Revalidar

headerViewServAct.jsp

— Informacion

Extension: ....
Pais: ....

—  Solicitud
Tie de Dizcads Lecal |

Justicacidn

Submit

ssword.jsp

Solicitudes

Servicios

Aprobaciones

Solicitar Reset de Password

Bienvenido: “usuario”

Solicitar Solicitar Cambio de Reset

VoiceMail Aparato Discado Password Re-asignar Dar de Baja Revalidar headerV|ewServAct.jsp
— Informacién
Extension: ....
Pais: ....
— Solicitud
ignar.jsp

Solicitudes

Servicios

Aprobaciones

Solicitar Reasignhacion

Bienvenido: “usuario”

Reset
Password

Cambio de
Discado

Solicitar
Aparato

Solicitar

Re-asignar
VoiceMail e-asigna

Dar de Baja Reval

idar | headerViewServAct.jsp

— Informacion

Extension: ....
Pais: ....

— Solicitud

eBaja.jsp

Solicitudes

Servicios

Aprobaciones

Solicitar Baja

Bienvenido: “usuario”

Reset
Password

Cambio de
Discado

Solicitar
Aparato

Solicitar

VoiceMail Re-asignar

Dar de Baja Reval

idar | headerViewServAct.jsp

— Informacion

Extension: ....
Pais: ....

— Solicitud

lidar.jsp

Servicios Solicitudes

Aprobaciones

Solicitar Revalida

Bienvenido: “usuario”

Reset
Password

Cambio de
Discado

Solicitar
Aparato

Solicitar

VoiceMail Re-asignar

Dar de Baja Reval

idar | headerViewServAct.jsp

— Informacion

Extension: ....
Pais: ....

— Solicitud

Submit.java {SolicitarVoiceMail}
* uso Ticket, Servicio, pedido,
Justificacion, y cambio en DB
* cargo info en tabla eventos

Submit.java {SolicitarAparato}
* uso Ticket, Servicio, pedido
Justificacion, y cambio en DB
* cargo info en tabla eventos

Submit.java {CambioDiscado}

* uso Ticket, Servicio, Tipo de Discado,
Justificacion, y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

————— e

Submit.java {ResetPassword}
* uso Ticket, Servicio, pedido,
Justificacion, y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Submit.java {Reasignar}
* uso Ticket, Servicio, pedido,
Justificacion, y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Submit.java {DarDeBaja}
* uso Ticket, Servicio y Justificacion,
y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Submit.java {Revalidar} i

* uso Ticket, Servicio, Justificacion, y i
cambio en DB. i

* cargo info en tabla eventos i
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