
Intranet Password

Intranet e-mail address

submit

login.jsp

Login.java

* Utilizo mail y password para validar usuario 
en BluePages

* guardo session mail y login

Analizo si el usuario es Manger y lo guardo en 
session user.

Cualquier error informo “loginError.jsp”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

showHome.jsp

Informo 
error

Error?

No

Si



headerTab.jsp

Show.java {ServActivos}

* traigo de db Servicios
* cargo lista Usuarios

* showOpcion = “Servicios Activos”

Show.java {ServPendientes}

* showOpcion = “Servicios Pendientes”

Activos

Pendientes

Servicios

Activos

Pendientes

Servicios

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Activos

servActivos.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Pendientes

servPendientes.jsp

Click en N° ticket.

Accion=”viewServActivos” 

Uso información de N° 
ticket, servicio y 

opcion=”servicios”

View.java {ServActivos}

Traigo información de DB por el 
ticket pedido

Return = “View(xxx)SA”

Click en Buscar

Show.java {SelectServActivos}

* traigo de db Servicios
* cargo lista Usuarios

* showOpcion = “Servicios Activos”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Activos

servActivos.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Pendientes

servPendientes.jsp

Click en Buscar

Show.java {SelectServPendientes}

* traigo de db Servicios
* cargo lista Usuarios

* showOpcion = “Servicios 
Pendientes”

Click en N° ticket.

Accion=”viewServPendientes” 

Uso información de N° ticket, 
servicio, estado y editar=”no”

View.java {ServPendientes}

Traigo información de DB por el 
ticket pedido

Return = “View(xxx)SP”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Pendientes

View(xxx)SP.jsp

Solicitud

N Ticket: ….
Fecha: ….

headerViewServPen.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Activos

viewServActivos.jsp

Solicitud

N Ticket: ….
Fecha: ….

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp



Alta Código CMC

Alta Código FAC

Solicitud.java {AltaInterno}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB

* showOpcion = “Solicitud Alta 
Interno/Extensión”

Solicitud.java {AltaAnalogica}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB

* showOpcion = “Solicitud Alta Línea 
Analógica”

Solicitud.java {AltaCallForwarding}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Call 

Forwarding”

Submit

Submit.java {AltaInterno}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit

Submit.java {AltaLineaAnalogica}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Submit

Submit.java {AltaCallForwarding}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

headerTab.jsp

Solicitud.java {IdRequest}
Solititud=AltaInterno

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Interno/Extensión

altaInterno.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Interno/Extensión

idRequest.jsp

Solicitud.java {IdRequeset}
Solicitud=AltaAnalogica

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Línea Analógica

idRequest.jsp

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaCallForwarding

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Call Forwarding

idRequest.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Línea Analógica

altaAnalogica.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Call Forwarding

altaCallForwarding.jsp

Solicitud.java {AltaHuntGroup}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB
* showOpcion = “Solicitud Alta Hunt 

Group”

Submit

Submit.java {AltaHuntGroup}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaHuntGroup

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Hunt Group

altaHuntGroup.jsp

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Alta Hunt Group

Alta Pickup Group

Alta Pickup Group

Alta Hunt Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Alta Pickup Group

Alta Hunt Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Hunt Group

idRequest.jsp

Solicitud.java {AltaPickupGroup}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB

* showOpcion = “Solicitud Alta Pickup 
Group”

Submit

Submit.java {AltaPickupGroup}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaPickupGroup

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Pickup Group

altaPickupGroup.jsp

Alta Pickup Group

Alta Hunt Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Pickup Group

idRequest.jsp

Solicitud.java {AltaCodigoFAC}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB

* showOpcion = “Solicitud Alta Código 
FAC”

Submit

Submit.java {AltaCodigoFAC}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaCodigoFAC

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Código FAC

altaCodigoFAC.jsp

Alta Pickup Group

Alta Hunt Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Código FAC

idRequest.jsp

Alta Código CMC

Alta Código FAC

Solicitud.java {AltaCodigoCMC}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB

* showOpcion = “Solicitud Alta Código 
CMC”

Submit

Submit.java {AltaCodigoCMC}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=AltaCodigoCMC

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Código CMC

altaCodigoCMC.jsp

Alta Pickup Group

Alta Hunt Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Alta Código CMC

idRequest.jsp

Alta Código CMC

Alta Código FAC

Solicitud.java {Delegar}

* traigo info de usuario ingresado
* traigo Discados y Edificios de DB

* showOpcion = “Solicitud Delegación”

Submit

Submit.java {Delegar}

* utilizo datos de formulario y cargo en DB

Solicitud.java {IdRequest}
Solicitud=Reasignar

* traigo paises
* showOpcion = “Datos del Solicitante”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Delegación

delegar.jsp

Alta Pickup Group

Alta Hunt Group

Alta interno/extension

Alta línea analógica

Alta Call forwarding

Solicitudes

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Solicitud Reasignar

idRequest.jsp

Delegar

DB.java {guardarAltaInterno}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarAltaLineaAnalogica}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarAltaCallForwarding}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarAltaHuntGroup}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarAltaPickupGroup}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarAltaCodigoFAC}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarAltaCodigoCMC}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

DB.java {guardarDelegar}

* cargo en DB
* cargo info en tabla eventos

* envío mail informativo

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo error 
de validación 

de usuario

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si



Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Cambio de Discado

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {CambioDiscado}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido.
Opcion = “Solicitar Cambio de 

Discado”

cambioDiscado.jsp

Cambio de 
Discado

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {CambioDiscado}
* uso Ticket, Servicio, Tipo de Discado, 

Justificacion, y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Voice Mail

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {SolicitarVoiceMail}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido. 
Opcion = “Solicitar Voice Mail”

solicitarVoiceMail.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {SolicitarVoiceMail}
* uso Ticket, Servicio, pedido, 
Justificacion, y cambio en DB
* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Aparato

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {SolicitarAparato}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido.
Opcion = “Solicitar Aparato”

solicitarAparato.jsp

Solicitar 
Aparato

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {SolicitarAparato}
* uso Ticket, Servicio, pedido 
Justificacion, y cambio en DB
* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Reset de Password

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {ResetPassword}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido.
Opcion = “Solicitar Reset de 

Password”

resetPassword.jsp

Reset 
Password

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {ResetPassword}
* uso Ticket, Servicio, pedido, 
Justificacion, y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Reasignacion

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {Reasignar}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido.
Opcion = “Solicitar Reasignacion”

reasignar.jsp

Re-asignar

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {Reasignar}
* uso Ticket, Servicio, pedido, 
Justificacion, y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Baja

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {DarDeBaja}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido.
Opcion = “Solicitar Baja”

darDeBaja.jsp

DarDeBaja

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {DarDeBaja}
* uso Ticket, Servicio y Justificacion, 

y cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Revalida

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Accion.java {Revalidar}
* uso N° ticket y servicio y traigo 

información de pedido.
Opcion = “Solicitar Revalida”

revalidar.jsp

Revalidar

Solicitud

Información

Extensión: ….
País: ….

Submit.java {Revalidar}
* uso Ticket, Servicio, Justificacion, y 

cambio en DB.
* cargo info en tabla eventos

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit

Submit

headerAccion.jsp

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Informo 
error

Error?

No

Si

Confirmo 
ingreso

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp

Solicitar 
VoiceMail

Solicitar 
Aparato

Cambio de 
Discado

Reset 
Password

Re-asignar RevalidarDar de Baja headerViewServAct.jsp



headerAccionServPend.jsp

Uso información de N° ticket y 
servicio

Submit.java {AprobarMgr}

* Analizo tipo de solicitud.
* uso N° ticket, servicio y cargo 

pedido.

Aprobar

Uso información de N° ticket, 
servicio y editar=”si”

Editar

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Submit.java {RechazarMgr}

* Analizo tipo de solicitud
* uso N° ticket, servicio y motivo

Rechazar

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Aprobacion

confirm.jsp

View.java {ServPendientes}

Traigo información de DB por el 
ticket pedido

Return = “View(xxx)SP(…)”

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Pendientes

View(xxx)SPMgr.jsp

Solicitud

N Ticket: ….
Fecha: ….

Aprobar Editar Rechazar headerViewServPen.jsp

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Aprobacion

confirm.jsp

DB.java 
{guardarAprobar(xxx)Mgr}

* Analizo editar
* guardo pedido

* cargo info en tabla eventos

DB.java 
{guardarRechazarMgr}

* guardo pedido
* cargo info en tabla eventos

Envio Mail a usuario 
informando aprobación

Envio Mail a usuario 
informando Rechazo y 

Motivo

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si



Uso información de N° ticket y 
servicio

Aprobar

Uso información de N° ticket, 
servicio y editar=”si”

Editar

Uso información de N° ticket, 
servicio y acción

Rechazar

headerAccionServPend.jsp

Submit.java {AprobarAdm}

* Analizo tipo de solicitud.
* uso N° ticket, servicio y 

cargo pedido.

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Aprobacion

confirm.jsp

DB.java 
{guardarAprobar(xxx)Adm}

* Analizo editar
* guardo pedido

* cargo info en tabla eventos

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”

Servicios Pendientes

View(xxx)SPAdm.jsp

Solicitud

N Ticket: ….
Fecha: ….

Aprobar Editar Rechazar headerViewServPen.jsp

View.java {ServPendientes}

Traigo información de DB por el 
ticket pedido

Return = “View(xxx)SP(…)”

CallManager.java 
{guardar(xxx)}

* guardo pedido
* informo pedido

Submit.java {RechazarAdm}

* Analizo tipo de solicitud
* uso N° ticket, servicio y 

motivo

Envio Mail a usuario 
informando Aprobacion

DB.java 
{guardarRechazarAdm}

* guardo pedido

Envio Mail a usuario 
informando Rechazo y 

Motivo

Servicios Solicitudes Bienvenido: “usuario”Aprobaciones

Solicitar Aprobacion

confirm.jsp

Informo 
error

Error?

No

Si

Informo 
error

Error?

No

Si
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