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NOTA ACLARATORIA

Todas [as especificaciones expresadas en [as siguientes paginas deben ser enlendidas como |os
requerimientos minimes necesarios. En los casos donde en esle lexto se haga referencia a una marca o
modelo especifico de coneclor o equipo, & hace exclusivamente como referencia. ¥ no significa que se solicite

la marca o modelo referidao.

En &l presente documento se hace relerencia 3 algunos estandares y normas nacionales e internacionalas,
con |a finalidad de elevar la calidad de los equipos y asegurar la calidad y desempeno de los oparadoras. En
todos fos casos que aplique, las partes de los equipos deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas an

la malena asi como con oiras normas aplicables

Cualguier duda o comentano surgido de |la revision de este documento, deberd ser expresada por escrito al
Ing. Guillermo Cakderon Aguilera al carreo electrénico gealderoni@metrobus di. gob.mx, con copia al comeo
alectronico rpuchet@metrobus.df gob.mx, ¥ se podran hacer [as aclaraciones hasta un dia antes de la fecha de

enirega de [a propuesia.

Este documento es confidencial, por lo que se prohibe su distnbucion, divulgacidn y reproduccion parcial total,
por cualquier medio, sin la aulonzacion previa ¥ por escrilo del Presidenta del Comite Técnico del Fideicomiso

que realiza la invitackn
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1. INTRODUCCION

El Organismo Descentralizado Metrobus fue creado en marzo de 2005 con el objeto de planear, administra’ y
controlar el Sistema da Corredores de Transporte Poblico de pasajeros del Distrto Federal Inicio sis
operaciones el pasado 19 de junio de 2005 con la puesta en marcha del Cormedor Insurgentes, desde la
Termunal Indios Yerdes hasta la Terminal Doctor Galvez, de norte a sur de la ciudad por la Av. Insurgentes
Posteriormente. &l 13 de marzo de 2008 inicid la operacion del Corredor Insurgentes Sur, de la Terminal
Doctor Galvez a la Terminal El Caminero, como extension del Corredor Insurgentes y configurando asl la Linza
1 del Sisterna Metrobls. El 18 de diciembre de ese mismo afio, se inauguro la Linea 2, operando de la
Terminal Tepalcales a la Terminal Tacubaya, recorriendo ia ciudad de oriente a;poniente sobre el Eje 4 Sur

Metrobis es un sistemna de transporte basado en autobuses de alta tecnologla, gue brinda mavilidad urbana de
manera rapida y eficiente por medio de la integracién de una infraestructura preferente, operacionss rapidas y

frecuentes, y excelencia en la calidad en el servicio.

Es un modo de transporte flexible gue combina estaciones, vehiculos, servicios, cofradores y alta tecnologia
gn un sistema integral con una identidad positiva que evoca una‘imagen unica. Tiene diversos componenies

distintivos que juntos conforman la totalidad del sistema integral. Esfos componentes son los sigulentes

El Sistema de corredores de Transporte Publico Metrobds'es un sistema basado en el modelo BRT (Bus Rapid
Transil) y fue disefiado para mejorar los Servicios de transporle de superficie en la Ciudad de México,
buscando generar una red de Hanspuﬂé masivo de pasajeros que se interconacte con a red del Metro de la
ciudad

Este modelo de transporne mejora las. condiciones para las personas que quieren llegar a |las areas
comerciales y de servicios, ademas, “actualmente tiene conexion con las todas las lineas de metro: 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7. 8, 9, Ay B, las cuales faciiitan los traslados al centro, sur, oriente y poniente de |a ciudad, Actualmente, el

cosio por viaje en el Sistema Metrobis es de 5 pesos por cualquier distancia recorrida

La operacidn del servicio controlado por Metrobus cuenta con una fiola de 214 aulobuses articulados vy 12
biarficulados, concesionados a seis empresas privedas vy a la Red de Transporle de Pasajeros (RTP),
organismo plblico del Gobierno del Distrito Federal. Las empresas privadas, junta con la RTP y ME han
constituido fidelcomisos privados para la contratacion de (a5 empresas de peaje y confrol de acceso que
operan &n 8l sisterna. Metrobls supenvisa el desempefio de las diferantes entidades sefialadas, Ademas de

presidir &l Comité Técnico de estos fideicomisos.
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Las principales caracteristicas de una linea de Melrobis son.

« Carrl confinado para transporte pablico.

. Estac.inngs con un disefio uniforme de rdpido acceso a los autobusas (plataferma alta)

= Infraestructura que incluya elemenios de accesibilidad para personas con discapacidad

= Sistema de prepago con tarjetas inteligentes, Infraestructura de lomiquetes, validadores y
maguinas autcmatizados en la estacidn.

» Sislema de control centralizedo por medio de modernos instrumentos de comunleacion

= Mejoras en las condiciones de irdnsito incluido la preferencia de semdforos para Matrobis,
eliminacidn de la mayoria de las vuelias izquierdas y mejoras en general al transito de los
vahlculos parficulanes,

* Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero por cambio tecnolgico, cembie modal y
mejaras en la vialidad.

= Sislema de vigilancia remata

Respecto del Sistema de Peaje y Control de Accesos en el Sistema de Corredores de Transporte Publico de
pasajeros del Distrito Fedaral, Metrabls ha nnn'tn:ﬂadc- ¥ wpends.adn el buen runmunamuanln del Sisterna de
Feaje y Conirol de Accesos, correborando la aperamﬁn de ZED tomiqueles de entrada equipados con sus
respectivos validadores, 88 puertas de mrte*;ga equlpq;iaﬁ con sus respectivos validadores, 89 camaras de
controd posterior del uso de [as puaras de Gﬂl‘teala EEPC da esl.amﬂn que almacenan toda la informacion local
antes de enviarla al servidor, 122 Immqqtretes da =alida, 1.34 rnéql.nlnas de venta y recarga de tarjetas instaladas
dentro de las estaciones, centros: 'de alﬂnuﬁn a usuaﬂn«s y otras 39 maquinas instaladas en la via pdblica,
Mismios que han garantizado la venta de casi'6 millones de tarjetas desde el inicio de operaciones a la fecha,
fa transportacion de mas de 430 millones de pasajeros y la realizacién de mas de & mil milones de
fransacciones desde el'inich_.dg_:&ﬁmdﬁh, |o gue muestra el nivel de confiabilidad del sistema.

Durante esta administracién Metrobds tiene un programa de expansion donde a finales de la misma (segundo
semesire de 2012) se es.;ié:ia contar con 10 corredores en toda la ciudad, sumando mas de 200 kildmetros de
caril cenfinado, mma: de 400 FEIBI:-iEI‘IEE- v del orden de 800 autobuses articulados.

El presente documento ‘se circunscribe exclusivamente a las necesidades de la Linea 3 del Sistema de
Corredores de Transporte Publico Metrobds. En el Anexo 1 se proporcionan los requerimientos de equipos
para cada una de las estaciones de |a Linea 3.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESOS LINEA 3
DEL METROBUS

2.1 Componentes gencrales del Sistema de Peaje y Control de Accesos

Para fa Linea 3 del Sistema Melrobis se requiere un Sistema de Peaje y Control de Accesos compatible con
los demas del Sistema de Comedores de Transporte Pdblico del Distnto Federal. Los componentes del sistemna

da peaje son los siguientes:

1) Tarjetas de prepago sin contacto, estas serdn pagadas por el fideicomiso una vez gue ingresen al
sistema, es decir, una vez que realicen su primera validacion. Para realizar el pago es necesaio
demaostrar el costo de las mismas

2] Eguipos y servicios que aseguren la venia y recarga de tarjetas inteligentes de prepago en las
eslaciones, asl como, &l servicio para la recavdacion de valores y su depdsito, en una institucidn
bancana

3] Equipos y servicios gque asequren la validacidn y control de acceso a [as estaciones.

4) Un sistema central de datos que proporcione a la empresa .encargada del peaje (2 la que en lo
subsiguiente se le denominara la empresa) y a Melrobus la informacion y los servicios requeridos.

5) Un sistema de transmision de datos entre todos los equipos locales a la PC de estacion y rematos al
sistema central gue asegure |a disponibilidad de informacién en los liempaos regueridos

5] El semvicio de alencion a usuarios para solucidnde problemas con el Sistema de Pesje y Control de

Accesos

La tarjeta inteligente de prepago sin contacto debe ser idéntica y comln para todos los usuarios en lodos los
corredores del Sistema de Comredeores de Transporte Pulblico del Distrito Federal Por esta condicidn, se
requiere garantizar la compatibilidad de Jos equipos por parte del fabricante al nivel de todos los aparatos de
procesamianto de dichas laretas .I_maqulrtas expendedoras Y validadores). Esta caracteristica de
compatibllidad debe acreditarla en sistemas existenles con el esquema de Calypso, es la condicidn
fundamanial gue soliciia, Metrobds de conformidad con el articulo cuarto de su Decreto de creacidn, misma qua
posibilitara Integraciones futuras.

Metrobus quiere con esta nueva linea empezar a implamentar una evolucidn hacia a tarjetas “Full Calypso®, o
Que s& habla pravisio desde el arranque del Corredor Insurgentes en 2005, esto con la intencién de lorslecer
su operacion, teniendo mas posibilidades ¥y mayor sequridad). Por esta razdn se pide que todos los equipos
para la Linea 3 puedan manejar dos tipos de tarjetas: las actuales (fipo CTS 512 o equivalente), CTM 512 y
tarjetas "Full Calypso® (tipo CD21 o Tango), aln cuando estas no se utilicen desde el inicio de operacion

Todos los equipos deben contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en funcidn del uso
de los equipos, asi como con personal capacitado para la supervision y mantenimiento de los mismos de
manera permanante en los horarios de operacibn del corredor los 365 dias del afo. A continuacién 2o presenta

una breve explicacidn sobre los objetivos de cada uno de los componentes del sistema g aran

especificados en el Capltulo 3 de este documento.
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2.2 Tarjetas sin contacto

Las tarjetas sin contacto que se utilizardn en la Linea 3 de Metrobis, en principio, seran iguales a las utilizadas

n las fineas 1 y 2. La tarjeta actual se podrd usar en todos las fineas sin tomar en cuenta donde han sido
adguiridas o recargadas. Asi el sislema cobrado al cliente por cada tarjela permanecera operando de igual
manera. Cada tarjeta almacena una canlidad de dinero (y no de pasajes) que se puade usar en el ranspone
siendo disminuida a cada entrada del precio correspondiente al pasaje. A la fecha de la elaboracidn del

resente documanta | i en de § pepsos Wi i rgo. no 5o ha definido si se cobrard &l

tresbordo libre nire [as lineas 1 v 2} o con

soluciones, en el presente documento se hace el reguerimiento especifico para la estacion de cotrespondencia
con las lineas 1 v 2. El servicio presiado por la empresa incluira desde la compra de las tarjetas sin contacto
adquiridas hasta su entrega al cliente, incluyendo el servicio de reembolso en los'centros de atencién.

Si al inicio de |a operacitn de esta linea no se utilizaran tarjetas “Full Calypso”, estas tarjetas deberan tambien
poder ser procesadas por parte de todos los componentes considerados para la Linea 3, segun las

aclaraciones que se dardn mas adelante en este documento.
2.3 Venta y recarga de tarjetas

La funcion principal de este componente es proveer a los usuarios del servicio de maquinas de venta y recarga
de tarjetas, con instrucciones claras y suficlenles, que garantmen a través de su buen funcionamiento
(respaldado por las caracteristicas del equipa; los prngramas de mantenimiento y |2 campafa de induccion en
el arranque) la venta de tarjetas y la recarga de dinero para poder acceder al sistema de forma segura y
expedita. Asimismo, la empresa del Sistema’ de Peaje y Control de Accesos debe contar con el servicio de
recoleccion de valores a través, d'é 'una .éhqpmé:a ‘autorizada por la Secretaria de Seguridad Pablica que se
encargue de la recoleccién en estaciones.y ;jupﬁsitu de los vaelores en la institucidn bancaria gque se indigue,
realizando esta actividad en 1a.frecuencia necesaria para evitar la saturacldn de dichas maguinas. Las
méquinas para venta y recarga deben ser instaladas en nimero suficiente dentro de las estaciones en los
sitios reservados:para.este propésita. Por otro lado, en las estaciones donde las magquinas sobrepasen el
ndmero de transacciones que se .|_I'|dil'.§l1 en el Capitulo 3 se debe tener considerada la instalacion de una
maquina adicicnal, por lo qlie se debe contar con un stock suficiente de maquinas para su instalacion
inmediata. .- g

Estas maquinas debe:r.aﬁ: poder procesar los tres tipos de tarjetas ya mencionados, estableciando cuentas
diferentes parajlos lnﬁhpus ya que la compensacidn correspondiente podria ser hecha por Wres organismas
distintos. Se aclara 1':||-'.|a no se pide que puedan vender los tres tipos de tarjetas a la vez, se pide nada mas
que puedan recargar los tres tipos de tarjetas y vender un solo tipo de tarjeta (la que se decida antes de su
instalacian).
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La operacion de las maquinas de venta y recarga de tarjetas deben disponer de dos puertas de acceso, Bs
cuales seran para separar fas funciones de mantenimienio y manejo de valores (dinero y tarjetas), para llevar
el controd de esta actividad la tarjela asignada al personal registrara en la base de datos una sesidn por la
aperfura de la misma. Para garantizar la seguridad de los valores [a puera de valores debe disponer de una
cerradora alectromagnélica que salamenta la tarjela permila [a aperura correspondiente, adicional propondra
el provesdor ofro mecanismo de apertura alterna en caso de alguna incidencia como altermativa adicional alo

propuesio

2.4 Equipos de validacion v control de acceso a las estaciones

La funcidn principal de este componente es asegurar el cobro y el conlrol de acceso a las estaciones a través
del buen funcicnamienio de los validadores, torniquetes y puertas de corlesia. A cada validacidn se e deduce
el monto correspondiente a cada viaje (por ahora un monto fijo). La aperiura de las puerias de cortesia de la
Linea 3 es controlada por el personal a cargo de la estacidn (con |a presantacion de su respectiva tarata), se
espera que en el futuro las personas con derecho a la exencldn de pago (la condicidon actual vigente
corresponde @ personas con discapacidad, personas marnres'de 70 afos y nifies menores de § afos) a
travees de larjetas personalizadas puedan acceder 'sin la, necesidad del encargado. El uso de estas
puertas es confrolado, debe ser grabado por las camaras delconiral de la estacidn que permiten llevar un
control a posterion de la apertura justificada de las mismas. Asimismo, para asegurar el buen funcionamianto
de estos equipos es indispensable contar conel equipo técnico necesario para la atencidn en los Hiempos
establecidos en el Capitulo & y con los programas de mantenimiento

Actuamente las dos lineas operan con un couple vy antena en 2 modelos cpl 417 y 427 los cuales han
garantizado |a correcta operacion de las tarjetas en el sislema, sin que esto obligue a [a adquisicidn de estos
componentes, estos son referencia para 'la implementacidn de couples idénticos, Estas maguinas deberan
poder procesar los dos tipos de tarjetas mencionados, estableciendo cuentas diferenles para los tres tipos de

tanetas ya que |a compensacion cormespondiente podria ser hecha por tres organismos distintos.

2.5 Sistema central de datos

La funcién principal de esie componente es proveer a la empresa y a2 Metrobds de loda la informacidn
relacienada con las operaciones vinculadas al Sistema de Peaje y Conlrol de Accesos en los iempos y con las
caracieristicas requeridas para controlar |la comecla operacidn del mismo, asl como para proceder con fos
pagos correspondienies para cada operador, asegurando en fodo momento 13 disponibilidad de esta

informacion
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La informacién del sistema ceniral de datos proviene da las ventas, las validaciones y las alarmas por fallas en
los aquipas. De requerires s2 debarin crear tablas para respetarse una separacion de los tipos de datos por
canceplos como transhordos, laretas o lo que deferming €l organismo en base a sus necesidades, eslos
almacenamientos y procesos estaran duplicados utilizando la misma informacidon en bruto (previo a todo
proceso) procedente de las PC de estacion como se indica en el esquema del Anexo 2 El sistema central
eslara integrado por dos sistemas dénlicos (servidores), cuya estructura de datos debe saf compartida
{incluso bajo condiciones de confidencialidad) con Metrobds para propdsitos de control y administracion de @
informacian. Uno sera instalado en las oficinas de la empresa vy el otro en las instalacionas de Metrobids, Los
enlaces entre estos dos sistemas (senvidores) forman parte del presenie requerimientoa de servicio Las bases
de datos deberan operar bajo &l esquema de un motor de base de dalos cnmen:i'ar Con accasn para |3
explolacidn de la informacién contenida en el sistema central, estas no podran ser manipuladas nl modificadas
sin-autorizacion especifica de Metrobis.

Este sistema central deberd considerar de manera separada (procesamianto y resultados: eventualmenta por
medio de una duplicacion de la parte aplicativa) los tres tipos de tarjglas ya que no se descarta que las “Full
Calypso” sean los prdximos mecanismos de pago, con un operador diferente que pueda requenr un control
sobre toda la cadena de procesamiento de la informacitn.

2.6 Sistema de transmision

El sistema de transmisidn es el encargado de transmitir de'manera segura y confiable los datos de ventas,
validaciones y demds operaciones entre todos los componentas del sistema.

- En las estaciones habra un enlace entre los equipos de venta, recarga y validacion y la PC de estacion
encargada de la transmision al sistema central de datos.

b 2l i
- Entre las estaciones y los servidores del sistema central de la empresa y de Metrobds debe habar un
enltace dedicado altamente confiable para poder compilar los datos del Sistema de Peaje y Control ge
ACCESDS,

- 5a pral:lsa que parra &l EIEIBFI'IH de videograbacion del Sistema de Peaje y Control de Acceses se utilice
un OVR para las gmbu::lnnes locales que serdn almacenadas &n cada una de las estaciones (grabadoras
digitales). Las Imﬁgenes. y video captado por las camaras y grabado en el DVR se transmitird conforme a
las necesidades de operacion del organismo en una transmisidn de banda ancha (probablemente
diferente de la utilizada para la transmisién de datos) entre las estaciones, el ceniro de control de
operacion de la empresa y el centro de control de la jefatura del control operativo del recaudo.
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2.7 alcances generales del Sistema de Feoaje y Control de Accesos

En cada estacion de la Linea 3 de Melrobls v en sus terminales. el Sistema de Peaje y Control de Accesds
debe asegurar &l buen funcionamignio de lodos los subcomponentes, especialmente de los siguenEs

aspectos que se mencionan en forma enunciativa mas no imitativa

= Venta, recarga y wveriicacidn de saldos de las tarfetas sin conlacto a través de las maguiras

expendedoras.

- Control de entrada de wusuarios por lomiguetes y puertas de coresia, y comprobacidn de los derechosde

transportacion
Confrol de salidas de usuarios con fines esladisticos
- Mecanismos para control del buen uso de [as puertas de conesia (grabacion de imagenas)

= Almacenamiento en la PC de estacion y transmision de informacion local al sistema central de Melrobas

y de la empresa
servicio de recaudo de valores a traves de una empresa autornzada y su posienor traslado a la institucion
bancaria
En esle sentido, para el cumplimiento de las especiicaciones que sesefialan, el proponente debera asegurar
gue el sistema ofrecido cantenga las siguientes caracteristicas:
» La seguridad y proteccion a los ingresos del sistema y al usuano
» Lasegundad y proteccion de la informacion del-sistema
= LDisponibilidad de los equipos ¥ 'sUs partes para esegurar su permanente funcionalidad
« Facilidades para sumantenimignto (disponibilidad de piezas y personal adecuado)

» Escalabilidad del'sistema hacia otros usos de la tarjela y posibilidad de compatibilidad hacia otros
modos de transporte
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3. ESPECIFICACION DE COMPONENTES

11 Generalidades

Un Sistema de Peaje y Control de Accesos debe ser seguro, confiable, veloz, adaptable, escalable y tener
posibdidad, en una gran ciudad, de ser compartido entre varias entidades de transporte, lo que supane B
sleccién de soluciones y componentes lo mas estandarizados y probados que sea posible

Una de las parles recloras para alcanzar este objetivo radica en las larjetas (que suman rapidamente grandes
canlidades en el caso de aplicacion de transporie en una gran ciudad) y sus interfases con los varios lectores,
los cuales las leen y/o las escriben. Las tarjetas sin contacto deben permitir transacciones a una velocioad de
menos de los 250 micro segundos, es decir, @ una velocidad compatible con el transporte masivo, que
permilen acceder casi en forma continua (telepeaje peatonal), en contraste con el tiempo de transaccion de los
sistermas con contacto que duran, por lo menos, del orden de 3 sequndos.

Desde la implantacion del Comredor Insurgentes se elight el sistema Calypso para las tarjetas y la interfase
entre ellas y los lectores. Este sistema ha sido desarrollado pory para operadores cumpliendo plenamente con
las necesidades de Metrobus y, cumple con los requerimientos, de la Ciudad de México, La lopologia
operacional del Sistema de Peaje y Control de Accesos se basa en un sistema abierto (en el sentido que
muchos proveedores lo pueden suministrar, toda :u;ez que la estructura del ordenamiegnio de los datos &s
propiedad de Metrobis y no del proveedor), con un funcionamiento muy confiable, ha sido probado y ulilizado
en las lingas 1 y 2, en Insurgentes y Eje 4/Sur respectivamente, durante casi 5 aflos de operacién con mas de
8000 millones de transacciones y mas de 430 millunEs de pasajeros transportados. Ademas, es utiizade en
mas de 70 ciudades del mundo: Es e1'un|l:u e&lanﬁanzadn a nivel mundial an lo que se refiere a las
aplcaciones e instrucciones de aﬂu nivel a lag tarjefa‘a ¥ sialemas de seguridad. Ademas cumple con todas las

normas existentes en la F‘I'IHI:E-I'I-E _..' y s

Su sequridad esta hasa:la.hsuhm ahusu -:Ie.,un mapping, de llaves privadas (cada zona de lransporte tenendo
sus proplas Ilaves de.aqmsu al sﬁstama, Mﬂlmbus cuenta sus propias llaves), varios SAM (Security Application
Modules) gue alhargan en cada apamlu (validador y expendedora) las llaves gque permiten establecer la
comunicacitn con I,ar]ata.s pra'.rlamunte programadas con dichas llaves privadas. Ademas se usan algoritmos
estandarizados thpﬂ DES, DEEK]I para encriptar la informacién y hacer que la encriptacion de cada tarjeta sea
diferante, hacrﬂndu mpuﬁ"b'ﬁe su clonacian.

O

Calypso uFreca varios tipos de tarjetas para lograr el mas alto nivel de seguridad, las tarjetas “Full Calypso”
usan microprocesadores mientras que existen @rjetas "Calypso compatible” que usan logica cableada y que
tisnen un nivel de seguridad inferior pero amphamente suficiente para una operacién con tarjetas sin contacto,
siendo su seguridad superior al de los sistermas magnélicos (de contacto).
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Azl un sistema Calypso se define esencialmenta

Por sus llaves

- Su"mapping” que es ordenacion de los dalos sobre las tarjetas que, en el caso de Calypso, debe cumplir
con la nomma CE1545 la cual'esta en proceso de volverse 150,

Desde el inicio de su aperacidon Metrobds definid dos juegos de mapping vy de llaves: uno destinado a tarjetas
de pequefia memoria, el cual se implementd y se utiliza hasta la fecha. Y olro, que estd disponible y se

tratara de implementar para el arranque de esta linea con la intencion de poder utilizar tarjetas “Full Calypsa®,

Es importante aclarar que todos los SAM implementados en las lineas 1 y 2 de Metrobds contienen ya bs
dos juegos de llaves para poder manaejar esios dos tipos de larjelas, por lo tanto no habra necesidad de

cambiarios en &l futuro.
3.2 Seguridad

Un sistema de venta de viajes en sistema de transporte cofre riesgos de fraude, roba o falta de confiabilidad.
Por esto, es de maxima importancia garantizar la integridad del sistema de peaje y de |los valores. Este
apartado contiene los componentes materialas, las transacclones y.transmisiones, y los almacenamientos y
procesamientos de dalos. Las consecuencias, de no alender este aspecto, pueden ser entre olras: pérdidas
financieras, estadisticas, errores y dafio a los usuarios del sistema Las especificaciones detalladas
procedimientos y reglas deben establecerse e implantarse en todo el sistema para garantizar un nivel

suficienta de seguridad.
La seguridad del peaje sin contaclo debe garantizarse alrededor de:

- Los juegos de llaves: contenidos en los SAM (un SAM es una mini caja fuerte que alberga llaves). Todos
los 5AM's de Melrobus contienen entonces los dos juegos de llaves previamente mencicnados

- Almacenamiento en caja fuerte de |as llaves maestras que permiten generar las otras.

- Las tarjelas: controles de fabricacion (ISO10373), dispositivo antickénico, seguimiento posible de los
EOpOrtes,

- Los equipos; aktie nival de confiabilidad y deteccidn sutomdéfica de anomalias,

- Lasterminales de ventasy validacion: realizacion de las transacciones, almacenamiento y transmision de
la tolalidad de las mismas.

-  Sistemas y transmisiones: derecho de acceso, salvaguardas, protocolos de transmisién, Por ejemplo, no
se puaden borrar las memonas de los equipos periféricos (validadores v expendedor) si no se recibit
confirmacidn de la transferencia hecha o también verificar los nimeros de serie de las tarjetas emitidos y

&n circulacidn

3.3 Tarjetas sin contacto

Las tarjetas sin contaclo que se utilizaran en la linea 3 serdn no perscnalizadas y semejantes a las otras dos

lineas del sistema Metrobls, es decir "Calypso compatible” Tipo CTS512B p equivalente, incluyendo de todas

manaras un dispositive anticldnico.
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Estas tarjetas de légica cableada tienen un dispositive anticlénico y una capacidad de memoria de 512 bits ©
que les parmite hospedar el mapping de Metrobls. Este mapping es muy similar al que se usa en variss
ciudades del mundo. No es propledad de ningdn proveedor, lo cual, entre otras cosas facilita el ingreso da
nueves provesdores (Sisterna Ablerte). Este mapping tiene las caracleristicas de un mapping nacional (al igual
que Israel quien escogid un sistema Calypso y un mapping similar al de Metrobls) ya que se ha companito
con el estado de Nuevo Ledn y existe el deseo de generalizar este a olras ciudades, lo cual permitira &
crecimienta de la tecnologia sin contaclo en el pals. Este mapping serd compartido por Metrobls bao
condiciones de confidencialidad para lodos aguelios proveedores elegides por las ciudades que sa& adhieran y
cumplan con las caracleristicas correspondientes. Por otro lado, se le indicara al proveedor elegido donce
consequir ol jusgo de llaves y los SAM de prueba para probar sus equipos rulﬁs Raves yr: al final, unos dias
antes del inicio de operacion SAM definitivos que se usaran en todos los equipos.

La confiabilidad en el campo de cualguier tarjeta depende con frecuencia del proceso de fabricacion (pueden
llegar @ tener diferencias en calidad mayores al 100% dependiendo del proveedor) se referenciaran las
pruebas hechas (lensidn, fatiga) y los lugares donde se usan tarjetas idénticas. Se indicaran cuando minime
los resultados obtenidos al aplicarse la norma ISO10373 (dynamic bending)

Una de las razones fundamentales para la futura’ ﬁﬂ"ﬂdﬂﬂﬂﬁﬂ de tarjatas *Full Calypso” es el aspecto de
seguridad Las tarjetas existentes son de m;_:—.a cahlea:ia muchn mejores que cualguier sistema de tipo
magnéetico. Estas tarjalas no han sido jarquaadas ala facha pera r:aba mencionar que otras taretas con logica
cableada (tipo MiFare, no compatibles con, l:alrpsnl han sido jagueadas. Esta situacion generd muchos
problemas a las ciudades que las usaban, ya: ,que a-_sl:aﬁ tarjetas eran totalmente incompatibles con otras
tarjetas mas poderosas. El r:aﬁu_l'de Metrobitis, dBEd.Q-,Hl'mlmn de su operacion, escogib tarjetas con altisime
nivel de seguridad. La |mp1qrnantaqtﬂ';_ pmgms;gg a tarjatas “Full Calypso®, no requiere modificaciones
fundamentalas y que ;g{_li_ﬁra_zaiﬂ;.r;maﬁpfwu!amnm con esta Linea 3, permitira enfrentar tal riesgo con
mucha méas lranqu{llil:!ad_ %, Sy b b

En el fuluro se h'lilizarﬁh lane'cas 'FI‘J|II-I'EEIHI'FI5(I' tomando en consideracidon el uso del mapping mas complato
disponible an Metrobis. Eai& maﬁﬁ‘ﬁ-rgr sl 52 implementara en todos los equipes de la Linea 3 desde su puesta
en operacién, y su"rrnplnmﬂ»nfamm se hard en el futuro a las lineas 1 y 2. Eslo con costos minimos de
adaptacion_ya que comoise ha aclarado se manifestd tal intencion desde el principio y los mecanismos

Calypso facilitan dicha'evolucién,
i I'|_'
Concretamente se decidio introducir tarjetas CTM512 en Linea 3 y se seguira asi en [as lineas fuluras. Debido

a problemas de compatibilidad temporales con las dos lineas existentes, estas tarjetas tendran en &l arranque
un uso muy limitado, pero se piensa aumentar su nimere después de modificar las dos primeras lineas.
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Para mantener abierta toda la flexibilidad de aceptacion de olras tarjetas como en las lineas 1 y 2. Y
considerando gue en &l futuro se pueden ulilizar tarjetas “Full Calypso® con coslos minimos de adaptacion,
tomando en consideracion el uso del presenie mapping. Se tiene la obligacidn para que cada aparato de

lecluralescritura de las larjetas deba:

= Tener por lo menos 4 (slols) para SAM

- Precisar los tipos de tarjetas Calypso que puede procesar (excepto el del software aplicalivo)
3.4 Equipos para la venta y recarga de tarjetas

Las estaciones de la Linea 3 de Metrobds han sido disefiadas, al igual que en las ofras lineas, para disponer
de un area para la instalacion de equipos aulomatizados para la venta, recarga y verificacidn.de saldos

Con &l objetive de asegurar la familiarizacion de los usuanos con los sistemas de compra, recarga y validacdn
con el uso de tanela inteligenie de prepago se debe considerar para ‘el arrangue y puesia en marcha
matenales en todas las eslaciones que con instrucciones claras y concisas permitan al usuario comprende: el
funcignamenta del sistema de peaje. Ademas debe contar conpersonal que induzea-a los usuaros al comecto
uso de las maguinas de venta y recarga, de las tarjetas y los validadores; considerando a esle personal enun
pencdo de por lo menos un mes por cada maquina expendedora.en'la estacion en la totalidad del horario de
servicio, Asi mismo, en la estaciones de mayor demanda se debe considerar personal permanente que awilie
a los usuarios en un perodo minimo de 3 meses, ;

Por ofro lado, se debe considerar personal que se uhiqué'-da manera parmanente en los horanos eslablecidos
por Metrobus para asisti a los usuarios que presenten problemas con sus tarjetas o equipos del sistema de
peaje en los centros de atencion a usuarios, Adicionalmente, es necesario asegurar que las condiciones de
seguridad y confort con la que desarrolle ‘sus actividades el personal confratado para este fin sean las
adecuadas.

Los equipamigntos propueslos deberan considerar una funcionalidad que garantice la facilidad de uso, la
rapidez en la respuesta y ::iue atiendan.a los requenmientos siguientes:

1. WVenia de tarjetas nuavas yrecarga de tarjetas en uso
2 Aceplacion de billetes y monedas fraccionarias de las denominaciones sigulentes y en cantidades

suficientes:
Medalidad Cenominacidn an pasos ]
Moneda 1,2, 5y 10
Billeles 20, 50, 100, 200 y 500

3. Idioma espaficl en las pantallas tipo "Touchscreen® v supletoriamente el uso de otro idioma sin que
eslo disminuya la velocidad de uso.

4. Ergonomia similar o mejorada a los equipos que operan actualmente en las dos lineas del sistema de
corredores Metrobds

5. Eguipos con componanies de resistencia a gran cantidad de transaccionds por dia 3,500 MCEF (Mean

Cycle Before Failure) minimo después de & meses.
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Los equipos dispondran de dispositivos para informar al usuario del saldo disponible en su tarata;

Los equipos dispondran de dispositivos para identificar automaticamente las fallas.

Los equipos conlaran con un dispositivo de deteccion en el sistema central de “fuera de servicio”

En &l caso que un usuario rafire su tareta antes de abonar &l saldo el equipo emitird una alamsa

oom N D

sonom que permita al usuarno identificar esta siluacion.
10, Al emitir la venta de una tarjeta esta debe salir con el monto del saldo abonado por el usuario

La solucidn propuesta considerara las accionas para la distribucidn de tarjetas, los mecanismos de segurided v
agquelios necesanos para la recoleccidn de los ingresos generados. Las caracteristicas:del servicio de traslado
de valores se consideran en un apariado posterior.

En cada estacidn y terminal de la Linea 3 de Metrobls deben ser instatados los equipos indicados en el Anaxo
1. La empresa del Sistema de Peaje y Control de Accesos debera incluir en su propuasta el stock de equoos
{10% del iotal insialado), ademads del stock de paries para instalar de inmediato en agueflas estaciones donde
las maguinas sobrepasen las 4,200 transacciones por dia habil.

1.5 Equipos de validacion y control de acceso a las estaciones

Control de acceso a las estaciones

El control de acceso se establecerd mad-argla El useide tomiguetes, mismos gque cumplen con las tres

funciones basicas siguientes: 5 Ky Oy P
w W o

- Formar parte de la linea de control en cada, acceso de estacion delimitando la zona libre o vestibulo

externor y la zona controlada o vestibulo inlarfw:' Permitir &l cantrol del total de las entradas y salidas de la

Linea 3. Esta, esta intagriaq? pni:;!gi‘niqualssa_da entrada, torniquetes de salida y puerta de cortesia para

personas con discapacidad ylcon derecho a la gratuidad en el Sistema de Corredores de Transporie

Puablico de F‘BB-B}E-I'{.‘IE- del Distrito, Federal!

- Contabilizarfa afluencia de todos los usuarios que entran y salen de la estacion, asi como del personal de
manlnnu-nmnlu o mrga:ln de Ia prestacion de algin servicio relacionado con el corredor.

- 'l..-"enﬁcar los derechios de transportacin de todos los usuarios, tanto de los que ingresan con derecho a la
gratuidad como la de équelh:s gque pagan el servicio. Los leclores de tarjela y demas dispositivos de los
tormiquetes daberdn contar con un sistema de alarmas que permita advertir sobre las posiblas violaciones
a los derechos de transportacion,

- Verificar fa correcta utilizacken de |a puerta de cortesia a través de un sistema de videograbacidn qua
permita a posteriori la revision del correcto uso de |la misma por parte del personal encargado de las
aperturas,
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Todos los tomiguetes serdn automaticamente liberados en casos de emergencia a través de la interrupcién de
la energia eléctrica, estos deberén de contar con un boldn para &l paro de emergencia y la interrupeidn pars &)
suministro de energla, se debera crear un reglstro en el sistema cuando se active dicho botdn de emergancis

3.5.1 Tomiquete de enirada
Eslos equipos deben asegurar &l control del acceso de usuarios al interior de la estacidn, mediante el blogueo
o desbloques de su mecanismo de acceso, al momento de la aproximacion de una tarjeta sin contacto asu
zona de deteccion.
Los subconjuntos que integran al tormiguete de entrada son
Walidador de tarjeta sin contfacto (mas detalles en la descripcion del punto 3,11)
Dispositivo de avisas y pictograma
- Fuenfie de alimentacion
- Contadores de entrada
Mecanismo de acceso (lripode)

Gabinate

Las caracteristicas de los gabinetes seran propuestos: por la empresa y deben de considerar en su disefio vy

operacidn [as condiciones de demanda previstas en la Linea 3 de.Metrabils.

Los parametros generales da disafio de la propuesia deben ser al menos los siguienies:
1. Ancho minimo Ol para el pasajero en el pasillo del tormiguete: 50 centimetros

2. Allura del gabinete minima 95 cm

3. Paso minime requendo por el tripoded 30 ustarios por minuto

4. Ndmero minimo de lorniqueles de ingreso por estacion referido en &l Anexa 1, Se podrd consultar en las
oficinas de Metrobls los planos de instalaciones de cada estacion donde estan precisadas las

dimensiones de las estaciones asi como la distribucidn del nimero de equipos para cada una

5. Dispositivo de control electromecanico para su integracién de componentes de validacion para tarjetas sin

contacto
& Contador digital de entrada
7. Alarma electroacdstica en caso de ser forzado el tripoda,
8. Disposilivo de avisos y pictogramas.
8. Luces de transito lipo led.

La empresa deberd a entregar a Metrobls al menos 5 llaves de gabinete previo al inicio de operaciones y

pastenormante las que Metrobils solicibe,
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3.5.2 Puertas de corlesia

La propuesia de eguipamiento de puertas de corlesla debe considerar la instalacién de accesos para las
personas con discapacidad. Cada estacion ha sido disefiada para que se puedan alojar las puertas de cortesia
carrespondientas.

La puerta de cortesia debe contar con validadores de tarjetas para permitir la validacibn de los usuarios con 0
sin derecho a la gratuidad. Los equipos que se propongan deben asegurar el control del acceso de usuarios al
interior de la estacidn, mediante el blogqueo o desbloqueo de su mecanismo de acceso al momento de la
aproximacidn de una tarjeta sin contacto, el cual debera operar mediante chapa electromagnética Se debe
asequrar una puerta de cortesia lo suficientemente robusta para evitar el ingreso a lravés de ella en el caso de
peupar puertas tipo bandera deben considerar la implementacién de una chapa electromagneética para evitar
ingrasos sin autorizacion.

Se propondra un sistema de avisos sonoros que permita al personal encargado de la estacién identificar el
momento en que la tarjeta es reconocida electrdnicamanta pot el lector.

Dependiendo de los anchos de cada estacion el proponente hara el arreglo gue considere mas convenienta y
gue permita satisfacer adecuadamenie la demanda previsia para cada estacién y terminal dando cumplimiento
a la normatividad aplicable respecto de persanas cm--':is.tapacidad

Las caracleristicas de los soportes de la puerta de coqgﬂa, el mnhadar de pasajeros de ingreso y salida para
dicha puerta y dispositivos especificos serdn pmpuasiéﬁ por la er'npmsa y deben considerar en su disefio y
aperacitn las condiciones de damanda.pra-ﬁEslas en la Linea 3 de Metrobis.

Los parametros generales de disefio de la propuesta seran los siguientes:

Ancho minimao en el pasilio de la puerta a&mna'ﬁia*"mn centimetros.

2. Dimansionas 100 cm. de hl‘lglh.ld da claro libre minimo mas el espacio para marcao de ﬁum-clvbn altura de
100 cm. y radio de gfm para mn:ulm::ﬁn ﬂe 110 em,

3. Eltiempo m&mma:bge apar‘tum para lla g‘aﬂta considerando desde su aclivacion hasta el ciemre no mayor a
11 segundos. .
Alarma electroacustica en casa de ser forzado el mecanismo.
Instalacidn de dinngak‘tlumlp-ur estacidn de acuerdo al nimearo sefialado en el Anexo 1

3.5.3 Torniquete de salida

El control de salidas de los usuarios dal interior de las eslaciones sera con fines estadisticos, por lo que los
torniquetes que se ubiguen en cada una de las estaciones deben contar con dos dispositivos de conteo, uno
de los sistemas es un aforo electrénico el cual puede operar mediante un emisar de luz infrarmoja o sugerido
par el proveedor, debe enviar diariamente el tolal de salidas, inclusive pasos Indebidos o en contra fiujo, la
informacitn s& debe enviar a la 01:00 h al servidor central y al servidor espejo.

Dependiendo de los anchos de cada estacidn el proponente hara el arreglo que considere mas convenienis y
gue parmita satisfacer adecuadamente la demanda prevista para cada estacién y terminal considerando la
instalacion de los equipos indicados en el Anexo 1 de este documento.
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Las carocleristicas de los gabinetes seran propuestos por la empresa y deberan de considerar en su disefio y
operacion las condiciones de demanda previstas en la Linea 3 de Metrobis

Los parametros generales de disefio de & propuesta seran o6 siguientes.
1. Ancho minimo en el pasillo del tomiguele; 45 centimetros,

2. Paso minimo requendo por el tripode: 40 usuarios por minuto

3 Nomero de tomiguetes de salida por estacidn indicades en el Anexo 1
4, [ispositive de control electromeacanico

5. Alarma electroacistica en caso de ser forzado el tripode.

G. Contador de aforo electrénico (entrada - salida)

f. [hspositivo de avisos ¥ pictogramas

B, Luces de transifo tipo led

g,  Allura minima 85 cm

10. Contador mecanica

La empresa debera a entregar @ Metrobds al menos 15 laves-de gabinete de lormiguete prévio al inicio de

operacion y postenomente les que Metrobus solicite.

3.5.4 Validadores

La funcién principal del validador es leer y grabar las oparaciones de [a tarjeta sin contacto y parmifir el 2cceso
al interior de las estaciones. El validador debe almacenar y transmitir la informacion de cada una de las
ransacciones realizadas en éste. El validador parmitira [a funcionalidad con &l estandar IS0 14443 tipo B y A
aun cuando funcione exclusivamenie an tipo B duranie la operacidn actual. El equipo s& instala en lodos los
torniguetes de entrada y puerias de cortesia de fa Linea 3 de Meitrobus, Los validadores de taneta deben
operar enlazados a la red local de estacion que debe estar incluida en [a propuesta de la empresa proponente
Azl los paramaoiros operativos y los dalos estadisticos seran cargados y recolectados respectivamentie en

forma iocal ramota y en tiempo real antes de ser fransmitidos automaticameante al central

Los requerimizntos minimos para la operacidn son fos sigulentes

s [Dispositivo de leciura y escrilura de tarjefas, similar con el que opera el Corredor Insurgentes

» Protocolos de validacidn operacional Tipo B y Tipo A

= Qperar en una frecueencia portadora de 13.56 MHz

« Contar con una conexién a la red para la transmisidn de datos de transacclones

= (Contar con una capacidad de almacenamianto equivalente a 10 dias de uso a su maxima capacidad.

« Contral por micfoprocesador y softwara de operacibn compatible con los protocolos de comynicacion y

transmisidn de datos del sistema central,
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3.8 Elementos basicos para la operacidn del Sistema de Peaje y Control de Accesos

- Taretas inteligente sin contacto para recarga de dineno tipo B,
- Lectores en tformiquetes de enfrada con lectura de tarjetas tipo B (permitiendo también lectura de tipo A)
- Sislema abierto (flexible a la combinacidn tecnologica de tarjetas, validadores, software, hardware)
Transacciones sequras y rapidas.
- Maguinas expendedoras para venta y recarga
- |nformacion en tiempo real en los casos que asi se solicite
- Garanlia de distribucion de tarjelas
- Maxima seguridad conira posiblas clonaciones.
Los elementos doescritos con anterioridad eslén asociados a aspectos de resultado operativo coma
Capacidad a la atencldn de demanda.
elocidad de acceso [ lransaccion
Fosibilidad de atender diferentes esquemas tarifarios.
Sistema abiero, flexible y escalable
Tedos los valores previstos se deberan aclarar y se seguiran despuas de manera por lo menos semanal
Aunado a los esquemas bdsicos de operacion se proparcionara por parte del organisma unos dispositivos para
la superasidn y el confral de acceso en caso de confingencias, esfa programacidn a los companantas sera
provista por [a empresa operadora y evaluara Metrobus para determinar su correcta operacion

3.9 Requerimientos generales

La empresa se asequrara que todaes los provesdaores le comuniquen sus requerimientos de instalacidn en obra
civil ¥ se encargara después de solicitar y controlar una correcia ejecucion por parte de los suminisiradares de
mquipos en la instalacidn. Todos los aparatos instalados en campo (validadores, expendedoras, PC de
estacian, transmisiones) tendran deteccian de falla para transmitir alarmas al sisterna central (emprasa y MB)

Todas las instalaciones de equipos del.Sistema de Peaje ¥ Conirol de Accesos en las estaciones y larminales
de la Linea 3 de Metrobus, deben cumplir con los siguientes requerimienios generales con el objetivo de

asegurar el optimo-suministro.de energia para [a operacion de todos los equipos relacionados con el sistama

3.9.1 Instalaciones y alimentacién eléctrica

El cableado, conductos o profecciones, contactos, apagadores, etc. deberan cumplir con la norma oficial
frexicana MOM-001-SEDE-2005, asi como con las normas MEMA y ANCE, aplicables, Los equipos que
uliicen enargia eldctnca deben estar conectados a una o mas fases protegidas con interruplores termao
ragnéticos, indepandiantes a cualguier luminacion, motor eléctrico, accesonio o arfefacio que produzca algin
tipo de induccidn o ruido eléctrico, aclarando gque es responsabifidad de la empresa la instalacion y

alimentacidn aléctrica de los equipos para su comecto funcicnamiento.
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3.9.2 Circuitos y partes electronicas

Caon el objeto de conocer &l origen v |a ubicacion de cada una de las partes electronicas de los componenigs
g2 requiere gue 'en todas |las parles electronicas que se utilicen en los modulos o submodulos [circulbs
integrados, capacitores, resistencias, etc.) debe ser idenlificable el nimero de parte. Bajo ningin mativo 5
podréd bomar u ocultar &l indicalivo (marca, modelo, sene, elc) del proveedor de las pares. En los circuits

impresos debera estar clarameanta indicado, el lugar que ocupa cada pare.

3.9.3 Tierra fisica

Todos los equipos que intervienan en el proceso de pegje ¥ control de acceso tales como. expendedoras,
validadores, tomiquetes y sistemas de comunicacion, CPU, monitores, conmutadores de red, concentradores,
madems, roulers, camaras de video, sistema de aforo, deben contar por la sequridad de los usuarios v s
equipos con ung berma fisica independiente a la ubhzeda a8l de la eslacion y otros arelacios, con wa
resistencia no mayor a 5 Ohms y debe cumplir con la norma oficial mexicana NOM-001-SEDE-15599

3.9.4 Regulacién de voltaje

Se debe asegurar que la estabilidad del voltaje de alimentacion AC suministrado a los equipos involucrados en
gl proceso de verificacidn no lenga una variacién superior @ 10 Vaolts, En el case que la instalacion o la
glimentacion tuvieran una vanacidn mayaor, por razones de seguridad se debe instalar uno o mas reguladomes

de voltaje con supresores de picos con una capacidad Igual al consumo de los equipos mas un 25%

3.9.5 Bateria de respaldo

Todos los equipos que intervienan en el procesode peaje y control de acoeso deberdn contar con una fuents
inimterrumplda de poder o UPS (por sus siglas encinglés Uninterrumptible Power Supply). Se debe
garantizar un tempo minimo da G0 minutos de soporte a plena carga. El sistema debe tener una atarma
sONOra que permita a [a personpa responsable de |a estacion reportar a la empresa encargada ded Sistema de

Peaje y Control de Accesos la falla de suministro de energlia

3.9.6 Sistema de enorgia auxiliar

El Sistema de Peaje.y Control de Accesos debe estar disefiado para operar con una planta generadora de
energia ante la falta de suministro de la corriente eléclrica, asegurando con este equipo la operacian de forma
constante del Sistema de Peaje y Control de Accesos. La insialacidén de la plania de emergencia en las
estaciones @s parte de las obligaciones de la empresa. Es necesario contar con este equipo en las 3

isrminales y un eguipo por cada o estaciones como se indica en el Anexo 1

3.9.7 Ventilacidn

Todos los equipos deben de contar con aute ventilacion o ventilacidn mecanica (ventilador) suficiente para
soporiar grandes diferenclas de temperatura (entre -5 ¥ 40°C a la intempene) v de humedad mismas que se

abservan en condiciones ambieniales de |a Cludad de México.
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3.10 Capacidad y confiabilidad referida para los suministros

Equipo~" "

Validadores

Expendedoras

Torniquetes

Equipamianto central

PC de estacidn

Criterio

1. Distancia de lectura

Tiempo de procesamiento de comunicacidn
con tareta

. Capacidad de almacenamiento

Capacidad lista negra
Tasa de disponibilidad
MTBF

MCBF
MCBF

. Capacidad de almacenamiento de dalos

MCEBF
MTBF

. Capacidad de almacenamiento de datos

Valor
0a7vocm.

= 250 ms

>10 dias
= 2000
> 88%
>-30.000 horas
> 100,000 ciclos
= 3,500 ciclos

... =30 horas
800,000 - 1,000,000
ciclos

= 40,000 horas
=30 dias

T
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24 da 43



4. CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVICIO

Con el objetive de asegurar la funcicnalidad de todos los componentes del Sistema de Peaje v Control de
Accesos desde la instalacidn del sistema hasta su operacion normal incluyendo el arrangue del sistema, la
gmpresa, sera la unica responsable glabal de 12 cahdad desde |la puesta en marcha v hasta la conclusion del
conbrato, v debera tener presente {odas las consideraciones siguientes como parte de la responsabilidad del

Sistema de Peaje y Control de Accesos ya que se pide suministrar eguipos y servicios relacionados

4.1 Consideraciones provias al arrangque del sistema

Con el obyetivo de asegurar la puesta en marcha del Sistema de Peaje y Control de Accesos en tiempo v forma
con la puesta en marcha de la Linea 3 de Metrobds, la empresa debe presentar el programa de frabajo cue
incluya desde [a instalacion, pruebas y suparvision del funcionamiento de los equipos, el equipo de frabajo v

los esquemas de trabajo para la implantacidn y puesta en marcha del Sistema de Peaje y Control de Accesos
4.1.1 Gestion del proyecto

La empresa debe preseniar la estructura de trabajo con el que realizara la instalacidn v puesta en marcha de
los equipos del Sistema de Feaje y Control de Accesos, presentando la siguiente informacion:

-  Responsable del proyecio

- Responsable de los trabajos de instalacion y la supervision,

-  Responsables de las pruebas ¥ |a supenvision

-  Numero de personas gue integran los equipos de trabajo

En todos los casos presentard los perfiles profesionales yexperiencia de los responsables de sus proyectos
- Calendaros de trabajo para instalacion y pruebas de equipos. Incluyendo las melas poncipales con
techas de lerminacion vy las actividades secundarias,

-  Presentacidn de avances para cada una de las actividades

4.1.2 Programa de realizacién

La empresa debe presentar el programa de realizacién del proyecio que incluya desde [a instalacidn hasta la
operacion normalizada del sistema, incluyendo a implantacién v puesta en marcha de cada uno de los cinco
componentes refendos en la descripcion general. El programa dia realizacién debe incluir [as matas principales
y las actividades de segundo nivel. lgualmente, debe presentar los esquemas de repore de avance para cada

uno de los componentes.

4.1.3 Andlisis de riesgos
La empresa debe presentar un andlisis de nesgos a lo largo del proyecto que incluya los costos adicionales y
los esquemas de altemnativas y soluciones en cada caso que exponga. Incluyendo o anterior en la propuesta

econdmica
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4.2 Arrangue del proyecto

Con el objetivo de asegurar un amanque adecuado y ordenado del Sistema de Peaje y Control de Accesos en
la Linea 3 del sistema la empresa debe presentar el esquema de operacién de arrangque que debe inclur
minimeo tas pruebas de laboratorio de cadenas completas y las pruebas en campo de los aparatos previo al
arrangue. Las pruebas incluiran pruebas de compatibilidad cuando se requiera con los equipos de las demas
lineas (validadores, tarjetas y expendedoras). lgualmente, debe contar los recursos necesarios para realizar
las sigulentes actividades:

« Campafia de comunicacidn al inicio y después de forma periédica para los usuanos sobre 2l
funcionamiento de peaje y conlrol de acceso (carteles, velantes, tripticos, elc. ).

« Campafia de induccién al uso de los componentes del Sistema de Peaje y Control de Accesos con
anfitriones en cada una de las maguinas de venta y recarga porlo MEnas.un mes ¥ 2nlas estaciones
de mayor demanda (10 estaciones) por lo menos por un periodo de 3.meses en el horario de
operacion del sistema, :

» Capacidad para colocar modulos de venta de tarjelas pre cargadas, previo al arranque y durante el
inicia de operacidn (al menos un mes), al menos en las 3 'lmnlﬁales_y en 5 puntos intermedios

+ Intensa campafia de supervision y mantenimiento de equipos que debe permitir [a atencion de las
fallas en un periodo no mayor al indicado en el Capitulo 6.

4.2.1 Programa de supervisién y mantenimiento:.de los equipos

Come en todos los proyectos la pussta engperacién de cualquier sistema presenta diversas dificultades
mismas que deben ser a:andida%ge mana;? arpad:ta con el fin de estabilizar los sistemas en el tiempo mas
carto posible. Por esta razén la empresa debe presentar un programa de supervision de los equipos asi como
de mantenimiento permanente en las:horas de servicio y fuera de éste, de ser necesario para atender las
contingencias que se puedan presentar. Para esta etapa del proyecto en caso de falla deben considerarse los
sigulentes iempos m;gim:ﬁ-de -:-'IIEI'I:_(:E:II[I, y solucicn;

¥

- k. e
i
i

i b

h 7] Tiempo de atencidn maximo
it i;',ﬁulpu Arrangue Operacion
a (primeros 6 meses) normalizada
Maguinas de venta y recarga de larjetas 30 minutos 45 minutos
Tomiquetes de entrada 30 minutos 45 minutos
Tormiquetes de salida 1 haora 1 hora
Comunicacién de los equipos 1dia 1dia

4.2.2 Programa de atencidn a usuarios

Dado que la mayoria de los usuarios de la Linea 3 de Matrobis seran nueves en el Sisiema de Corredores de
Transporte Piblico de Pasajeros del Distrite Federal. Es necesario llevar a cabo en el arrangue una intensa
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campafia de comunicacion y atencién a los usuarios con el objetivo de inducir y familiarizar a éslos con &
Sistema de Peaje y Control de Accesos. Por ello, la empresa debe de establecer un programa de asislenda
con anfitiones en cada una de las maquinas de venlta y recarga por lo menos de un mes y en |25 eslaciongs
de mayor demanda (10 estaciones) por lo menos por un periodo de 3 meses. Igualmente, debera considerar la

wenta de tarjetas precargadas en estas mismas eskaciones.

4.3 Operacion normal del sistema
Para asegurar el buen funcionamiento de los equipos y [2 atencion a los usuarnios en |a operacion normal eel
Sistema da Peaje y Control de Accesos se requiere de un equipo ejecutivo designado a la suparvision y

mantenimionio de los equipos asi como de uno encargado de la atencion a los usUaMAos

4.3.1 Programa de mantenimiento de equipos de validacién y venta y recarga

La empresa debe proponer a Metrobls su programa de mantenimiento anual de equipos a mas tardar el dia 15
da anero de cada afio operativo del contrato vigente, incluyendo en éste fodos los aspecios referentes a o3
mantenimientos preventivos y correctivos por fipo de componente. Igualmente, de manera permanente
reporara a Metrobds Jos calendarios de actividades y avance de los mismos, entregando de forma tnmestral
este reporte. Por lo anterior, la empresa debe contar con un equipo de personal especializado en esla
actividad congruente al nimero de equipos y designar un responsable permanente de esta area. £l numero de
personal asignado a estos trabajos sera revisado y autorizado por Metrobus a partir de la demanda del servicio

y @n congruencia con el nimero de equipos instalados.
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Para esta etapa del proyecto en caso de falla deben considerarse los siguientes liempos maximos de atencicn
y solucian:

Equipo Tiempo de
atencion maximo

Maguinas de venta y recarga de tanjetas 45 minutos
Torniguetes de entrada y validadores 45 minutos
Puerta de cortesia {garita) 45 min
Toriguetes de salida 1 hora
Sistema ceniral - 1 dia
Comunicacion de los equipos 1dia
Camaras de Video y DVR 1 dia

4.3.2 Programa de supervision de equipos de validacion y venta y recarga

La empresa debe proponer a Metrobds su esquema de supervision de equipos permanente, mismo gue
debara contar con un centro de control que monitoree de manera automatica, permanente ¥ en el horario
completo de servicio de la Linea 3 de Metrobis el buen funcionamiento de los equipos de validacian, venta y
recarga de tanetas sin contacto. Esta informacién de sinlax-is. debe mandarse a Metrobds (constituye parte de
la especificacion del sistema central). Por lo anterior, la empresa debe contar con un EQuipo de personal
especializado en esta actividad congruente al nimero de equipos y designar un responsable permanente de
asla drea

4.3.3 Programa de supervisidn y mantenimiento del sistema central

La empresa debe proponer a Metrobis su esquema de supervision y mantenimiento del sistema central de
quipas permanente, mismo que debera mantener en dptimas condiciones el servidor asl como verificar la
informacion en las bases de dalos y asegurar la alimentacion de informacién de éstas a Metrobls. La empresa
debe contar con personal especializado en esta actividad y designar un responsable parmanente de esta area,

4.3.4 Mantenimientos preventivos y correctives de todos los componentes

Todos los programas de mantenimiento preventiva y correctivo serdn supervisados por Metrobls y en los
casos que se considere necesario Metrobds solicitard los mantenimientos correctives de los Bquipos
Igualmente, mientras se lleve a cabo un manlenimiento correctivo mayor, el equipo debera ser sustituido por
ofro &n mejores condiciones.

En el caso de que una pieza de validacion de valores presante desgasle o dafio, que afecte la operacitn al
usuario esla debera ser reemplazada por una nueva en un plaze no mayor de un dia.
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4.3.6 Actualizacion de equipos por obsolescencia

A partir de fa facha de inicio de operaciones se cuenta con un periedo no mayor de 5 afios, en el cual se debe
reemplazar los siguientes equipos: PC de eslacién, servidores, video camaras, DVR, disco duro del DVR

En &l caso de UPS, gueda sujelo & las revisianes periddicas del programa anual de mantenimiento y 3 s5u
respuesta operativa se solicitara el reemplazo de este, toda vez que debe cumplir con las tiempos de soporte
sabeitado en el punto 3.9.5.

4.3.6 Centros de Atencidn a usuarios

Con el cbjgtiva de mantener el servicio de atencidn a usuanos despues del arranque del sislema de la Linea 3
de Metrobls en lo relacionado al funcionamienic de tarjetas sin contacto, solucidn de incidencias, maguinasde
venta y recarga de las mismas, y conlrol de acceso, |a empresa encargada colocara un centro de slencion a
usuanos por lantas estaciones como sea necesano an funcion de |a-demanaa vy [8s necesidades del sistema
de la Linsa 3 de Metrobds y debera colocar obligadamente un centro de alencidon 8 usuanos en cada terminal

Estos centros de atencibn deben astar instalados y en operacidn a partir del arranque del sistema de |a Linea 3

de Metrobus

lgualmente. contara con las herramientas necesarias para informar y 'dar solucion de incidencias a los Usuanos
y sobre cusstiones generales del Cormedor como son; tarifas aplicables, saldos en las tarjelas, asi como

defechos ¥ obligaciones de kos usuanos
4.3.7 Transbordo entre lineas (Mecanismao de operacion, )

Lugar de transbordo: La posibilidad de transbordo se proporcionara al usuario en las estacionss donde se

cruzan las diferantes lineas del sistema de transporte Melrobas.

Estaciones de transbordo: Son estaciones de la red de Metrobds dende se permiten los transbordos. Por las

condiciones del proyecio, esle fipo de esfaciones son de transferencia entre lineas

Tarifa del transberdo: El costo por conceplo de transbordo sera de 30 (cero pesos) para el usuario en al

momento de realizar la transferencia entre lineas e indicara en pantalla: Transbordo $0.00 y su saldo actual

Usuario y transbordo; El trasbordo en Metrobls se gestionara por liempo y por linea realizandose de &

E-ig ulente manara:

= \entana de tiempo - El tiempo maximo que tendrd un usuario para realizar el ransbordo serd de 120
minuios contabilizados desde su ingreso al sisiema.

= Numero de transbordos - Tomando en consideracion la debitacion por conceplo del peaje, el usuario
podrd realizar &l transbordo entre lineas tomando en cuenia la fecha y hora

debitacidn a partir de ese momento dispondra de 120 minutos para realizar
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lineas Es importante sefalar gue los Unicos sitios autorizados para lievar a cabo el transbordo seran
unicamente las estaciones sefialadas como puntos de transferencia para los usuarios del sistema

Mo se autariza &l trasbordo de mas da un usuario por tarjeta
Deben las empresas operadoras del peaje implementar un principio de antipass-back. Con un valor da 2

minutas para este iempo.

Usuario y Concesionario. Es imperante que cada concesionaria del Sistema de Peaje y Control de Accesos
para cada una de las lineas tenga la informacion de los usuarios que ingresan al sislema por el conceplo de

transbordo
Esta regla implica que el ransbordo se debe realizar validanld.n la tarjeta en los equipos de lodas las lineas

Transbhordo de Linea 1 hacia Linea 2:

El usuano ingresa al sistema en cualquier estacion de la Linea 1 validando con su tarjeta. En esle caso
se descuenta @l valor del vigje en |a taneta dal usuario,

El usuario sale de las instalaciones de ka Linga 1, y se dirige a la estacion de transbordo

Al momento de realizar la validacidn en la esiacidn de trasbordo de la Linea 2, el validador del
concesignano calcula el iempo qua ha pasado desde su debitacion en la estacion de la Linga 1

51 el tiempo es inferior o igual al liempo permitido para el transbordo, se libera el tormiquete sin
descuento en la lagela

o El validador graba un registro de transbordo en su memoria. Este registro se trasmitira hacia a
base de datos del ﬁstema de ia L!nf,'-a 2'para que pueda emitir el informe del usuario entrando a
sus instalaciones:a travds del transbordo, Ademas, la informacidn sera grabada en la tarjeta
para prohibir una nueva posibilidad de trasbordo fuera del iempo establecido.

Si el tiempo es superior al sefialado en la ventana de tiempo, la liberacion del tornigquate se hara
descontando la larifa en |a tarjeta.

o El validador graba un registro de ingrese en su memaoria. Este regisiro se frasmitira hacia la base
de datos.del sistema de la Linea 2 para que pueda emitir el informa del usuario entrando a sus
instalaciones de manera normal. En este caso, se considera una validacidn normal de la tareta
de tmnsp'urte.

Transbordo de Linea 1 hacia Linea 3.

Caso andlogo al Transbordo de Linea 1 hacia Linea 2

Transbordo de Linea 2 hacia Linea 1

Caso analogo al Transborda de Linea 1 hacia Linea 2

W

30 de 43

-3 hg



Transbordo de Linea 2 hacia Linea 3.

= [Caso analogo al Transbordo de Linea 1 hacia Linea 2.

Transbordo de Linea 3 hacia Linea 1.
= (ss0 analogo al Transbordo de Linea 1 hacia Linea 2.

Transbordo de Linea 3 hacia Linea 2:

= [Caso analogo & Transbordo de Linea 1 hacia Linea 2

[dentificacion del transhardo:
Es imprascindible dentificar una transaccibn de trasbordo, se estabiecio un valor para los fipos de fransaccion
(Transaction type). El walor 7 = Transbordo.

El codigo para el transbordo es

Tipo | Accian

7| Transbordo

También se utiliza e| campo TC_Interchange cuando se efectia el transbordo el valor del bit es igual a ceno (0)
parmitiendo solo un ingreso por tarjeta

Al realizar la recarga o debito s habilita el bit igual a.ung (1)

5. PERIODO DE INSTALACION ¥ PUESTA EN MARCHA

En la propuesia se debe considerar que I totalidad de los equipos y los servicios deben enfrar en operacién
de acuerda a las siguientes fechas: el perindo de instalacion de los equipos debe concluir el 15 de diciembre
de 2010, el periodo de pruebas debe concluir el 30 de dicismbre y la puesta en marcha debe ser considerado

el 3 de enarg de 2011, En caso de incumplimienta se aplicara la garantia correspandiente

6. MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO PARA LA FUNCIONALIDAD DE LOS SUMINISTROS Y
DETERMINACION DE PENAS CONVENCIONALES

Con el objative de asegurar la funcionalidad de todes los componentes del Sistema de Peaje y Control de
Accesos desde [a Instalacion del sistema hasta su operacion normal, incluyendo el arranque del sistema, La
BMpress, serd |a onica responsable global de la calidad v de la puesta en marcha, y debera tener presente
lodas fas consideracionas siguiznles, como pare de la responsabilidad del Sistema de Peaje v Control de

Accesos ya gue se pide suminisirar equipos y servicios relacionados
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Estos mecanismos tienen coma objetiva establecer los lineamisntas bajo los cuales se prestara el senvicio de
peaje y control de scceso para cada uno de sus componentes. Estos lineamientos tenen &l objetivo de
descrbir {25 obligaciones con fas gque deberd cumplir ta empresa. Por ofro lado, se complementa con &
infarmacibn de indicadores de especificacion, operacién y mantenimiento con la asociacion de penas
convencionales en caso da incumplimients de estos indicadores. La empresa lendra a lo largo de I3 duracién
del conlrato una supervisidn permanentemente sobre el desempefio de su actividad

El resumen de las penas convencionales asl como las caracleristicas de dichas penas se presentan en 2l
apartado 6.7 de este capitulo.

Tarjetas

Como se indictd previamente las tarjetas sin contacto que se ulilizaran en el arrangue del sistema de 2 Linea 3
de Melrabis serdn no personalizadas y semejanies a las de las ofras dos lineas del sistemna de corredores
Metrobis, ez decir “Calypso compatible® Tipo CTM5128, el cual debe contener un dispositivo anticiénico. Las
tarjetas deben ser distribuidas en todos los equipos de venta en cantidades suficientes para atender la
demanda de cada estacién de la Linea 3 y como se indica en el Anexo 1 se solicita al inicié un numero de 500
mil tarjetas coma minimo. Toda vez que el sistema cuenta con lineas independiantes, es necesario llevar el
control de los nomeros de serie por lotes, para establecer un control sobre el ingreso de las lanetas Una vez
estabilizada |a operacidn de la Linea 3 de Metrobus, se debe considerar la demanda de larjetas para su
permanente suministro, Los indicadores de operacion y confiabilidad del componente de tanetas son.

1. Deberd el sistema sar i:umpa'ahte mn 'Ealfpcm mmpatlhie‘ Tipa CTS512B (tarjeta actual en el sislema
Metrobls) y con "FULL Calygs:u Tipo -::a:u o ‘-Eanqg.

2. El cumplimienlo de [as :ara:lnﬂsﬂcﬂs snilultadas de las tarjetas sin contacto es condicion obligada para la
operacion de este mmpnnentﬂ Ia’u.tlllzanldn dﬁ tarjetas con caraclerisbcas diferentas a las desontas sera
maotivo de recision del, mntmlﬂ ;._

3. El abastecimigniode T.EFJE’F.HS en tﬂﬁqs los equipos del corredor es condicidn abligada para al cumplimiento
de la operacidn de E’S[E mmp{cnante cualquier desabastecimiento an cualquier equipo sin importar al
tlmpﬂ serd penalizada por equipo donde se presente esta situacién. Si después de 4 horas no se ha
abastecido el equipo |a penalizacion serd acumulativa por periodos de cada 4 horas.

Anle situaciones: ur_m-l:i‘ gue los usuarios presenien problemas por fallas imputables a las tarjetas, la empresa
repondra la tareta al uswario, independientemente de la linea en la que sa adquirid la tarjeta.
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Wenta y recarga de tarjetas

Se requiere asegurar el servicio de maquinas de venta y recarga de tarjetas. Asimismo, la empresa debe
contar con una ampresa de recoleccidn de valores aulorizada por 1a Secrelana de Seguridad Pdblica que 5&
encargua del recaudo ¥ depdsilo de los valores de las magquinas en 2 inshitucion bancana cofreéspondietle,
realizando esla actividad en |a frecuencia necesana para evilar la saluracidn de dichaes magquinas. La empresa
deberd depositar diariamente, antes de las 10:00 a.m., en las cuentas bancarias que el Fideicomiso sefiale en
&l pontrato el total de los ingresos monetanos recaudados en &l sistema proveniente de la venta de tarjetss y

vigjas

En las estaciones donde las magquinas presenten mas de 4,200 transacciones por dia sera reguends la
instalacion del equipo en un periodo no mayor de 1 semana &n caso de que esta accidn no Se roalice se

aplicara la sancon correspondlente

Se requiere que en lodos los equipos de venla y recarja de farjetas se cumpla con los sigulentes indicadoras

de especificacion ¥y operacion

Especificaciton:

1. Después de 6 meses de operacion los ciclos antre fallas de los equipos debe ser mayor a los 3,500 cidos
en caso de que fas maquinas no cumplan con esta condicion de aperacidn se aplicara la pena correspondignte
y la empresa tendra que realizar |as acclonas necesarias para cumplir con este indicador ya s&a a travis de un
mantenimianto correctiva o de la sustitucidn del equipo, si para la siguiente medicién del indicador el equipe no
cumple con la especificacidn =& aplicara fa pena comrespondiente por no cumplir con la especificacion del
equipD .

2. Mo se aceptaran equipos con una capacidad de almacenamianto de datos menor a 30 horas.

Operacion:

1. Las fallas en maguinas de venta y recarga de tarjelas gue no sean atendidas en un penodo menor & 45
minutos, ¥ en los horanas de mayor demanda se deberan atender en menos de 30 minulos, los cuales, seran
definidos en conjunto enfre Metrobds y la empresa;, seran ecreedoras 8 |@a aplicacion de la pena
correspandiente. Si después de 2 horas no es alendida la falla la pena convencional sera acumulativa

2. Mingln acceso puede gquedarse tempaoralmanta sin medio de venta y recarga de tarjetas, en caso de gue
esta siluscion se presente se aplicard la pena comrespondiente; si en un liempo de 2 horas no ha sido
restablecido el servicio la pena correspondiente serd acumulativa por periodos de cada 2 horas

3, Respecto del depdsito de las valores en la instilucidn bancana acordada se respetaran las siguientes
condicionas

- No se permifird la recoleccion de los valores por parte de ninguna empresa que no ouente con las

caracieristicas mencionadas.
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- En caso de que la frecuencia de recoleccion no sea la suficiente y provoque fallas en el funcionamiento de
las maquinas, se aplicara la pena correspondiente por falla en las maguinas y se apercibird a la empresa para
la adecuacion da los recomdos de recoleccion.

- En caso de que la empresa reincida en esta falta después de 1 semana se aplicara una pena adicional,

Validaciones y conlrol de acceso a las estaciones

Fara contar con un control del comportamiento de la demanda del sistema de corredores y del sisterna de
pEaje @5 necesanc asegurar el buen funcionamiento del componente de control de acceso. Respecto dal
contrel de acceso por torniquetes se consideran los siguientes indicadores de especificacion y operacidn
Especificacion:

1. La capacidad de almacenamiento de dalos en los validadores debe selcoma minimo equivalente a 10 dias
de operacion

Cperacion:

1. Los validadores de torniquale y de garita deben de operar de manera continua y en caso de falla ésta debe
ser alendida en un tiempo no mayor a 1 hora y en dos horarios de mayor demanda se deberan atender en
mencs de 30 minutas; de no cumplirse con este indicador de operacién se aplicara la pena convencional
comespondiente. Si después de un parrndg__t_:'rg‘_z.hn{_;aa esta no es resuella la pena convencianal serd
acumulativa k B

2. En caso de gue ningln validador da! lmnlquute de Eﬂ‘h-ada ﬁm-c:mnu por acceso de estacion por un tiempo
mayor a 15 minutos se aplicard la pEna mmi;enc:ln[;al mrresp-nndrenlﬂ si esta siluacidn no es corregida en por
lo menos un torniguate en un p-eriqg:iu de-1 hora y la .{aﬂa de los validadores prevalece la pena convencional
serd acumulativa por periodos 'd_gndns;*llﬁﬂs hasta'que se restablezca el servicio.

6.4 Sistema Central

El sistema central parmite 'iene:'"é'l control sobre la operacion del Sistema de Peaje y Control de Accesos por lo
que en caso de' nn r.umpllr mn i'u-s siguientes requerimienios la empresa se hard acreedora a la pena

mnuennnnal cmaspundlenm
L

Cumplimiento de los reportes solicitados en su totalidad v con las caracleristicas solicitadas.

Infnnﬂau:iﬁ.ﬁ en'bruto idéntica a la contenida en el servidor de la EMpresa,

Infermacion en el servidor de Metrobis con un desfase no mayor a 24 horas.

Sistemna reporteador de alarmas cuando se haga alguna modificacién en el servidor.

Bases de dalos compatibles con la plataforma con la que opera el Corredor Insurgentes.

De las transacciones como las venlas, recargas y las validaciones del pago de peaje se deberan
resguardar en tablas por separado, por este motive la arquitectura de bases de datos debe operar de
forma indepandienie.

7. Encaso de falia, la atencién y solucién (salvo cuestiones especiales) no podrd ser mayor a 48 horas.

L L
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8. A partir del inicio de operacion de la Linea 3 de Metrobis, el sistema central debe estar operardo
correctamenta con un tiempo maximo de 1 mes para su éptimo funcionamiento. En caso de que el tienpo
antes mencionado s& supare y no se cuente con la plataforma del Sistema de Peaje y Confrol de Access,

l& pena convencional sera acumulativa por pericdos de 7 dias

ACTUALIZACIONES
La empresa estara obligada a realizar las actualizaciones de tarifa, costo de tarjeta y las demas que apligien
cuando Melrobls lo solicite por escrilo. La empresa estd obligada a realizar todas las modificaciones a mas

tardar &n 5 dias naturales a partir del dia siguiente que Metrobis le notifique.
B.5 Transmiziones

Las ransmisiones son necesarias para tener una adecuada comunicacidn local y del sistema central por zllo

sg debe cumplir con los siguienies indicadores de oparacidn:

1. Las transmisiones locales en caso de falla deben ser resuellas 'y atendidas en un periodo no mayor a 24
horas

2. Las transmisiones entre PC de estacién y sistema central en caso de falla deben ser resuelias y atendidas

en un periodo no mayor a 48 horas.

En caso de gue el tiempo de alencién se supere se aplicara la pena convencional y se daran 48 horas
adicionales para el restablecimiento del sistema si después de 48 horas no queda restablecido [a pana sari

acumulativa

6.6 Mantenimientos

Les mantenimientos preventivos y correctivos tienen como objetivo el buen funcionamiento de los equipos del
Sistema de Peaje y Control de Accesos de manera permanente. Como estd indicado en el Capitulo 4 la
empresa debe preseniar sus programas de mantenimiento preventivo y correctivo para todos los equipos,
Metrobls supervisard su cumplimiento. y realizacion y en caso que apligue Metrobls podra solicitar a la
empresa la realizacion de mantenimientos correctivos. Son indicadores de cumplimiento de este servicio los

siguientes:

1. Cumplimienio de los programas de mantenimiento preventive autorizados por Metrobis.

2. Cumplimiento de los programas de mantenimiento correctivo autorizados por Metrobis.

3. Realizacion de los mantenimientos correctivos a los equipos indicados por Metrobis.

4. En caso de mantenimiento comective mayor de un equipo, éste debe ser sustituido por olro de mismas

caracleristicas el iempo que lleve el manlenimiento correctivo mayor del equipo original

Si después de la primera pena convencional no se cumple con los programas de mantenimiento después de
los iempos de atencién previstos se aplicard una sancidn acumulativa,

35de 4l
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6.7 Besumen

Todas las penas convencionales son acumulativas a excepcion de aguellas que son molivo de rescision oe
contrato, seran acumulativas y se aplicaran en cada pago quincenal en tanto no se restablezca la operacion y
funcionamiento de los equipos.

Componente Incumplimionto Tiempo de atencidn Pena convencional
1.Tarjetas Torjeta de caracteristicas diferentes a la solicitada. No Exizle Recisidn de contrata
Desabasto de tarjetas primar reporte No existe 0.1% por equlpo
0.1 % por equlpo +
Desabasto de tarjetas después del reporte 4 haras primera pena
cormeencional
LVentay recargade | De especificacidn:
tarjetas Cicles entre fallas menores a bos 3,500 ciclos Ko existe 0.5 % por eguips
especificados después de 6 meses de operacidn
Mantenimiento correcthva para cumplic con Stguiente medickdn (al menos | 3% por equipo
especificackin 7 semanas despuds)
Sustitucidn de equipa para cumplir con Despudés de dictamen y 3% por Equipd
aspacificacidn salichivd de cambio 3
|;semanas
Capacidad de almacenamisnto de datos menor @30 | Noexiste Reciskan de contrato
horas. S Wi,
D aperacibn: v
Fallas de operacidn en miquinas expéndedaras L. 45 minutos v en los horardos | 0.1% por egulpo
) ,'_ demayor demanda en menos
 h ol ' de 30 minutos
Atencidn de fallas en ‘méguinas expendedoras | 2 horas 0.1% + |a primera pena
despuds de concluldo el pilmr_r._tlenq:n de atencion convencianal
Accesos sin medio de l;ﬁll o redarga de tarjstas Mo existe 1% por accesn
Reemplazo de PEE".'I'I de \dfﬂ{ﬁﬁl‘l de valores” 24 hrs 0.1% por equips
Atencién a reemplazo de plﬁ cidn de Bhrs @.1% + la primirs penn
valores despuds ﬂq?urﬂc'id 'hq,rntr tiempo de convencional
atencldn ]
m o recarga de tarjetas 2 horas 0.1 % par acceso +la
‘& E@ﬂﬂ“ ME:: primera pena
o b convencional
i Sundéms ref.?a'rld Té‘f!tnh:-:idn de valores. No existe Apercibimiento
Suficientes recorridos de recoleccion de valores 1 semana 3%
- después del apercibimiento
3. Validaciones y B@iﬂa:llﬂpﬁﬁn
f::l'md 1'::““ » Tiempo de almacenamiento menor a 10 dias. Mo existe Recisidn de contrato
Fallas en tornlquetes o validadores de entrada o en | 45 minutos v en los horaries | D.05% poar ogquipa
puertas de cortesla de mayor demanda en manas
de 30 minutos
Fallas en tornigquetes de entrada o vafidadores de 1 horas 0.05% + Ia primera pena
entrada o en puertas de cortesia siempre y cuando convenclonal
no regquiera de un mantenimiento mayor o
sustitucidn de uma nueva refaccidn después de
conchuldo el primer tiempo de atenckdn
Todos los validadores de torniguete fuera de senviclo 15 minutos para paner 3 2% por acceso
por accesa funcionar al menas un
validadar.

e
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por acceso despueds de concluido el peimer tiempo
dis atencidin.

Reamplazo de piaza y/o refaccidn 24 hrs 0.1% por equipo
Atencidn a reemplazo de pleza v/o refaccion despuss 8 hrs 0.1% + |la primera pina
de concluido el primer tlempo de atencion quvE-j_c_lur_l_al

Todos los validadores de tomiguete fuera de servicio i horas +% por acceso + 3

primera pena
convencional

Componente Incumplimiento Tiempo de atencitn Pena conveniions
“d‘a;;;maar:ril__ _'li:'_ l:_;;TI:I'I.'lltr! de los indicadares seflalados en el 48 hbiras S
punto 3.4 de este anexd
Funcionamiento dptima del sistema central 1 mes a partic del arfangue 3% i
de la Linea 3 =
ﬁﬁiﬁgﬁ-ﬁﬁtﬁ'ﬁp{im del sistema central después 15 dias 3%« la primera pena
del primer mes convencional
5. Transmisbones Fallas por falta de transmisién después del arrangue A8 horas 3%
dal corradar . . R
I Fallas por falta de ransmision despuds de las 48 haras % « la primera pena
1 pelmeras 24 hosas convencional
B. Mantenimiento Programas de rmanenimiento  preventiva 5 dias 1 % por equipo
o programado

Mantenimiento correctivo de equipos @ solicitud de
metrobs

1 semana a partir de la
notiticacidn

i r_

Sustitucion de eguipos en caso de mantenimisnto
correctivo mayor

24 horas

Reamplaie de eguipo por obsolescencia

1 dia al cumplimignto del
plarg o programa
correspondiente

1'% por egquiph

| 1 % por equipo

1% Wr_-.-;.i;npn

Atgncitn a reemplazo de equipo por obsokescencia
despuds de concluido &l tlempo o solicitud de
cambio por funcionabilidad

1dis

1% + |a primara pana
convencional

7. Abention con

Dar &l servicio para los equipos de peaje por madio

30 min, déspuds de

MNumero de validacicnes

tarjota u otro.

plantas de de plantas de emergencia &n £aso de irrapcitn de notificads peamedio para la

emergencia suminkstro de enargla eldcirica. estacidn en los dias v las
horas en las que se
presents, de acuerdo con
el historlal de cada
estacidn y aplicara
después del tiempa
rmiximo indicado v hasta
1u_l£fn:ldn.

& Instalacion de Colocackdn de miguinas de venta y recarga en kas 1 semana & partir de la 1%

equipos adiclonales estackones donde las mdguinas tienen mas de &, 200 notificackin. |

trantacciones por dia. ]
S.Actualizaciones Realizackin de actualiraciones por tarifa, coito de 5 dias naturales E

10. Cumplimiento de
arrangue &n las
fechas establecidas

Iinkclo de operaciones del Sistema de Peaje  Control
de Accesos el 15 ce diciembre de 2010,

Minguno

aplicacidn de la garantia

Todas las penas convencionales son acumulativas a excepcidn de aquellas gque son motivo de recisidn de

conlraio y se aplicaran en cada pago quincenal en tanto no se restablezca la operacion y funcicnamiento de

los equipos

ToRr
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7. GARANTIAS

Con el propésito de asegurar la puesta en marcha en tiempo y forma del sistema de peaje con el arranque de
fa Lirea 3 o proponente deberé garantizar ta instalacién y puesta en marcha del Sistema de Peaje y Control
de Accesos en las fechas sefialadas en el punto 6.7 de este documento, a través de una fianza la cual se
presentard en &l momento en que se formalice el contrato con la empresa que resulte seleccicnada. Dicha
fianza debera ser por un monto de $10,000,000.00 (diez millones de pesos 00M100 M.N.).

8. PROPUESTA ECONOMICA

Se espera que al preparar la propuesta financiera la empresa tenga en cuenta los requisitos y condiciones
sefialados en los términos de referencia. La propuesta financiera anual debera seguir los formatos en los que
se enumeran todos los costos anuales asociados con los cinco componentes referidos en la descripcion
general del Sistema de Peaje y Control de Accesos, incluyendo fodos los componentes de la solicitud
suministro, financiamiento, operacién (incluyendo todas las actividades requendas para la operacion del peaje
y control de acceso y hasta el depdsito al Fideicomiso) y mantenimiento. '

En la propuesta financiera la empresa debera consideraria pasibilidad de un.contrato por 5 anas y otro por 10
afis y considerar por separado la inversion en equipos del servicio de operacion del sistema, Debe considerar
una demanda anual de usuarios de al menos 30 m‘ﬁh_nus de pasajeros que paguen al afio

La ernpresa debera presentar su prnpualq_ﬁihhda;a en moneda nacional y debe identificar claramente y por
saparado el Impuesto al Valor Agregado.

Resumen de costos g : R

Costos X T Monto 8 & afios Mania a 10 afina

Capitgl L II s
Amortizacion

Oparaciin 3 sl
BAantenimisntel 1
Subbetal

m 1,

Monla total da |3 prepussls financianm
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Desglose de Costos por Componente (presentar el siguiente cuadro para los dos escenarios, 5 anosy 10
anos)

Especificar el costo por cada aclividad involucrada por compangnie,

Componentes | Capital Amortizacion Cperacion | Mantenimiento Total

Tanotas

Vnta y recarga
de tanotas

Validacin y

condrol de acceso

Sisiema central _l

I —
Subsistema de
(R TR Ay s flal gl 1
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ANEXO DE OPERACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE ¥
CONTROL DE ACCESO0 EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
METROBUS “EJE 1 PONIENTE"

1. INTRODUCCION

Con el objetivo de asegurar Ia funcionalidad de todos los componentes del sisterna de peaje y
contral de acceso en su operacién normal, Mobiliario Innovacitn y Disefo S A de CV. serd la
uniza responsable global de la calidad y operacion, y debera lener presente lodas |as
consideraciones siguienies, como parte de la responsabilidad del sistema de pesje y control da

accesso ya que esta cbhgado suminisirar equipos y senvicios relacionados

2. OBJETIVO
Esios mecanismos tienen como objetivo establecer |os lineamientos bajo los cuales se prestara el
servicio de peaje y control de acceso para cada uno de sus componentes. Estos lineamientos
tienen el objetivo de describir las obligaciones con las que deberd cumplir Mobiliano Innovacion y
Disefio S.A. de CV. Por otro lado, se complemanta con la informacion de indicadores de
especificacion ¥y operacion con la asociacidn de panas convencionales en caso de incumplimiento
de eslos indicadores, Mobiliario Innovacidn y Disefio 5.4 de C.V. tendrd a lo largo de la duracidn
del contrato una supervision permangntemente sobre el desampefio de su actividad. Este anexo
de operacion tiene alcance sobre los equipos y senvicios asociados a los siguientes componenies
del sistema de peaje ¥ control de accesos;

= Tarelas

» Venla y recarga de larjetas

« \Validaciones y control de acceso a las estaciones

» Sistema central

« Transmisiones

« (Centros de alencidn a usuarios

3. OPERACION
En cada estacién dal Corredor ¥ sus terminales, el sistema de pesje y control de acceso debe
asegurar el buen funcionamianio de todos los componentes, especialmente de los  sigulenies

aspecios que s8 mencionan en forma enunciativa mas no imitativa:

- Venta, recarga y verificacion de saldos de las tarjetas sin conlacto a través de las maquinas
expendedoras.

Control de entrada de usuarios por tomiquetes y puertas de cortesia, y comprobacién de los
derechos de transporacian,
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01:00 hrs al servidor central y al servidor espejo
- Mecanismos para control del buen uso de las puerias de cortesia (grabacion de iImagenes)

Almacenamiento tempaoral en el DVR v transmisidn de informacién local al sistema central de
Maobiligrio lnnovacidn v Disefio S A de CV., v al sistema central de Metrobds entempo real,

por lo cual debera asegurar la lransmisicn

Equipamiento que garantice la custodia segura de todos los Ingresos a traves de una

empresa autorizada y su posteror traslado a la institucidn bancana

Mobiliario Innovacién y Disefio 5.A. de CV deberd asegurar que el sisiema ofrecido debe

considerar as siguentes caracteristicas

= Aseguramiento de la calkdad de la solucion propuesta en base a prugbas de funcionaldad

que van de acuardo al Protocolo de Pruebas

=« Disponibilidad de refacciones para los equipos v sistemas propuestos,; al menas durante

los afos que dure el presente conlrato

= Dptimo cumplimiento del mantenimiento para evitar suspensidn del servicio o demoras a

los usuanos
» Compatibilidad total con las larfjetas que actualmente estdn en uso

= Posibilidad de integracidn del sistema a ofros medios de transporie

= |Lactores en lomiguetes de entrada con lectura de lanetas tipo B {permitiendo tambien
lectura de lipo A)

« [ransaccnes seguras y rapidas, en el contextce de los sistemas de transporte
internacionales

« Alarmas en ampo real

= Garantla de dislribucidn de tarjetas en todo el cormedor en el periodo de duracidn del
centralo

+ Para el caso en que pudiera darse cambio de proveedor de tanetas, se debe asequrar que
cumpla con los requerimientos de la tarela actual y esto solo podra suceder con I

autarizacidn de Metrobls




# Las actualizaciones para [as PC de estacibn y servidores, deberan de mejorar Ia tecnologia
existenie, aumentando la capacidad y desempefio del equipo, verificando que tales
aclualizaciones no impliquan una disminucidn en las funciones principales para los gue
estan desfinados los equipos, PC de estacién ¥ Servidores, sino mas bien que impliguen
una mejora comprobable an el desempefio funcional y tecnoldgico global de todo &l
sistema. Verificando tambiédn gue las aclualizaciones sean coherentes y homogéneas de
tal forma que se eviten a toda cosla problemas de incompatibilidad entre los sistemas y sus

varsiones

A confinuacion se describen ias caracteristicas minimas con las gue debe cumplir cada uno de los
componentes del sistema de peaje y conlral de access y al final del documento se anexa un

resumen de las penslizaciones por incumplimianio en el servicio

3.1 Tarjetas

Las tarjetas sin contacto que se ublizaran en el Comedor Metrobls Eje 1 Ponienle serdan no
personalizadas y semejantes a las del Corredor Insurgentes, Insurgentes Sur y Eje 4 Sur, es decir
“Calypso compatible® Tipo CTS512B, CTM512 y Full Calypse” o equivalenle. La imagen e
informacion impresa en las tarjetas sera la que Metrobls indique previo a su produccidn. Las
terietas deben ser distribuidas en todos Ios equipos de wventa en cantidades suficientes para
atender la demanda de cada estacion y se solicita al inicio un nimero de 400 mil tarjetas minimo
para el Corredor Eje 1 Poniente, mismas que serdn reembolsadas previa comprobacion y
validacién en el sistema. Una vez que se hayan vendido el 50% de las 400,000 tarjetas se debe
considerar la demanda de larjetas para su permanente suministro asi como la demanda existente
en el Corredor Eje 1 Ponlente, Igualmente, se requiere un caldlogo de tarjetas dependiendo del
usuano (tecnicos, supervisores, personal encargado de puerta de cortesia), se aclara que estas

tarjetas seran suministradas por la empresa Mobiliario Innovacién y Disafio 5.A. de C.V.

Los indicadores de operacidn y confiabilidad del componente de tarjetas son;

1. El cumplimiento de las caracteristicas solicitadas de las tarjetas sin contacto es condician
obligada para la operacion de este componente, la ulilizacion de tarjetas con caracteristicas
diferenles a las descritas serd motivo de recisién del contrato,

2. El abastecimienio de tarjetas en todos los equipos del corredor es condicién obligada para el
cumplimiento de la operacidn de este componente, cualquier desabastecimiento en cualquier
equipo sin importar el liempo sera penalizada por equipo donde se presente esta situacion. Si
despues de 4 horas no seé ha abastecido el equipo la penalizacidn serd acumulativa por

pericdos de cada 4 horas.
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facilidades posibles

1.2 Venta y recarga de tarjetas

&e requiere garantizar la compatibilidad al nivel de todos los aparatos de procesamiento de las
larjotas. La funcien principal de esle componente es proveer a los usuanocs del sanvicio de
magquinas oe vanta y recarga de lanetas, con instrucciones claras y suficientes, que garanticen a
fravés diz su buen funclenamianto (respaldado por les caracteristicas del equipo v los programas
di mantenimianto) fa venta de larotas vy la recarga de dinera. Asimismo, Mobiliario Innovaciin v
[isefio 5.A. de C V. debe contar con una empresa de recoleccién de valores aulorizada por la
Secretaria de Segundad Piblica que se encargue del recaudo y depdsito de los valores de las
magquinas en la institucion bancaria commespondiente, realizando esta actividad en la frecuencla
necesarna para evitar Ia saturacidn de dichas maquinas Mobiliario Innovacién y Disefio 5.4 de CV
debera depositar dianamente, antes de las 12;00 horas, en las cuentas que el Fideicomiso sefiale
en &l canlrato el total de los ingresos monetarios recaudados en el sistema provenlente de la venta

de tarjelas ¥ vigjes

Fara asegurar €l servicio de venta de tarjetas y recarga de dinero en las mismas se requierse gue
en tedos los equipos de venta y recarga de tarjetas se cumpla con los sigulentes indicadores de

gspecificacion y operacion

Especificacidn:

Despuds de 6 meses de operacidn los ciclos enfre fallas de los equipos debe ser mayor a los
3,500 ciclos, &n caso da que [as maquinas no cumplan con esta condicién de operacidn sa aplicard
la pena correspondiente @ Mobiliario Innovacidn y Disefio 5.A. de C.V. tendrd gue realizar |as
BCCIONES NEcesarias para cumplir con este indicador ya sea a través de un mantenimiento
comective o de la sustitucion del equipo, si para la siguiente medicidn del indicador &l equipo no
cumple con la especificacion se aplicard |a pena corespondiente por no cumplir con la
especificacion del equipo.

2. No se aceplaran equipos con una capacidad de almacenamiento de datos de 30 horas como

minimo




Operacion:
1. Las fallas en maguinas de venta tarjetas y recarga deben atenderse en un periodo menor a 45
minutos ¥ menar a 30 minutos de horarios de maxima demanda, los cuales serdn informados por
Metrobls, en caso de no cumplir con los tiempos establecidos, Mobiliario Innovacion y Disefio S.A
de C.V . sera acreedora a la aplicacidn de I3 pana cormrespondiente, Si después de 2 horas no es
atendida la falla la pena convencional serd acumulativa
2. Mimgln acceso puede gquedarse lemporalments sin medio de venta y recargs de tarjetas, &n
caso de que esta situacion se presente se aplicara la pena correspondiente; si en un tiempo de 2
horas no ha sido restablecido el servicio, la pena correspondiente sera scumulativa por periodos de
cada 4 horas
3 Respecto del deposito de los valores en la institucidn bancana acordada. se respetardn las
siguienies condiciones;

Mobiliario Innovacion y Disefio 5.A. de C.V, debe contar con una empresa de recoleccion de

valores aulornzada por la Secretana de Seguridad Poblica, que se encargara del recaudo y

deposito de los valores en |8 instilucion bancaria correspondienta, realizando esta actividad en
la frecuencia necesaria para evitar la saturacién de dichas maguinas, No se parmitra la
recolaccion de los valores por parte de ninguna empresa que no cuente con las caracteristicas
mencionadas nl ningdn otro mecanismo de recaudacion de valares.

- En caso de que la frecuencia de reccleccion no sea la suficiente y provoque fallas en el
funcionamienio de las maguinas, se aplicara la pena correspondiente por falla en las maguinas
¥ se apercibira @ Mobiliano Innovacidn y Disefic 5.A. de C.V. para la adecuacidén de los
recorndos de recoleccion

- En caso de que Mobiliario Innovacidn y Diseflo S.A. de C.V, no realice |as acciones necesarias
para corregir esta situacidén después de 1 semana se aplicara una pena adicional.

Meatrobls podra solicitar recorridos adicionales por eventos extraordinarios en las estaciones
4, En caso de que las maguinas superen las 4,200 transacciones por dia habkil se debe instalsr otra
magquina previa notificacidn de Metrobds y tendra 7 dias habiles a partir de dicha notificacion. En

cas0 de no instalar el equipo se aplicara la pena convencional comespondiante,

3.3 Validaciones y control de acceso a las estaciones

La funcién principal de este componente es asegurar el cobro y el control de acceso a las
estaciongs a través del buen funcionamiento de los validadores, tomiguetes y puertas de cortesia
Las puertas de cortesia estan destinadas a dar el servicio a las personas con derecho al servicio
gratuito, su apertura controlada le incumbe al personal a carge de la estacidn, con la presentacian
de su respectiva larjeta, estas tarjetas seran proporcionadas y repuestas por Mobiliario Innovacian
y Disefio 5.A. de C.\V.mediante un proceso controlado por Metrob(s.




El usc de estas puerlas es controlado al ser grabadas por las camaras de control de la estacidn
que parmiten llevar un control en lempo real ¥ a posterion de la apertura justificada de las mismas
y este medio de contral debera ser moniloreado via remola por Melrobds para el monitoreo de las
estaciones. Mobiliarde innovacitn v Disedo 5.A. de C.V, debe garantizar que el sistema de peaje y
control de acceso esté asegurado contra intentos de fraude y evasidn disponiendo de los
mecanismos de conlral fisicos adecuados. El sistema de video-vigilancia permite la fransmision de

video de |la camara al grabador dgital

Respecto del control de acceso por torniguetes se consideran los sigulentes indicadores de
especficacion y operacion:

Especificacion:

1. La capacidad de almacenamiento de datos en los validadores debe ser como minimo
equivalente a 10 dias de operacidn,

2 Los validadores deben permitir Ia leciura de otras taretas (Tipo A y B)

Operacion;

1. Los validadores de torniquete y de garita deben de operar de manera continua y en caso de falla
ista debe ser atendida en un tiempo no mayor 45 minutos y en los horarios de mdxima demanda
gn menos de 30 minutos, los cuales seran definidos por Metrobds, de no cumplirse con esie
indicador de operacion se aplicara la pena convencional comespondiente. Si despuds de un
periodo de 2 horas esla no es resuella la pena convencional serd acumulativa

Z. En caso de gue ningln validador de tomiguete funcione por acceso de estacion por un fiempo
mayor @ 13 minutos se aplicara la pena convencional correspondiente si esta situacidn no as
corfeqida en por lo menos un torniguete. En el periodo en que 1a falla se presente se pamitira el
accesa libre para el usuario por la pueria de coresia pero sera cobrado a Mobiliane Innovacidn y
Disefin 5.A. de C.V. y descontado de la factura del periodo en el que se presentd ia falla. Si en un
periodo de 2 horas |a falla de los validadores prevalece |a pena convencional serd acumulativa por
peniodos de dos horas hasla que se restablezca el servicio.

3. En el momento que se solicite la leclura de ofra tarjeta (puede ser tipo A) o migracidn a Full
Calypso (CD21 o Tango) la empresa Mobiliaric Innovacion y Disefic S A de CV. tendrd un
periodo de 2 semanas para esta Gllima, ya que se solicité en los términcs de referancia y de B
semanas para |la pnmera a partir del dia de la notificacion y entrega de la informacién de la nueva
lareta por pare de Melrobus. Si en este periodo no se realiza dicha accidn se aplicard |z pena

convenclonal correspondiente, misma que sard acumulativa en periodos de una semana




1.4 Diferencia entre entradas totales (Puerta de cortesia y torniquetes) y salidas

Con el objelive de mantaner el nivele de servicio ¥ de control en el sislema de peaje y control de
gocesos uno de los principales indicadores de desempefio del componente de contral de accesos
es la mitigacidén de los niveles de no pago del sistema Es por ello que la empresa Mobiliario
Innovacion y Disefio 5.4 de C.V, esta obligada a mantensar niveles no mayores al 3% de dilerencia
entre las enitradas tolales (es decir, las del validador de pueria de corlesia y los validadores de
torniquete de todo el corredor) vy 12 salidas del Corredor Eje 1 Poniente despues de |05 pnmeros

tres meses de operacion.

3.5 Sistema Central

La funcidn principal de este componenie es proveer a Metrobds de toda 1a informacion relacionada
con las operaciones vinculadas al sistema de peaje y conlrol de acceso en los tiempos y con las
caracteristicas requendas para |os pagos cormespondientes y 1a toma de decisiones sobre la
operacidén del Corredor, asegurando en fodo momento |a disponibilidad de esta informacion; se
entiende que en los casos de manlenimienio de los =endidores esta mformackon estara
lemporalmente no disponible, pero siempre almacenada en forma segura. Dicha informaciin debe

contar con un lipo de iWentificador que permita distinguir &l orngen de los dalos

Mobiliario Innovacion y Disefio S.A. de C.V.se compromete a permilir la auditoria de su servidor
central de transporte en cuanto | Fideicomiso o Meatrobds asi lo soliciten, previa nofificacidn paor

escrto.

La informacion en el sistema central debe también arrojar después del tratamiento correspondients

la sintesis de lodos los dalos de acuerdo al sigulenie catalogo de repories.

Derivado de lo anterior y con el fin de tener la informacidn necesana para el sislema se debe
contar con los repories que s& mencionan a confinuacion, los cudles deben inclulrse como parta

del servicio del Sistema Central

La base de datos deberd ser particionada cada 3 afics, agrupando los daltos por los 3 afios
complatos de operacién que s estén paricionando y manteniendo |a integridad y coherencia de Ia
informacidn. Las bases de datos pardicionadas no deberan contener datos de ofra panicion de base

de datos

Deberan proveerse |as cuentas de acceso de solo leclura para Metrobus. Dichas cuentas de
acceso deberan ser de Alta Prioridad (HIGH PRICRITY).

Cuando la empresa operadora realice mantenimientos al servidor debera informar a Meirobds,
Indicando &l tipo de mantenimiento y el tiempo que le tomard e indicando los servicios del RDEM
(Relational Data Base Manager) que se veran afectados. (En términos practicos ¢l RDMB &s igual

a S0L Server 2005 o Oracle o Informix, elc., elc.)




Reportes de validaciones

Total de validaciones por estacwn

Total de validaciones por equipo (validador de torniguete o puarta de cortesia)
Validaciones por tarjeta en estacion y validador

Validaciones por larjeta de servicio

Validaciones por tarjeta (primera y ulima validacibn)

Las anteriores por periodo de liempo (desde 15 minutos, por hora, dia, mes y hasta afio)
Reportes de validaciones de transbordo

Reporie de validaciones de personal por lipo de senvicio

Reportes de ventas

Total de ventas de todo al Corredor Eje 1 Ponients

Total de ventas por estacion

Total de venlas por maguina

Tolal de ventas por tipo de transaccidn (venta o recarga) por referencia gecgrafica

Las anteriores por periodo de tiempo (desde 15 minutes, por hora, dia, mes y hasta afio)

Reportes de colectas

Total de montos recolectados por corte de valores por todo el Comedor Eje 1 Poniente
Talal de montos recolectados por conta de valores por estacian
Total de montos recolectados por corte de valores por maguina

Las anleriares por periodo de tiempo (cortes, dias, mes ¥ hasta afo),

Reporte de terminales portatiles

Total de validaciones de terminales poriatiles

Total de montos de terminales de centros de atencién a usuarios
Total de montos de terminales de laboratorio

Las anteriones por periodo de tiempo (por hora, dia, mas y hasia afia)
Reportes de tarjetas

Tarjetas activadas.

Tarjetas activadas por estacion
Tanetas activadas por maguina
Tanetas activadas por terminal
Las anteriores por periodo de tlempo {desde 135 min,, dias, meas y hasta afio),

Inventario de tarfjetas por proveedaor a fravés de ID de tarjeta

Tarjetas de servicio (de a cuerdo al catalogo de tarjetas)

Tarjetas con mentos alles (>= $1000.00) por dia, semana, mes y afio, con la opcion de bisqueda
alto

de esas tarjetas por estacion fecha y hora donde se adgpind &l mon




Tabla historica imborrable con el serial de las tarjetas que hayan aicanzado el monto alte. Dicha

tabla deberd incluir la fecha, hora y estacion donde sa alcanzd &l monto alto
Historial de tarjetas (desde fecha de venta hasta dltima recarga)

Reportes da alarmas (histonco)

Alarmas por lipo de equipo en orden cronologico

Alarmas por tipo de equipo por referencia geografica (corredor, estacion, equipo)

Tipos de alarma y relacidn de ciclos (MCBF) Los reportes concernientes a la relacion de ciclos de
falla (MCBF) se oblendréan de manera manual, &s decir, los ciclos de falla iran de acuerdo a las

mediciones gue se obtengan par equipo en el proceso de suparvision de los mismos

Cualquier modificacién a nivel base de datos debe poder ser auditable, Mobiliario Innovacion y
Disefio S.A. de C.V. presentara un informe trimestral de las alarmas generadas en el pariodo
debido 8 esta actividad. La base de datos puede ser migrada a una base de datos dal tpo
relacional,  Mabiliaria Innovacidn y Disefio 5.A. da C.V. suministrara o5 equipos necesanos para

cumplir con esle sisbema

Se deberan transmitir las operaciones efectuadas en cada estacion con un liempo no mayor de 24
horas de diferencia salvo las alarmas que seran en tiempo real, exceplo en los casos de

contingencia o mantenimiento del sistema central

Actualizaciones

Mobiliario Innovacién y Disefio S.A. de C.V. esta obligado a realizar las actualizaciones de Tarifa,
costo de tarjeta, cobros deferenciados y las demas gque apliquen cuando Metrobds lo solicite por
escrito. Mobiliario Innovaciéon y Disefio S A de CV. esta obligado a realizar fodas las
modificaciones a mas tardar 5 dias habiles a partir del dia que Metrobis e notifiquea

El sistema central permite tener el control sobre la operacion del sistema de peaje y control da
acceso por lo gue en caso de no cumplir con los sigulentes requerimientos la empresa se hara

acreedora a la pena convencional correspondiente:

1. Cumplimiento de los reportes solicitados en su totalidad y con las caracteristicas soliciladas

2. Informacion en brulo idéntica a la contanida en el servidor de la empresa

3. Amuitectura de la base de datos con estructura de tablas y diccionano de datos.

4 Informacidn en el servidor de Metrobis con un dasfase no mayor a 24 horas

5 Sistema reporteador de alarmas cuando se haga alguna modificacion en el servidor.

§. Bases de datos compatible con la plataforma con [2 que opera el Cormredor Insurgentes
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De las transacciones como las WVenlas, Recargas y las validaciones del pago de peaje se
deberan resguardar en tablas por separado por este motivo |8 arquitectura de bases de dalos
debe operar de forma inde pendienta

En caso de falta la atencidn y solucidn (salvo cuestiones especiales) no podra ser mayor a 24
horas

& parlir del inicio de operacidn del Corredor Eje 1 Ponienle el sistema central debe estal
operando correctamente con un empo maximo de 2 meses para su oplimo funcionamianto
En caso de que al liempo de antes mencionado se supere ¥ na s cuente con la platatorma del
sislama de peaje y control de acceso, la pena convencional sera acumulativa por periodos de

15 dias

3.6 Transmiziones

El sistema de transmision es el encargado de transmitir de manera segura ¥ confiable los datos de

ventas ¥ validaciones entre (odos los componentes del sistema

En las estaciones habra un enlace entre los equipos de venta, recarga ¥ validacion y Ia Pl de

estacion encargada de |a transmision al sistema central de datos

Entre las estaciones vy &l central dea Mobiliario Innovacidn v Disefio 3.A, de C.V. v el senidor
de Metroblis debe haber un enlace para el envio y recepcion de informacion de al menos el
898% de disponibilidad, para poder centralizar los daltes del sistema de peaje ¥ control de

BCCES0.

Se precisa que para el sistema de vides-grabacidn del sistema de peaje y control de accaso
so ulilice solamenta grabaciones |ocales gque seran almacenadas en |as esiacionos
(grabadoras digitales). Las imagenes disponibles de las cAmaras deben transmilirse en
tiernpo real de acuerdo a las necesidades de operacidn en una transmisién de banda ancha

enire las estaciones ¥y el centro de control de operacion de Metrobas

Para leper una adecuada comunicacidn local y del sistema central se debe cumplir con los

siguienies indicadores de operacion;

&
i

Las transmisiones locales en caso de falla deban ser resuelias vy atendidas en un periodo no
mayor a 24 haras
Las fransmisionas entre PC de estacidn y sistema central en caso de falla deben ser resusitas

y atendidas en un perfodo no mayor a 24 horas, o bien, ulilizar un medio de contingencia que

permita transmitir la informacion de las estaciones, hacia el sitio central




En caso de que la ransmisidn de informacidn no se lleva a cabo, ya sea por &l enlace o por &l
medio de contingencia, se aplicara una sancidn, pudiendo ser ésta, acumulativa, para 1o cual se
cuania con 24 horas, para la transmisidon de informacidn y se daran 24 horas adicionales para el
restablecimieamo del sisterna, sl después de 24 horas no queda reslablecido la pena sara

acumulativa

1.7 Centros de atencidn a uSuarnios

Con el objetivo de mantener el servicio de atencidn a usuarios después del amanoue del sistema
del Corredor Eje 1 Poniente  Mobiliario Innovacidn y Disefio 5.4, de CV.en lo relacionado al
funcignamiento de taretas sin contacld, maguinas de venta y recarga de las mismas, ¥ control de
acceso  Mobiliario Innovacion y Disefo 5.4, de CV. colocara un centro de alencidn a los usuarios
en 3 estaciones previamente acordadas con Melrobis a lo largo del Corredor Metrobls Eje 1
Pomanta y deberd colocar obligadamente un centro de atencién a usuarios en cada terminal
lgualmente, contard con las herramientas necesarias para informar a los usuarios sobre cuestiones
generales del Corredor como son; tarifas aplicables, saldos en las tarjetas, asl como derechos y
abligaciones de los usvarios: Estos centros de atencidn deberan operar de lunes a viemes de 6:00
am, & 8:00 pm. en terminales y de 7:00 am. a 7:00 pm. en las estaciones inlermedias y los
sgbados de B00 am. a 2,00 p.m. dnicamente en tas terminales.

Respecto del servicio de atencion a usuanos se consideran Ios siguienies indicadores de
operacion

1. Elhorario de servicio debera ser el indicado de acuardo al tipo de madulo, si la suparvision
de Metrobils detecta que éslos no s8¢ estdn cumpliendo, se notificara teniendo una hora
como tiempo maximo para su apertura, si después de esto, no se comige la siuvacitn
entonces se aplicara la pena convencional comespondiente.

2. El modulo de atencidn deberd contar con un sistema de datos en tiempo real v tErminal
paratl para la solucion de Incidencias de larjetas 8 uswanos el cual debera estar
funcionando en un plazo no mayor a 2 meses a partir de la fecha de inicio de operacion

3. Si algin usuaro presenta una queja en Metrobds por maltrato o falta de atencign en un
centro de atencién, se realizard un apercibimiento v a la segunda queja recibida se aplicara
la pena convencional correspondiente.




4. INDICADORES DE OPERACION Y PENAS CONVENCIONALES

La manera de establecer una pena convencional serd a través de la supervisidn, cuando se
leyanten los

repories de supenvisidn de acusrdo con & mecanismo de notificacion de incidencias

donde se muesire que no 38 ha cumphdo con los indicadores de especificacion ¥ operacion que
han sido descritos en 1os puntos anteriores.,

MECANISMO DE NOTIFICACION DE
INCIDENCIAS

Supervisor de Metrobds defecta
falla &n equipo del Sistema de
Feaje vy Control de Acceso
Supervisor de Metrobls reporta la

fallza al cenfro de conirol da
Matrobus

}

Centro de control de Melrobus

ingresa la falla al Sistema de

incidencias del Sistema de peaje y
control de acceso l

A parlir de que la mcidancia as
ingresada al sislema de paaje y
| contred de acceso inicia el tiempo
para la atencién de la incidencia

] NS

Supervisor de Melrobds venfica |la atencion
da la incidencia an &l iempo indicado y
notifica a la Jefatura de Recaudo de
Metrobus sobre el resultado

w

La Gerancia de planeacion de Metrobds
elaborard ¢l informe semanal de
incidencias indicando, en su caso, el

incumplimiento de los indicadoras,

e

Exista incumplimisnto?

FIN

Metrobds notificard a Maobiliario Innovacion v
Disefio S.A. de C.V. porescrio de los
incumpiimientos de los indicadores y en los casos gue
procedan se aplicardn las sanciones comespondienies




4.1 Resumen de penas convencionales.

En este apariado se resumen de las penas convencionales asi como las caracterigticas de dichas

penas. Todas las penas convencionales son acumulativas, a excepcion de aqueltas que son motivo

de recisidn de contralo, y se aplicarin en cada pago quincenal en tanto no se restablezca la

operacion y funcionamiento de los equipos. El porcentaje de penalizacion se aplicara sobre los

ingresos en la quincena en que el equipo presente la falla, @ menos que Metrobls indique o
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ANEXO DE MANTENIMIENTO ¥ ATENCION DE CONTINGENCIAS DEL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO

DE PASAJEROS METROBUS “EJE 1 PONIENTE"
1. INTRODUCCION

Con el objelo de garantizar las acclones de mantenimienta del Sistema de Peaje y Control de Acceso gue
aseguren el buen funcignamiento de los equipos del sistema de peaje y conlred de acceso de manera

permanente sa& establecen las condiciones de manienimienios en el presente anexo

2. OBJETIVO

El objetivo es asegurar que &) Sistema de Peaje y Contred de Acceso en al Corredor *Eje 1 Ponienta® lenga
una alencikdn adecuada a los usuarios del servicio, y, que los equipos y servicios que se prastan mantengan
gl nivel da servicio de manera permaneante a través de la adecuada supervisidn ¥y mantenimienio de iodos v

cada uno de o5 equipos gue conforman los componenias del sistema mencionado

3. MANTEHNIMIENTO

Los mantenimientos preventivos, cormechivos vy mantenimisntos Mayores, lienen como objelivo el buen
funcionamiento de los equipos del sistema de peaje y control de acceso de manera permanente. Es por eso
que se sobcilo contar con un stock de equipos del 5% del lotal para la prestacién de este seniclo

El Manienimienfo preveniivo consisie en la revisidn periddica de los componentes, tanto de hardware como
de software en una PC y componentes del sistema de peaje y control de acceso. Toda vez que @sios influyen
en el desempefo fiable del sistema, en I8 integridad de los datos almacenados y en un intercambio de

infermacidn cormecto dentro de la configuracidn del sistema,

El Mantenimiento corrective se lleva a cabo con el fin de comegir (reparar) una falla en el sistema de peaje
¥ control de acceso por equipos que presentan algin tipo de falla, ya sea por uso o por defecto. A diferencia
de |8 Reparacion mayor €5 que no &5 necesana la sustitucidn inmediata del equipo. Los rabajos pueden ser
programados para ser realizados en un liempo que no interfiera con las tareas del sistema

La Reparacién mayor se realiza cuando surge una falla que no puede repararse en un liempo que no
intarfizra con las tareas del sistema y que por sus caracieristicas requiere el reemplazo inmediato de los

equlpos

Mobiliaro Innovacién y Disefio 5.4, de C.V. serd &l Unico responsable de responder por el mantenimianto
carrectivo, preventivo y las reparaciones mayores de la infraestructura, asi como de los sistemnas informatices
comrespondientes al sistema central y de transmisiones, a fin de garantizar los nivelas de operacidn
especificades en el Anexo de operacién durante el pericda del contrato,




Can el objeto de garantizar la comecla operacidn para cada uno de los componenies que operan en el
gisiema de peaje y control de acceso, Mobiliario Innovacidn y Disefio 5.A. de C.V. Lievara el mantenimiento
aén apego a los manuales de operacidn, los cuales proporcionara a Meatrobls una copia idéntica en dos
formatos Impreso y electrdnico. Igualmente, proporcionara a Metrobds un disco compacto con las
aplicaciones instaladas en genador de estacién y atre CD con las aplicaciones instaladas en el sistema
central, de existir ofro tipo de aplicaciones se deberd anexar en otro disco compacto, se debera indicar por
escrito su alejamients v funcidn de la aplicacidn, por tal motivo Metrobids debera contar con el compendio da

cada una de las aplicaciones instaladas en el corredor.

Mobilario Innovacidn y Disedo S.A. de CV. debera presentar sus programas de manlemmienta preventivo
antes del 15 de enerc de cada afo, para todos los equipos. Metrobls supervisara su cumplimienio y
realizacion, en él caso de exislir un incumplimienio se aplicard la pena convencional cormespondisnte,

Los indicadores de cumplimiento del servicio de mantenimiento son los siguientes:

1. Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo autlorizadas por Matrob(s

2. Cumplimiento de los programas de manienimiento comective autorizados por Metrobds

3. Realizacidn de log mantenimientos cormectives o reparacién mayor a los equipos indicados por Metrobus

4. En caso de mantenimiento con reparaciin mayor de un equipo, éste debe ser sustiuido por olro de las

mismas caracteristicas el bempo que lleve el mantenimiento correchivo mayor del equipo anginal

El incumplmiento de cualguiera de los Indicadores establecides, en cualguier, estackdn, terminal &
infragstructura asociada al sistema de peaje y control de accesos, dara lugar a una la peng convencional

corespondiente.




Para establecer la necesidad de un mantenimiento correctiva o reparacién mayer, Metrobus notificara a
Mobiliario Innovacian y Disefio S.A. de CV. el indicador mantenimients incumplido de acuerdo al siguenle

procedimismbo:

MECANISIO DE MOTIFICACON DE EN
RAANTEMIMIENTO CORBECTIVOD ¥ REPARADON MAYOR
OE EQLIPDS

Supersizor de Matrobds en nevtkin de los
componentel del imeme de peaje y comal de
sccipas detects Palla y hedatdlad oo Manieremianin

|

| Supervisor de Metrobis repors t falla al centio de
| control de recaudo de Marnoblis

i
Centhg e cantrgl die recawdo l@yarta I3 indidanta y
motdica & ta jefatura de Bacsuda
= P

La Jefatizrs de Recacdo werilica 1a Fala v I necesidad
del mantensTiefis

a [

i o

fRpgisere manienimeEnta?

FIN |

3¢ infarma a la Gerentis die Pleneacian de las
nEcesdades e manhenirmignta

P

L3 Gerenca de Blanescda realiza la notificacidn » e
empresd para la reslizackdn de los mantendmienics
correcEnsGE '|.'{|r_ FERRFICICN maysor.

| SEE——————

4. ATENCION DE CONTINGENCIAS

Se considera Contingencia todo suceso no previsto ni ponderable debido a las fuerzas de |la naturaleza o a
acciones humanas impredecibles no imputables a Moblliario Innovacién y Disefio S.A. de C.V. que no
permitan &l adecuado funcionamiento del sistema de peaje y control de accesos.

Mobiliario Innovacién y Disefio S.A, de C. V. estard obligado a atender las conlingencias que se produzcan &n
cualquler momento, inclusive fuera de las horas laborables, Al tener conocimiento de un hecho, debera
contactar de forma inmediata a personal de Metrobds y atender las acclones especificas que para el caso
sean necesarias, En caso de que se presente por un incidente de vandalismao, casos fortuites, fuerza mayor y
hechos de tercero la interrupcidn del funcionamiento del equipe, Mobiliario Innovacion y Disefia S.A de C.V
debera realizar la reparacidn y en su caso sustitucion del mismo.

Mohlliario Innovacian ¥ Disefio 5.4, de C.V. enfregara a Metrobis, un informe tnmestral &n que s& resuman
los rabajos de mantenimienios efectuados, los accidentes ocumidos y sus causas, asl como de las

contingencias atendidas




4.15istema de Energia Auxiliar

El sistema de peaje ¥ control de acceso debe astar disefiado para operar con una plania generadora de
gnergia anie la falta de suministro de Is coranta eléclrica, asegurando con este equipo la aperacién de farma
constanie del sistema de peaje y conirol dé acceso. En caso de gue Mobiliario Innovacién y Diseto 5.4 de
GV, no atienda la solicitud de las plantas de emergencia 30 minutos después de la notificacion de ia
internupcion de la energla, la pena convencional que aplicard serd el costo del viaje de los usuarios que
ingresan sin validar

Mobiliario Innovacién y Disefio 5.A. de C.V. deberd garantizar al menos una planta generadora de energia
por cada 5 estaciones, &sto al inicio de operaciones, dependiendo de la operacién y de la recurrencia de
fallas de energla se aumentard el nimero de plantas determinadas por Metrobds.

Fama los casos en los que la falla de enargia eléctrica se prolongue por mas lempo del que puede provesr kg
planta de energia electrica suministrada por Mabillario Innovacidn y Disefio SA. de C.V, ésla deberd
sumimsirar los consumibies necesanos, para atender la conlingenciz en cuestidn como parle del
requerimiento del servicio. Mobiliario Innovacidn y Disefio S.A. de C V. quedara exento de loda pena, sl ia
energia no se restablece por parte de la compafia encargada de suministrar 3 energla elécirca a las
gstacianes por un periodo de mds de 24 horas. Se dara el servicio de alimentacion eléctrica por medio da las
plantas de energia eléctrica, s2 deben considerar tantas plantas como se considere necesario para cumplir

con los lempos de atencidn

5. RESUMEN DE PEMAS CONVEMCICMALES
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ANEXO LISTADO DE ESTACIONES ¥ TERMINALES DEL CORREDOR “METROBUS EIE 1 PONIENTE"
DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESOS EN EL
CORREDOR * HET“FHJBUE EJE 1 PONIENTE"

NOMBRE UBICACION

CuauhtEmoc y Y Rio Tlalnex:-anlla Colonias U Galaxia 1'."-El||F'|J (P

Tenayuca Sn José Escalera (O)

E;;a":":':'; Waliepo y 16° Colonias Santa Rosa (P)  5n Jose Escalera (O)

Prograso Nacional *.fahe;:} ¥ /3  Colonias Santa R Rnsa rPl En José Escalera )]

Tres AnNegas ‘-.-’EI!EJG-;. Tresu.ﬁnenas Colomias V. Carranza |F'] A Pr-:::qrn:t-'n MNal (O}

S B '-.;'E.EETE Isla de a;.;dzlﬁm Colonas F.'.i_a;:l_ﬁ.'-."ﬂlle 0 qi:i' -T|€I|?'IE'[3-:ITI||H

’ y UH Valiejo SCT (O}

Lo Palesa '!albﬂju ¥ Othon de Mendizabal Colonias Prado Vallejo (P)
Tlalinepantta y UH Valigo La Patera (0)

Poniente 146 Wallajo v Pomenta 146 Cotonias Industnal ".';EIEIEJ::I (P} U
Lindawvista ()

Montevideo .Eigil{;ji:;:?é]ﬁmé 140  Colonias Industrial "-"_E"E']Cl iFF|- u

Poniania 134 T.i'fa’fé:fagﬁ:fﬁd Colonias Industrial Vallejo (P) U

Panients 128 f.:ﬁi:.:ﬂ:ﬁ;::lgf Caolonias San Andrés de 5. IFH I

Magdalena de las Salinas Wallgjo y 100 Me1rns . Colonias Coltongao 24 (P) M delas's | rl:u.

Coltango '-.u"al’eqﬂ;.'ﬂal'unga Cnlan_us_na_lﬂﬁaﬁdgar (P) F'E.H'lar'l'lﬂrf,an-allﬂll

Cuitlahuac Wallejo v Cuu:r.ahuat [:r:nlumas F"n:_aha-::gr [F' Far-amﬁrll:.ana (D)

Héroes de Nacozari ‘-..I'alr-n]u-:,r Godart Cuolonias El Porvenir .;F', Haroes de N .:D

Hospital La Raza gz;l:lzﬂjll:!“ia:ginn'lc Valeriano Colonias San Fco Xocotitla -:F‘l Vallejo

Circuito o Circuito Inteniar y yﬂelba Colonia Santamara |H;'|..|_{g_e-rI:EE-_ -

Telnghuac _ F‘rﬂlunga:mn Guerrerﬂ ¥ Tnlnahua: Cotonia Ean Su mén Tolnahuac

Tiatelokco - -ﬁ}alh-ngaclﬂn Guerraro ¥ Ma nuel Gonzalez Colonia UH Nonoalco i

. latelolco

R. Fiores Magén f.ét.lle_;rér-:ﬁ_y R. Flores Magén  Colonias UH Estrella () U Cohuatlan

Guerrern ' Gue’rEr{:- ¥ Mnsqueta Culcamas. UM Eguelld |PJ hﬂhsqueﬁa'cﬁ

Vicleta - Guerrero ¥ Vigleta  Colonias B Eluanawsta (P}  Guerrara th

Hioalgo B -'HU5=|E'5 ¥ Ple de Alvarado Colonias Tabacalera (P} Guerrera (0]

Juarez - Elaidersm ¥ Donato Guerra Colonias Juarez Iﬁ] {:eh:rn (0]

Balderas Eucarﬂlll ¥ Tolsa Colonias Judrez {P) C Centro {0}

Cuauhtemoc Cuauntémoc y Puebla Colonias Roma Norte (F)  Doctores (0)

Jardin Pushkin = 'Euaulﬁigﬂ_w-n: ¥ A Dbregﬂn Colanias H_m:n_aTdu_rle_{'F_‘]_ﬁEc'la;es {0
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ANEXO DE INSTALACION ¥ ARRANQUE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO DE

PASAJEROS METROBUS “EJE 1 PONIENTE"

1. INTRODUCCION

Con el propésito de asegurar la puesta en marcha en tiempo y forma del sistema de peaje con ¢
arrangue del Comedor Metrobis Eje 1 Poniente el proponente debera garantizar Ia instalacion y
puesta en marcha del sistema de peaje y control de acceso en las fechas sefialadas
posteriormente en este anexo, a través de una fianza la cual se presentard en el momento en que
se formalice el contralo con la empresa que resulte seleccionada. Dicha fianza debera ser por un
monio de $10,000,000.00 (Diez milones de pesos 0071100 M.N.). Todas las instalaciones electncas
y de equipos, asi como su correcta configuracidn son responsabilidad de Mobiliano Innovacion y
Disefio S.A. de C.V. y deben concluirse 7 dias naturales después de que se entregue la ultima
estacion del Corredor Metrobis Eje 1 Poniente. [gualmente, la capacitacidn del personal de apoyo
y del personal técnico que prestara sus servicios los meses que dure el periodo de arrangue, Se

considera el periodo de arrangue dentro de los primeros tres meses de operacion

2. OBJETIVD
Garantizar el arrangue del Sistema de Peaje y Control de Accesos en tiempo y forma con al

arrangue del Corredor Eje 1 Poniente con la adecuada atencion a los nuevos usuanos.

3. INSTALACIONES DEL SISTEMA DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESO

Todas as instalaciones de alimentacién elécirca a partir de ia entrega de energla por pare de
Metroblis y que vaya a partir del tablero eléctrico de Mobiliario Innovacion y Disefio S.A. de CV
son responsabilidad de la misma. Todas las instalaciones de transmisidn de daltos locales y
remotas son responsabilidad de Mobiliario Innovacién y Disefio S.A. de C.V., para lodos los
equipos relacionados con el sisterma de peaje y control de acceso. En caso de que el Sistema de
Peaje y Control de Accesos no esté en condiciones de operar por razones imputables a Mobiliario
innovacion y Disefip 5.4 de C.V. al cumplirse el Eﬁggg de 7 dias naturales a padif de la entrega
de la ultima estacién del Corredor Metrobus Eje 1 Poniente se aplicars la pena convancional

cormespand

Todas las instalaciones de equipos del sistema de peaje y control de acceso en las estaciones y
terminales de Corredor Metrobds Eje 1 Ponlente deben cumplir con los siguientes requenmianias
generales con el objetivo de asegurar el éptimo suministro de energia para a oparacién de todos
los equipos relacionados con el sistema. En caso de que se presente la interrupcion del suministro
de energia eléclrica Moblliario Innovacidn y Disefio S.A. de C.V. esta obligado a dar el sefvicio
para los equipos de peaje por medio de plantas de emergencia, es por eflo que debera adeculr su
instalacién eléctrica para la conexidn de las mismas.




1.1 Instalaciones y alimentacién eléctrica

El cableado, conduclos o protecciones, contactos, apagadores, etc. deberan cumplir con la norma
oficial mexicana NOM-001-SEDE-1888, asi como con las normas NEMA y ANCE, aplicables. Los
equipos que ulilicen energlia eléctrica deben eslar coneclados a una o mas fases protegidas con
interruptores termo magnéticos, independientes a cualguier luminacian, motor electrico, accesorio

o artefacto que produzca algln tipo de induccian o ruido electfico

3.2 Circuitos y partes electronicas
Con el objeto de conocer el origen y la ubicacién de cada una de las parnes electronicas de oz

componentes se requiere que en lodas las parles electrénicas que se ulilicen en kos modulos o
submadulos (circultos integrados, capacitores, resistencias, etc.) debe ser idenbificable el numaro
de parte. Bajo ningtn motivo se podrd borrar u ocultar el indicativa (marca, modelo, serie, eic | del
proveedor de las partes. En los circuilos impresos deberd estar claramente indicado, el lugar gque

ocupa cada pare

3.3 Tierra fisica
Todos los equipps que intervienen en el proceso de peasje y control de acceso lales como:

expendedoras, velidadores, tornigueles y sistemas de comunicacion, GFU, monilores,
conmutadores de red, concentradores, modems, routers, cdmaras de video, sistema de aforo,
deben, por |la seguridad de los usuarios y los equipos, estar conectados con una tierra fisica que
debe ser instalada por Mobiliario Innovacion y Disefio S.A. de C.V, en el sitio que se indique

1.4 Regulacion de voltaje
Se debe asegurar la correcta alimentacidn de los dispositivos a partir del tablero que Moblliario

Innovacian y Disefio S.A de C.V. instalard, y, cuapdo se encuentre en completa operacion cada
estacion y de manera particular, se deberd estudiar la necesidad de incrementar o no la capacidad
de los requiadores de voltaje; se debe tener en cuenta que la instalacion eléctrica de cada estacion
entregada a Mobiliario Innovacion y Disefio 5 A de C V., cumple con los requenmientos necesanass

para que os equipos puedan operar dé manera cormecta

3.5 Bateria de respaldo
Todos los equipos que intervienen en el proceso de peaje y control de acceso deberan contar con

una fuente ininterrumpida de poder o UPS (por sus siglas en inglés Uninterrumptible Power
Supply) Se debe garantizar un tiempo minimo de 60 minutos de soporte a plena carga. El sistema
debe lener una alarma sonora gque permita 2 la persona responsable de la estacion reportar a
Mobiliario Innovacién y Disefio 5.A. de C.V. encargada del sistema de peaje y contral de acceso la

falta de suministro de energla.




4. CAPACITACION DE LOS SISTEMAS INSTALADOS EN METROBUS

Mobiliano Innovacion y Disefic 5.A. de C.V. estd obligada a capacitar a Meirobds en lodos los
niveles, de todos equipos, comunicaciones y software. Por lo cual tendra que presentar un
programa de capacilacion el cual se debe de realizar antas del inicio de las pruebas pre-opearalivas
del corredor, asi como una aclualizacidn anual para el parsonal técnico y de supervision de

Metrobus.

5. ATENCION A USUARIOS EN ETAPA DE ARRANQUE Y COMUNICACION ANUAL

Mobiliano Innovacion y Disefio 5.4 de C.V. esta obligada a capacitar al personal para la campafia
de induccion al uso de los componentes del sislema de peaje y contral de acceso con anfitriones
en cada una de las maquinas de venta y recarga Jdurante 2l primer mes y en las estaciongs de
mayar demanda por lo menos por un perindo de 3 meses, Los horarios seran de 600 am. a 500
p.m. de junes a viernes, de 7:00 am. a 3 p.m. en sabados y de 8:00 am, a 2:00 p.m. en domingo
De no realizarse esta actividad se hard acreedor 2 1a pena convencional correspondients

lgualmente, debe considerarse una intensa campana de comunicacidn para |os usuarios sobra el
funcicnamients de peaje y control de acceso (Posters, Flyers, tripticos, elc ), lanto para @ parodo

de arrangue, como de maneara anual

6. INDICADORES DE OPERACION EN ETAPA DE ARRANQUE

Es obligacion de Mobiliario Innovacion y Disefio S.A. de C.V. &l correcta funcionamiento de todos y
cada uno de los componentes del Sistema de Peaje y Control de Accesos del Corredor Metrobls
Eje 1 Poniente desde su amanque, en caso de que exisia una falla generalizada del sistema vy ésle
no pueda iniciar operaciones en Bempoe ¥ forma con el Corredor Metrobus Eje 1 Ponlente se
aplicara la pena convencional correspondisnte

Las caracteristicas minimas con las que debe cumplir el sistema de peaje en el periodo de

arrangque los primergs tres meses de oparacian son

&.1 Tarjetas

Las taretas sin contacic que se utilizaran en el Cormedor Melrobis Eje 1 Ponienbe saran ng
personalizadas y semejanies a las del Corredor Insurgenies, Insurgenies Sur y Eje 4 Sur, es decir
"Calypso compalible” Tipo CTS5128, CTMS12 y Full Calypso o equivatente, Las tarjetas deben ser
distnbuidas en (odos los equipos de venta en cantidades suficienles para alender la demanda da
cada estacidn. Los indicadores de operacion y confiabilidad del componenie de faretas en el

diranqua son




1. El cumplimignto de las caracteristicas soliciladas de las tarjetas sin contaclo es condicion
obligada para la operacibn de esle componente, la utilizacion de tarjetas con caracleristicas
diferentes a las descritas serd motivo de recisidén del contrato

72 FEl abastecimiento de tarjetas en todos los equipos del corredor es condician obligada para el
cumplimiento de la cperacién de este componenie, cualquier desabastecimiento en cualguier
equipo sin importar ef liempo sera penalizada por eguipa donde se presente esta siluacion. S5

despuds de 30 minutas no se ha abasiecido el eguipo la penalizacion sera acumulativa

6.2 Venta y recarga de larjetas

Mobiliario Innovacion y Disefio S.A de CV. debe contar con una empresa de recoleccion de
valores autorizada por la Secrelaria de Seguridad Piblica que se encargue del recaudo ¥ depasito
de los valores de las maguinas en la institucién bancaria correspondiente, realizando esta actividad
en la frecuencia necesaria para evitar la saturacidn de dichas maguinas. Mobiliario Innovacion y
Disefio S A de C.V. debera depositar diariamente, antes de las 1200 horas, en las cuentas gue el
Fideicomiso sefiale en &l contralo el tofal da los ingresos monaetaros recaudados en el sistema

provenientz de [a venta de tarjetas y viajes

Fara asegurar el sericio de venla de tarjelas y recarga de dinero en [as mMismas se requisne gua
en fodos los equipos de venta y recarga de farjetas se cumpla con los siguientes indicadores de

oparacion de arrangque son

1. Las fallas en maguinas de venta tarjatas y recarga deben atenderse en un pericdo menar @ 435
minutos ¥ 30 minutos en las horas de maxima demanda, las cuales seran determinadas por
Metrobls, en caso de no cumplir con los tiempos establecidos, Mobiliario Innovacion y Disefioc 5.A
de CV, serd acreedora a la aplicacidn de la pena correspondiente. Si después de 2 horas no es
atendida la falla la pena convencional sera acumulatna.

2, Ningin acceso puede quedarse temporaimente sin medio de venta y recarga de tarjetas, en
caso de que esta sitvackon se presente se aplicara la pena correspondiente; si en un tiempo de 30
minutas no ha swdo restablecido el servicio, la pena comespondiente sera acumulativa por penados
de cada 2 horas

3. En el pericdo en que no se cuenle con medio de venta y recarga de larjetas se presents se
permitira el acceso libre para ¢l usuario por [a puena de cortesia pero serd cobrado a Mobiliario
Innovacion y Disefio S A, da CV y descontado de la faciura del periodo en &l que se presentd [a

falla
6.3 Validaciones y control de acceso a las estaciones

Respecto del conlrol de acceso por lomigueles se consideran los siguentes indicadpres de
oparacidn para el arrangue




1. Los validadores de torniguete y de garita deben de operar de manera continua ¥ en caso de falla
&sta debe ser atendida en un tiempo no mayor 30 minutos, de no cumplirse con este indicador de
operacian se aplicara la pena convencional carrespondienta. Si después de un periodo de 2 horas
esta no es resupelta ta pena convencional sera acumulativa

2. En caso de gue ningln validador de torniquete funcione por acceso de eslacion por un tiempo
mayor a 15 minutos se aplicard la pena convencional correspondiente s esia situacion no es
corregida en por ko menos un tormiquete. En el periodo en que la falla se presente se permitira el
acceso libre para el usuario por la puerta de cortesia pero sera cobrado a Mobiliario Innovacion y
Disefio S.A. de C.V, y descontado de |a faciura del periodo en el que se presentd fa falla. Si en un
periodo de 2 horas la falla de los vahidadores prevalece la pena convencional sera acumuiativa por

periodos de 2 horas hasta que se restablezea el servicio.

6.4 Sistema Central

El sistema central permite tener el centrol sobre la operacion del sisltema de peaje y control de
acceso éste sistema podra estar en operacion maximo después de los 2 primeros meses de
operacion, sin embargo, Mobiliario Innovacion y Disefio S.A. de C.V. debera proporcionar ios dalns
de entradas y salidas del corredor, asi como de las ventas 48 horas después del amanque del
mismo por lo que en caso de no cumplir este requerimiento la empresa se hard acreedora a la

pena convencional cofrespondienta

6.5 Transmisiones

Para tener una adecuada comunicacién local y del sistema central se debe cumplic con los

sigulentes indicadores de operacion:

1 Las ransmicicnes locales en caso de falla deben ser resueltas y atendidas en un perioda no
mayor & 24 horas.

2 Las transmisiones entre PC de estacién y sistema central en caso de falla deben ser resueltas

y atendidas en un periodo no mayor a 24 horas, o bien, utilizar un medio de contingencia que

permita transmitir Ia informacién de las estaciones, hacia el sitio central

En caso de que la transmisién de informacion no se lleva a cabo, ya sea par gl enlate © por al
medio de contingencia, se aplicara una sancion, pudiendo ser esta, acumuiativa, para lo cual se
cuenta con 24 horas, para la fransmisién de informacitn y se dardn 24 horas adicionales para &l
resiablecimiento del sistema, si después de 24 horas no queda restablecido la pena sera

poumulativa,




7. RESUMEN DE PENALIZACIONES DURANTE PERIODO DE ARRANQUE

venia o recarga
después del reporie

Compenente Incumgplimiento Tipo de atencidn Pena convencional
1.- Instalacidn y Después de 7 diasa NO APLICA Se hara efectiva la
Configuracion partir de la entrega de fianza a la que sa
la Gltima estacidn del refiere este anoxg y en
Eje 1 Poniente la clausula
Imputable a Mobahano
Innovacidn v Disedo
- SA daCWV e oo oo
2 - Alencian personalizada a | No cumplir con los 1dia Apercibirmiento
los usuarios ded Corredor Eje | horarios de senvicio en
1 Poniente las maguinas
expendedoras lavez |
Mo cumplir can los MO APLICA 0.012% por magquina
horanos de sericio en expendedora
las maguinas
expendedoras
Después de
aparcibimianto
3.- Funcionamiento del Falla generalizada gue MNO APLICA Se herd efectiva la
Sistema de Peaje y Cantrol impida el arranque con fianza a la que 5o
diz AcCEs0s a operacion del refiere este anexo ¥y en
corredor Metrobus Eje la clausula
o 1 Poniente = B
 4-Taretas Tanetas de No existe Recision de Contrato
caracteristicas
diferentes a la
solicitadas —— —
Desabasto de tarjetas No existe 0.1% por equipo
primer reaporte
Desabasio de tarjetas 30 minutos 0.1% por equipo +
después del reporie primera pena
convencional
5 - Venta y recarga de Fallas de operacidn &n 1 hora 0.03% por equipo
{arjetas magunas
expeandedoras
Atencion de fallas en Z horas 0.03% + la primera
maquinas pena convencional
expendedoras después
de concluide el primes
| tiernpo de atencion
Accesos sin medio da 1 hora Costo del viaje de los
venta o recarga de USUSMOs quea ingrasen
tarjetas sin validar
Accesos sin medio de 4 horas 0.5% por acceso + |3

primera pana
convencional




_ﬁ - Validaciones y control ge
acceso a estaciones

de entrada o
validadores de entrada
£ en puertas de
coresia

Falias en tomiquetes o 30 minutos 10.02% por equipo
validadores de entrada

o en puerlas de

| conesla

Fallas en tornigquetes 2 hotas 0.03% + [a primera

pena convencional

Todos los validadoras
de formiquete fuera de
SarICIO por accesa

En el periodo en gue |2
falla se presenta se
parmitira el acceso

libre para el usuario por

fa puerta de cortesia
pero sera cobrado a

Mobiliario Innovacion y

Disefo S.A, de TV,

Costo del viape de los |
USUErs que iIngrasen
sin valdar

15 mnulos para ponar
a funcionar al menos
un validador

0.5% por acceso

| Tedos los validadores
de tomiquetes fuera de
SEMVICIO pOr Acceso
después de concluido
el pimer tiempo de
atencion

2 horas

0.5% por acceso + la
primera pena
convancional

7.- Sistema Central

8 - Transmisiones

Entrega a Meirobds de
las datos de entrada v
salida en un periodo
mayor a 48 horas

24 horas

% 0 |

Fallas por falta de
ransmisidn despuds
del arranque del
cofradar

24 horas

Fallas por falta de
transmision después de

lag primeras 24 horas

24 horas

0.5% + la primera pena
convenconal
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PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE TARJETAS ACTIVADAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO EN EL CORREDOR DE

1. INTRODUCCION

La empresa Mobiliano Innovacion v Disefio S A de C.V. tendra como derecho &l reembolso de |as
tarjetas activadas correspondientas a os lotes que se adquieran para su operacicn en el Corredor
Eje 1 Poniente. Es por ello, que es necesario cumphr con lo estableckls en este procedimiento para
acreditar las taretas que hayan sido activadas mediante el proceso de validacion en los periodos

guez s& indican en este documento.

2. OBJETIVO
£l objetwo es presentar el mecansmo de acreditacion de fas tanetas validadas para su reembolso

3. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE TARJETAS

Maobiliario Innovacion y Disafio 5.4 de CV, esta obligada a proveer las larjelas sin conlacto
‘Calypso compatible™ Tipo CTS5128, CTMS512 y Full Calypso o equivalente. Las tarjetas deben ser
disinbuidas en todos los equipss de venta en canlidades suficientes para atender lz demanda de
cada estacion ¥ se solicita al inicio un ndmero de 400 mil tarjetas minimo para el Corredor Eje 1
Ponienle, mismas que seran reembolsadas previa comprobacion y validacion en el sistema. Una
ver que se hayan vendido el 50% de las 400,000 tarjetas se debe considerar la demanda de
tarjglas para su permanente suminisiio asi como la demanda existente en el Corrédor Eje 1
Fomente. lgualments, se reguiere un catalogoe del tarjetas dependiendo del usuano (técnicos,
supervisores, personal encargado de puerta de coresia), se aclara que estas farjetas serdn
suministradas y por cuenia de la empresa Mobiliario Innovacion y Disefio S A de CV. El
procedimiento de acreditacidon de tarjetas validadas se realizara en penodos mansuales una vez
que haya concluido el mes antenor a partir del inicio de operaciones del Comedor Eje 1 Poniente

Comprobacion
La comprobacion del costo de las tanetas se realizara a través de las facturas de compra a la
gmpreza proveadora de tarietas asi como los costos aduanales correspondientes & las tarjelas del

o los |otes de los que solicite &l pago




La empresa Mobiliario Innovacidn ¢ Disefio 5.A, de CV. debera llevar el confrol de los lotes de
larjetes gue adguiera y debera ingluirla en al catdlogo de reportes del Sistema Central para su

contral

Validacion

El catdlogo de repories del Sisterna Central debe incluir todas las validaciones realizadas en el
Cormedor Eje 1 Poniente y este reporte deberd estar relacionado con la base de datos de tanelas a
fin de detectar cuales fueron las tarjetas gque fuvieron su primera validacidn cada mes, siempra y
cuando estas tarjetas no se ancuentrean en ¢ catalogo de Tagetas de operadar mismas que debara

provear Mobiliario Innovacidn y Disefic S A de CV

Para que sa considere tareta validada, esta deberd tener registrada la transaccian en ¢l vahdador
di lorniguete o validador de pueria de cortesia y debera gquedar registrado en @l sistema central

Diagrama del procedimiento

ACREDITACION DE TARIETAS ACTIVADAS

s T:- Innovacion y Disefio | Consulta de ventas de I

.. i _.,,..-Ii eV - ﬂ:::ln i —  tArjetas &n s magquinas del —t
Metrabis factura con soporte Coeredor Ee 1 Poniente COMPULSA POR 1D DE
glectronico vy sopories de | 1 > TARIETA
Comprobacion de cosio de -—

tarjetes del o Ios |otes

sefididod en ¢ mes inmediato Consulta de primer validacidn
- = o O tErjeths en los validadores ¥
(torniquete y garita) del Tarjetas coincidentes de
Corredor Efé 1 Ponkente primara validacidn
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Emisign de Informe de
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