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Mô-đun 1



Thị giác

• Mù màu

• Thị lực kém

• Mù

Thính giác

• Khiếm thính

• Điếc

Nhận thức

• Khuyết tật

học tập

• Tự kỷ

• Tịch thu

Thoại

• Trở ngại lời 

nói

• Không thể 

nói được

Di động

• Viêm khớp

• Liệt tứ chi

• Chấn 

thương tủy 

sống

Thần kinh

• Lưỡng cực

• Mối lo

• PTSD

• Ocd

• Khủng 

hoảng













Loại trừ



Thiết kế bao gồm là gì?

1
Nhận biết loại trừ.

Loại trừ xảy ra khi chúng ta sử

dụng thành kiến của riêng

mình để giải quyết vấn đề. 

2
Học hỏi từ sự đa dạng.

Chúng tôi không thiết kế cho 

những hạn chế mà là cho 

những người có thể thích nghi 

với các tình huống mới. 

3
Giải quyết cho một, mở 

rộng cho nhiều. 

Thiết kế toàn diện tập trung 

vào những gì quan trọng đối 

với tất cả con người.



TÀN TẬT

=

TÌNH TRẠNG SỨC 

KHỎE CÁ NHÂN

TÀN TẬT

=

TƯƠNG TÁC 

KHÔNG KHỚP CỦA 

CON NGƯỜI



Tiêu chuẩn

tiếp cận

Mục 508 của Đạo 

luật Phục hồi 

chức năng năm 

1973

Đạo luật Người 

Khuyết tật Hoa 

Kỳ (ADA)

Đạo luật về khả năng

truy cập video và

truyền thông (CVAA)

Đạo luật Tiếp cận 

Châu Âu (EAA)

Châu Âu 301 

549



WCAG 2,1 · 

Ba cấp độ phù hợp: 

A (khả năng tiếp cận tối thiểu), 

AA (giải quyết các vấn đề chính, phổ biến nhất về khả năng truy cập) 

AAA (tiêu chuẩn cao nhất) 

12 Hướng dẫn được chia cho bốn nguyên tắc:



Nhận thức (1)

Perceivable Guidelines:

1 3 42



Nhận thức (2)

Perceivable Guidelines:

1 2 3 4



Nhận thức (3)

Perceivable Guidelines:

1 2 3 4



Nhận thức (4)

Perceivable Guidelines:

1 2 3 4



Có thể hoạt 

động (1)

Operable Guidelines:

5 6 7 8



Có thể hoạt 

động (2)

Operable Guidelines:

5 6 7 8



Có thể hoạt 

động (3)

Operable Guidelines:

5 6 7 8



Hiểu (1)

9 10 11

Understandable Guidelines:



Hiểu (2)

Understandable Guidelines:

9 10 11



Mạnh mẽ (1)

Number of Guidelines:

12



Các yêu cầu thường gặp về khả năng 

truy cập



Assistive technologies versus Adaptive strategies

Công nghệ hỗ trợ

Phần mềm được xây dựng 

cho khả năng truy cập.

Ví dụ:

• Trình đọc màn hình đọc to 

văn bản

• Kính lúp màn hình

• Bàn phím ảo

• Phần mềm chuyển giọng

nói thành văn bản

Chiến lược thích ứng

Cài đặt giúp phần mềm dễ 

tiếp cận hơn.

Ví dụ:

• Kích cỡ văn bản lớn hơn

• Trình kiểm tra chính tả

• Tốc độ chuột chậm hơn

• Chú thích video

• Bộ lọc màu cho mù màu

ĐẤU VỚI



Sử dụng công nghệ hỗ trợ

Cảnh Thính giác Khéo léo Thoại Nhận thức

Trình đọc màn hình Có Có

Kính lúp màn hình Có Có Có

Nhận dạng tiếng nói Có

Bài phát biểu tổng hợp Có Có

Phụ đề chi tiết/mở Có Có

Hỗ trợ đọc sách Có Có

Hỗ trợ viết Có Có Có

Thiết bị đầu vào thay

thế

Có



Trình đọc màn hình

A Complete Guide to Windows Narrator

https://support.microsoft.com/en-us/help/22798/windows-10-complete-guide-to-narrator


Trình đọc màn hình — Ví dụ về văn bản thay thế



Cài đặt Trợ năng trên Windows

Cài đặt hiển thị

o Điều chỉnh kích cỡ văn bản

o Điều chỉnh độ sáng

Cài đặt màu sắc

o Bộ lọc màu cho mù màu

o Độ tương phản cao

Cài đặt thính giác

o Điều chỉnh phụ đề

o Điều chỉnh thông báo âm

thanh



Tường thuật viên windows Bắt đầu nhanh



Ra lệnh bằng giọng nói &chính tả



Hãy tự mình thử chúng



Mô-đun 2



Giới thiệu về Kiểm tra khả năng truy cập

Thử nghiệm

 Đảm bảo một sản phẩm 

chất lượng cao.

 Nhiều loại khác nhau tồn 

tại: Kiểm tra đơn vị, Kiểm tra 

khói, Kiểm tra tích hợp, 

Chấp nhận người dùng.

Kiểm tra khả năng truy cập

 Xác thực một phần mềm hoặc ứng 

dụng web có thể truy cập được 

bởi một người khuyết tật.

 Thường so với Tiêu chuẩn trợ năng 

đã chọn như Mục 508 hoặc WCAG 

2.1. 



Kiểm tra khả năng
truy cập

Quá trình

1 Nhận dạng khiếm
khuyết

Mức độ nghiêm trọng
của khiếm khuyết

Khiếm khuyết Triage

Khắc phục lỗi

2

3

4

Tiếp cận

Kiểm tra tự động

Các công cụ tự chạy để đánh giá

một trang web hoặc ứng dụng

web về các lỗi trợ năng.

Dựa trên công nghệ hỗ trợ

Xác thực thủ công các vấn đề về 

khả năng truy cập. Thông 

thường, hãy kiểm tra bằng cách 

sử dụng các công cụ được sử 

dụng bởi những người có khả 

năng khác nhau.



Nhận dạng khiếm khuyết —
Ghi nhật ký chẩn đoán

1 2 3 4

Thông số kỹ thuật khiếm khuyết

Khu vực: Chỉ định tính năng hoặc thành 

phần giao diện người dùng bị ảnh hưởng.

Sự miêu tả: Mô tả lỗi trợ năng là gì. 

WCAG: Chỉ định vi phạm hướng dẫn 

WCAG 2.1.

Repro Steps: Liệt kê các bước được thực 

hiện trong quá trình thử nghiệm cho đến 

khi đạt được lỗi.

Công cụ kiểm tra: Bạn đã sử dụng công 

cụ kiểm tra nào?

Trình duyệt: Bạn đã sử dụng trình duyệt 

nào?

Ví dụ

Tính năng/Thành phần: Biểu ngữ trang chủ

Mô tả khiếm khuyết: Thiếu văn bản thay thế

WCAG: 1.1.1 Nội dung không phải văn bản

Các bước repro: 

1. Mở trình duyệt và truy cập trang web của Đại học Quốc tế Bắc

2. Trên Trang chủ, hãy nhấn tab cho đến khi đến được biểu ngữ

3. Trình đọc màn hình không nhận thấy văn bản thay thế của hình 

ảnh

4. Trang chủ > Tab để biểu ngữ

5. Công cụ kiểm tra: JAWS, Thông tin chi tiết về khả năng tiếp cận

Trình duyệt: Microsoft Edge



Nhận dạng khiếm khuyết —
Công cụ kiểm tra

1 2 3 4

Kiểm tra tự động















Dựa trên công nghệ hỗ trợ





•

•

•



Thông tin chi tiết

về khả năng tiếp —
Tổng quan

Kiểm tra tự động

Công cụ



Thông tin chi tiết

về khả năng tiếp —
Fast Pass

Kiểm tra tự động

Công cụ



Thông tin chi tiết

về khả năng tiếp —
Thuế

Kiểm tra tự động

Công cụ



Máy phân tích độ 

tương phản màu

Kiểm tra tự động

Công cụ

WebAIM: Contrast Checker

Color Contrast Checker – TPGi

Accessibility Insights

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://accessibilityinsights.io/


Mức độ nghiêm trọng của khiếm

khuyết —
Loại

1 2 3 4



Mức độ nghiêm trọng của khiếm

khuyết —
Ví dụ

1 2 3 4

❑

❑

❑

❑

❑

❑



Khiếm khuyết Triage —
Tiếp cận

1 2 3 4

❑

❑

❑

❑

?



Khiếm khuyết Triage —
Loại

1 2 3 4

❑

❑

❑

❑

❑

❑



Khắc phục lỗi 1 3 42

KHIẾM KHUYẾT PHỔ BIẾN 

NHẤT



Mức độ khắc phục khiếm khuyết

Nhanh chóng &dễ dàng

• Màu
(Độ tương phản màu kém, sử dụng màu sắc làm 

phương tiện duy nhất để truyền tải thông tin)

• Hình ảnh với các thẻ ALT bị thiếu hoặc kém

• Nội dung phi cấu trúc
(Tiêu đề, Danh sách, v.v.)

• Mốc navigation
(không có khả năng bỏ qua menu và đi 

thẳng đến nội dung cơ thể)

• Tiêu đề trang, tên và nhãn

Có khả năng khắc phục lâu hơn

• Chỉ báo tiêu điểm
(Quá mỏng hoặc bị thiếu)

• Hỗ trợ bàn phím
(Các tính năng yêu cầu nhập chuột)

• Đa phương tiện không có phụ đề chi 

tiết hoặc mô tả âm thanh

• Thông báo trên giao diện người 

dùng động
(ví dụ: nhập biểu mẫu không hợp lệ)

• Bảng được sử dụng cho bố trí trang



Tài nguyên

Thiết kế bao gồm: Microsoft Inclusive Design Methodology

Khả năng truy nhập trong Microsoft 365: Accessibility Technology 

& Tools | Microsoft Accessibility

Hướng dẫn WCAG 2.1: How to Meet WCAG (Quickref Reference) 

(w3.org)

Công cụ Kiểm tra khả năng truy cập: Accessibility Insights

https://www.microsoft.com/design/inclusive/
https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/?versions=2.1
https://accessibilityinsights.io/


End slide


