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Какие бывают soft skills?
● Коммуникативные навыки
● Навыки самоорганизации
● Креативные навыки
● Умение работать с информацией
● Стрессоустойчивость

https://skillbox.ru/media/growth/chto_tako
e_soft_skills_i_kak_ikh_razvit/

● Лидерство
● Эффективная коммуникация
● Точность
● Управление

https://www.iwengo.ru/courses/soft-skills-
v-korporacii

● Коммуникация
● Критическое мышление
● Клиентоориентированность
● Управление проектами и людьми
● Наставничество и менторинг
● Решение проблем
● Принятие решений
● Эмоциональный интеллект
● Ненасильственное общение
● Управление знаниями
● Работа в неопределенности
● Бережливое производство
● Экологическое мышление
● Самоанализ и саморефлексия

https://trends.rbc.ru/trends/education/5e9
0743f9a7947ca3bbb6523

https://skillbox.ru/media/growth/chto_takoe_soft_skills_i_kak_ikh_razvit/
https://skillbox.ru/media/growth/chto_takoe_soft_skills_i_kak_ikh_razvit/
https://www.iwengo.ru/courses/soft-skills-v-korporacii
https://www.iwengo.ru/courses/soft-skills-v-korporacii
https://trends.rbc.ru/trends/education/5e90743f9a7947ca3bbb6523
https://trends.rbc.ru/trends/education/5e90743f9a7947ca3bbb6523


Мошенничество?

«Лучшая часть общества» на 
самом деле не ушла далеко от 
собственных бабушек, 
заряжавших воду от пассов 
Чумака и Кашпировского, 
относивших последние деньги в 
МММ и даже выбравших Мавроди 
депутатом Госдумы…

Екатерина Винокурова, Esquire
https://esquire.ru/articles/63152-tony-robbins-mo
scow/

https://esquire.ru/articles/63152-tony-robbins-moscow/
https://esquire.ru/articles/63152-tony-robbins-moscow/


Вопросы

● Что такое soft skills?
● Насколько они важны по сравнению с hard skills?
● Можно ли их развивать и как это проверить?
● Какие методы эффективны?



Что такое Soft Skills?



System Engineering of Training

https://stacks.stanford.edu/file/druid:tv440px2527/tv440px2527.pdf

https://stacks.stanford.edu/file/druid:tv440px2527/tv440px2527.pdf


CONARC Soft Skills Training Conference

https://archive.org/details/DTIC_ADA099612

Soft-skills are (1) important 
job-related skills (2) which involve 
little or not interaction with 
machines, including standardized 
because the situation or context 
contains a great deal of uncertainty; 
that is, we don't know much about 
the physical and social 
environments in which the skill 
occurs and we don't know much 
about the consequences of 
different ways of accomplishing the 
job functions. In other words, those 
job functions about which we know 
a good deal are hard skills and 
those about which we know very 
little are soft skills.

https://archive.org/details/DTIC_ADA099612


Социальные 
навыки



Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills

http://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Executive-Perceptions-of-the-Top-10-Soft-Skills-Needed-in-Todays-Workplace.pdf

http://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Executive-Perceptions-of-the-Top-10-Soft-Skills-Needed-in-Todays-Workplace.pdf


Социальные навыки по Марселю Робле

● Общение. Устная и письменная речь, умение выступать и слушать.
● Хорошие манеры. Обходительность, уважительность.
● Гибкость. Адаптируемость, готовность к изменениям, непрерывное обучение, принятие нового.
● Этичность. Честность, моральность, наличие ценностей, правильность.
● Дружелюбие. Приятность, представительность, чувство юмора, заботливость, чуткость, терпимость.
● Позитивность. Оптимизм, энтузиазм, бодрость, жизнерадостность, уверенность в себе.
● Представительность. Деловой вид, хорошая одежда, приятная внешность, уравновешенность.
● Добросовестность. Предсказуемость, надёжность, ответственность, дисциплинированность, желание 

преуспеть, здравомыслие.
● Коллективизм. Совместная деятельность, умение ладить с людьми, умение соглашаться, готовность 

оказать поддержку, сотрудничество.
● Деловая этика. Трудолюбие, готовность к работе, лояльность, инициативность,

мотивированность, соблюдение сроков, присутствие на рабочем месте.



Важны ли социальные
навыки?



Hard evidence on soft skills

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3612993/pdf/nihms380506.pdf

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3612993/pdf/nihms380506.pdf


Интеллект vs Социальные навыки
Table 2 shows that personality traits predict 
many later-life outcomes as strongly as 
measures of cognitive ability. 
Conscientiousness—the tendency to be 
perseverant and hardworking—stands out as 
the most predictive of the Big Five traits 
across many outcomes.

The importance of IQ increases with job 
complexity, defined as the information 
processing requirements of the job: cognitive 
skills are more important for professors, 
scientists, and senior managers than for 
semi-skilled or unskilled laborers



Стабильны ли личные качества
A large body of evidence reviewed in Almlund et al. 
(2011) shows that stable personality traits exist and 
are predictive of many behaviors. An important paper 
by Epstein (1979) presents compelling evidence that, 
averaging over tasks and situations at a point in time, 
people act in a predictable fashion with a high level of 
reliability (R2 of 0.6–0.8) of average behavior 
(“measured personality”) across situations. The 
incentives in any situation also matter. Heritability 
studies show that measures of personality traits tend 
to be about 40%–60% heritable, suggesting that 
something tied to the person, rather than the situation, 
influences behavior (Bouchard and Loehlin, 2001). 
Evidence in neuroscience suggests that expression of 
traits is related to regions of the brain (see Canli, 2006; 
DeYoung et al., 2010).



Стабильны ли личные качества
Even though personality 
traits are relatively stable 
across situations, they are 
not set in stone. They 
change over the life cycle. 
Fig. 3 shows that 
Conscientiousness tends to 
increase monotonically over 
the life cycle. Other traits 
change in different ways 
over the life cycle.41 
Crystallized intelligence 
tends to increase 
monotonically for most of 
the life cycle, whereas fluid 
intelligence tends to peak in 
early adulthood and then 
decline.42



Можно ли развивать
социальные навыки?



Can people choose to change their personality traits?

https://scottbarrykaufman.com/wp-content/uploads/2018/11/Hudson-et-al.-2018.pdf

https://scottbarrykaufman.com/wp-content/uploads/2018/11/Hudson-et-al.-2018.pdf




Большая пятёрка

● Экстраверсия. Разговорчивое энергичное поведение у экстравертов, 
замкнутое уединённое поведение у интровертов.

● Доброжелательность. Дружелюбие, способность прийти к согласию в 
отличие от желания доказать свою правоту. 

● Добросовестность. Сознательность, честность в отличие от склонности 
к обману.

● Нейротизм. Тревожность, эмоциональная нестабильность в отличие от 
стабильности.

● Открытость опыту. Интеллект.







Какие методы эффективны?



Psychotherapie im Wandel

https://dic.academic.ru/dic.nsf/enc_psychotherapeutic/169/МЕТААНАЛИЗ

Положительной индикации для долговременного психоанализа 
нет, а контриндикация есть: у пациентов с более выраженной 
симптоматикой имеется опасность ятрогенных эффектов

https://dic.academic.ru/dic.nsf/enc_psychotherapeutic/169/%D0%9C%D0%95%D0%A2%D0%90%D0%90%D0%9D%D0%90%D0%9B%D0%98%D0%97


Predicate Matching in NLP

https://www.researchgate.net/publication/232580413_Predicate_matching_in_NLP_A_review_of_research_on_th
e_preferred_representational_system

Perhaps the PRS does exist. Birholtz
(1981) provided some evidence based on
verbalizations collected. However, the
identification of this PRS (if it is a PRS and
not merely current language style) by either
eye movements or self-report is not 
supported by the research data. The cuing 
effect of client verbalizations is valuable, 
not to identify PRS but to alert counselors to 
phrase their responses in such a way as to 
maximize empathy within the interview.
The existence or stability of the PRS is 
irrelevant to predicate matching as a 
counseling process, and parsimony argues 
for the process rather than the as yet 
unverified theory.

https://www.researchgate.net/publication/232580413_Predicate_matching_in_NLP_A_review_of_research_on_the_preferred_representational_system
https://www.researchgate.net/publication/232580413_Predicate_matching_in_NLP_A_review_of_research_on_the_preferred_representational_system


Thirty-Five Years of Research on NLP

https://journals.pan.pl/dlibra/publication/114591/edition/99644/content

My analysis leads undeniably to 
the statement that NLP 
represents pseudoscientific 
rubbish, which should be 
mothballed forever.

Without doubt, NLP represents 
big business offering and 
tempting people with amazing 
changes, personal development 
and, what is worst, therapy.

https://journals.pan.pl/dlibra/publication/114591/edition/99644/content


What Does Not Work?

https://oldev.trubox.ca/wp-content/uploads/sites/37/2015/06/hlth4511_l8_whatdoesnotwork.pdf

https://oldev.trubox.ca/wp-content/uploads/sites/37/2015/06/hlth4511_l8_whatdoesnotwork.pdf


Active Albuterol or Placebo

https://www.nejm.org/doi/pdf/10.1056/NEJMoa1103319

https://www.nejm.org/doi/pdf/10.1056/NEJMoa1103319


Думай медленно… Решай быстро
Трёхмесячное применение энергетических напитков для лечения 
депрессии у детей даёт значительное улучшение состояния.

https://www.ozon.ru/product/dumay-medlenno-reshay-bystro-kaneman-daniel-240690039/

https://www.ozon.ru/product/dumay-medlenno-reshay-bystro-kaneman-daniel-240690039/


Ищите 
опровержения





Методы с подтверждённой эффективностью

● Доказательные Исследования КПТ
https://psyprofy.com/articles/9

● Acceptance and commitment therapy - Do we know enough?
https://www.pure.ed.ac.uk/ws/portalfiles/portal/22032717/1_s2.0_S0165032715303657_main.pdf

● Клинически подтверждённые подходы терапии
https://lifecon.ru/%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0
%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%
B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%
B0%D0%B7%D0%B0%D0%BD-2/

https://psyprofy.com/articles/9
https://www.pure.ed.ac.uk/ws/portalfiles/portal/22032717/1_s2.0_S0165032715303657_main.pdf
https://lifecon.ru/%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D0%BD-2/
https://lifecon.ru/%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D0%BD-2/
https://lifecon.ru/%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D0%BD-2/
https://lifecon.ru/%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D0%BD-2/


Разум рулит настроением

https://www.ozon.ru/product/razum-rulit-nastroeniem-izmeni-svoi-mysli-privychki-zdorove-zhizn-158868427/

https://www.ozon.ru/product/razum-rulit-nastroeniem-izmeni-svoi-mysli-privychki-zdorove-zhizn-158868427/


Ловушка счастья

https://www.ozon.ru/product/lovushka-schastya-kak-napolnit-zhizn-smyslom-i-stat-schastlivym-uzhe-segodnya-250057235/

https://www.ozon.ru/product/lovushka-schastya-kak-napolnit-zhizn-smyslom-i-stat-schastlivym-uzhe-segodnya-250057235/


Практикум



Практикум

1. Пройти опросник 5PFQ
http://osp.kgsu.ru/hromov/5faktor.pdf (описание)
https://psytests.org/bigfive/5pfq.html (онлайн-тест)

2. Выбрать черту характера
3. Установить срок
4. Еженедельно проводить ретро
5. Оценить результат

http://osp.kgsu.ru/hromov/5faktor.pdf
https://psytests.org/bigfive/5pfq.html
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