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I. Giới thiệu IDEA Data Analysis 

- IDEA (Interactive Data Extraction and Analysis) cung cấp cho kiểm toán 
viên, kế toán, và các hệ thống cũng như các chuyên gia tài chính với khả năng 
hiển thị, đọc, phân tích, thao tác, lấy mẫu, và trích xuất dữ liệu từ các tập tin 
dữ liệu từ hầu như bất cứ nguồn nào - từ máy tính lớn đến những máy tính cá 
nhân, bao gồm cả các báo cáo được in vào tập tin. IDEA mở rộng tầm với 
của bạn bằng cách cung cấp các chức năng độc đáo và các tính năng không 
tìm thấy trong các phần mềm cùng loại.  
- IDEA là phần mềm kiểm toán đã được học viện kế toán Canada (Canada 
Istitute of Chartered Accountants – CICA) phát triển dựa theo phát thảo về 
phần mềm dùng trong kiểm toán của Kiểm toán nhà nước Canada. Sau đó, 
công ty CaseWare International Inc., một công ty dẫn đầu về các phần mềm 
dùng cho kiểm toán và kiểm tra tài chính đã mua bản quyền của CICA, phát 
triển thêm một số chức năng và cải tiến giao diện cho người dùng. 
- Sự ra đời của công cụ IDEA được xem là một cuộc cách mạng mới, là một 
trong những công cụ phân tích dữ liệu mạnh mẽ nhất và thân thiện của ngành. 
Những người mới sử dụng phần mềm vẫn có thể dễ dàng hiểu biết và sử dụng 
nhanh chóng.  
- Đối với Pháp chứng Cơ sở dữ liệu, Idea Data Analysis là công cụ phân tích 
cơ sở dữ liệu được thiết kế kiểm tra Audit, có khả năng phân tích dữ liệu một 
cách nhanh chóng để giúp kiểm soát và xác định các sự cố. 
 

 Những tính năng IDEA:  
● Rút trích thông tin từ nhiều nguồn định dạng khác nhau (PDF, Excel, 

Plain Text): đây là tính năng mạnh mẽ nổi trội nhất của IDEA cho phép 
quét từ nhiều dữ liệu đầu vào, sao đó tại thành kiểu cấu trình của IDEA 
(Database) 

● Tuỳ biến giao diện hiển thị kết quả: Đây là tính năng giúp cho IDEA 
linh hoạt hơn trong việc quản lý, hiển thị tùy chọn kết quả sau khi phân 
tích được, có thể lọc hay lưu dưới dạng kết quả tạm (result) 

● Phân tích dữ liệu, tính toán thống kê, kiểm tra tính toàn vẹn, phát hiện 
lỗi: Đây là tính năng đặc trưng giúp cho IDEA là sự lựa chọn đầu tiên 
cho các nhà phân tích dữ liệu, nhà tài chính, kế toán, kiểm toán cho 
phép phân tích dữ liệu thô thành thông tin, đưa ra thống kê hỗ trợ quyết 
định, đánh giá tình trạng của hệ thống dữ liệu cũng như là phát hiện lỗi. 

● Chọn mẫu ngẫu nhiên: Một số dữ liệu cần phải lấy mẫu ngẫu nhiên để 
đánh giá được sự khách quan của dữ liệu đồng thời đưa ra được những 
mẫu phù hợp nhất cho việc nghiên cứu và phân tích 
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● So sánh giữa hai nguồn dữ liệu: Chức năng cho phép so sánh tìm ra sự 
giống nhau khác nhau giữa hai cơ sở dữ liệu với nhau (database) từ đó 
phát hiện ra sự thay đổi, lưu vết những thao tác trên cơ sở dữ liệu, giúp 
cho việc theo dõi hệ thống rõ ràng và dễ dàng hơn 

● Tạo dữ liệu trung gian (pivot tables) từ dữ liệu chính: Đây là chức năng 
cho phép lai ghép dữ liệu cột dòng với nhau để quan sát theo một tiêu 
chí nào đó nhăm đưa ra cái nhìn trực quan nhất cho tình trạng của hệ 
thống 

● Lưu vết thao tác phân tích dữ liệu (history): Đây là chức năng lưu lại 
các thao tác trên dữ liệu của IDEA việc thêm, xóa, sửa đều được lưu lại 
để đảm bảo được tính rõ ràng của việc phân tích 

● Lập trình với IDEAScript sử dụng ngôn ngữ Visual Script: Ngoài các 
chức năng bằng giao diện cung cấp sẵn cho người dùng, IDEA còn 
cung cấp ngôn ngữ lập trình cho việc thêm chức năng, kiểm thử khi sử 
dung IDEA 

● Kiểm thử: Đặt hệ thống trong một số điều kiện nhất định để thử nghiệm 
tình trạng của hệ thống dữ liệu, những lỗi phát sinh trong điều kiện đó, 
giúp nhà phân tích đưa ra những giải pháp để khắc phục. 
 

 IDEA gồm hai thành phần IDEA Desktop Project và IDEA Server 
Project 
 

 
 

● IDEA Desktop Project là dự án được lưu trữ ở máy cục bộ của người 
dùng (kế toán, kiểm toán), do người dùng tạo, thêm, xóa, sửa dữ liệu… 

- Để download thành phần này thì chúng ta phải đăng ký theo form 
của công ty, và công ty sẽ hồi đáp trong vòng 24 giờ. Người dùng có 
thể Request Demo giới hạn trong 500 records (Không trả phí) 

● IDEA Server Project là dự án được lưu trữ ở máy chủ IDEA do công 
ty http://www.casewareanalytics.com quản lý 

- Để kết nối với server thì chúng ta phải chấp nhận trả phí. 
● Mỗi khi có sự thay đổi từ IDEA Desktop Project sẽ được đồng bộ lên 

IDEA Server Project và ngược lại, giúp cho việc phân tích dữ liệu ở 
mọi nơi có kết nối internet. 

http://www.casewareanalytics.com
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II. Sử dụng IDEA Data Analysis 

1.  Giao diện IDEA: 
Tất cả các chức năng thao tác trên IDEA xoay quanh các giao diện này 
 

 
 

 

 
Giao diện IDEA chia ra làm 2 phần chính gồm cửa sổ (Window) và thẻ 
(Tab) 
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a. Tất cả các thẻ (Tab) thao tác  chức năng của IDEA gồm: Home, Data, 
Analysis, Marcos, SmartAnalysis 
- Thẻ Home: 

 

- Thẻ Data: 

 

- Thẻ Analysis: 

 

- Thẻ View: 

 

- Thẻ Macros: 

 

- Thẻ SmartAnalyzer: 
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b. File Explorer Window: chứa tất cả project của IDEA 
 

 
 

c. Database Window: chứa dữ liệu của một project được chọn, hiển thị 
dạng thẻ nếu một lúc thao tác nhiều project 
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d. Properties Window: Thuộc tính của 1 project như Data, History, Field 
Statistic, Criteria…. 
 

 
 

e. Ngoài ra còn có: Library Window, IDEAScript Window, Fly – Out 
Window: 
 

 
Library Window 
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IDEAScript Window 

 
Fly – Out Window 

 

2. SỬ DỤNG IDEA 
a. Nhập dữ liệu (Import) 

Bước 1 Chọn Home tab, Chọn Import, Nhấp Desktop. 

Bước 2 Cửa sổ Import Assistant hiện ra, Chọn định dạng. 

Bước 3 Chọn đường dẫn đến tập tin. 

Bước 4 Chọn TEXT.txt file. Mặc định nằm trong 
C:\Users\DongTienDung\Documents\My IDEA Documents\IDEA 
Projects\Samples\Source Files.ILB\ 
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Bước 6 Cấu hình một số thông số  

Bước 7 Quan sát kết quả  

Trang 25 http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis  

 

b. Tổng hợp dữ liệu (Summarizing the Data) 

Bước 1 Chọn Analysis, Chọn Categorize, Nhấp Summarization.  

Bước 2 Chọn CUST_NO trong cửa sổ mới mở.  

Bước 3 Chọn Fields cần hiển thị.  

Bước 4 Chọn phương thức tổng hợp kèm theo: Sum, Maximum, Average…  

Bước 5 Tạo Database mới hoặc Result mới  

Bước 6 Quan sát kết quả 

Trang 29 http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis 

 

c. Phân lớp dữ liệu (Stratifying the Data) 

Bước 1 Chọn Analysis, Chọn Categorize, Nhấp Stratification.  

Bước 2 Chọn Field to stratify trong cửa sổ mới mở.  

Bước 3 Chọn Field to total on trong cửa sổ mới mở.  

Bước 4 Điều chỉnh số lượng lớp thích hợp…  

Bước 5 Tạo Database mới hoặc Result mới  

Bước 6 Quan sát kết quả  

Trang 31 http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis  

 

III. Sử dụng IDEA trong pháp chứng kiểm toán nội bộ (Internal Audit) 
Kiểm toán nội bộ là công cụ của thế kỷ 21 cung cấp một số nghĩa vụ quan 

trọng đối với tổ chức; cụ thể là, để cung cấp cái nhìn sâu sắc vào tình trạng 
hiện tại của công việc, có một sự hiểu biết rõ ràng về những gì đã xảy ra trong 
quá khứ, và để cung cấp những ý kiến thông minh để giải quyết các rủi ro của 
tổ chức trong tương lai. Internal Audit sẽ trở thành tiêu chuẩn công nghiệp 
như nghề nghiệp kiểm toán tiếp tục di chuyển ra từ kỹ thuật lấy mẫu tẻ nhạt 

http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis
http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis
http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis
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và hướng tới việc thông qua các phân tích dữ liệu và các công nghệ giám sát 
điều khiển liên tục. 

Ngày nay các phòng ban kiểm toán nội bộ bao gồm các nhân viên từ các 
nền tảng khác nhau như tài chính, kế toán, CNTT, và đòi hỏi công nghệ đó là 
dễ dàng để hoạt động và bổ sung chuyên môn miền của họ. 

Giải pháp CaseWare Analytics được thiết kế để giúp bạn có được cái 
nhìn sâu sắc tối ưu vào doanh nghiệp của bạn thông qua các công nghệ sử 
dụng mà không đòi hỏi kiến thức lập trình. Các giải pháp của chúng tôi là 
tương thích với các cán bộ hiện tại của bạn các công nghệ kiểm toán như 
MS® Excel, MS® Access, IDEA®, ACL ™ và Arbutus ™. 

 IDEA Server là một nền tảng phân tích hợp tác cho phép xử lý nhanh hơn 
các bộ dữ liệu lớn hơn, bằng cách sử dụng máy chủ xử lý dựa trên phân tích 
dữ liệu, thay vì truyền thống bàn-top. Kết quả là phân tích nhanh hơn. Người 
dùng phải đăng nhập vào với một ID người dùng và mật khẩu riêng biệt thêm 
một lớp bảo mật cho dữ liệu của bạn. Quyền có thể được thiết lập để cho phép 
truy cập đến tất cả người dùng hoặc chỉ nhân sự cụ thể để đảm bảo bí mật 
thông tin vẫn còn tư nhân. Với một nền tảng để nhà dữ liệu khác nhau được 
rút ra từ nhiều hệ thống cùng với những phân tích kèm theo, nhóm kiểm toán 
có thể thực hiện các quyết định dựa trên những thông tin chính xác đồng bộ. 
Kiểm toán bí quyết và chuyên môn bây giờ có thể được giữ lâu dài trong một 
kho lưu trữ trung ương. 

 
 Các lợi ích của công nghệ: 

 Một nền tảng cho toàn bộ đội ngũ kiểm toán để chia sẻ dữ liệu hiểu 
biết phân tích theo thời gian thực 

 Điều quan trọng của việc kiểm soát nội bộ của việc kiểm toán một 
cách tự động và liên tục giúp nâng cao hiệu quả môi trường kiểm soát  

 Chia sẻ kết quả của cả doanh nghiệp để có được kiến nghị kiểm toán 
của mình vào hoạt động 

 Phân tích mục đích xây dựng mà không đòi hỏi kiến thức lập trình 
trước 

 Phân tích 100% dữ liệu bất kể sự đa dạng, khối lượng hoặc vị trí 
 Cải thiện hoạt động, sáng kiến phù hợp và uy tín kiểm toán nội bộ 
 Đảm bảo tính toàn vẹn dữ liệu và cung cấp phân tích dễ dàng với hơn 

100 nhiệm vụ kiểm toán có liên quan. 
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 Ứng dụng 1: Quét dữ liệu từ nhiều nguồn định dạng khác nhau  
Trong ứng dụng này chúng ta thấy IDEA hỗ trợ nhiều định dạng thông 

dụng khác nhau như Microsoft Excel, PDF, Plain text, ODBC… 
 

 
 
Bước 1: Chọn Home tab, Chọn Import, Nhấp Desktop. 
Bước 2: Cửa sổ Import Assistant hiện ra, Chọn định dạng. 
Bước 3: Chọn đường dẫn đến tập tin. 
Bước 4: Chọn file TEXT.txt 
Mặc định nằm trong C:\Users\DongTienDung\Documents\My IDEA 
Documents\IDEA Projects\Samples\Source Files.ILB\ 
Bước 6: Cấu hình một số thông số 

Bước 7: Quan sát kết quả 
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 Ứng dụng 2: Tổng hợp dữ liệu (Summarizing the Data) 
Thao tác thực hiện tổng hợp dữ liệu với nhiều dạng khác nhau: tổng cộng, 

trung bình, lớn nhất nhỏ nhất … 
 

 

 
Bước 1: Chọn Analysis, chọn Categorize, nhấp Summarization. 
Bước 2: Chọn CUST_NO trong cửa sổ mới mở. 
Bước 3: Chọn Fields cần hiển thị. 
Bước 4: Chọn phương thức tổng hợp kèm theo: Sum, Maximum, 
Average… 

Bước 5: Tạo Database mới hoặc Result mới 
Bước 6: Quan sát kết quả 
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❖ Ứng dụng 3: Phân lớp dữ liệu (Stratifying the Data) 
Thao tác thực hiện phân lớp dữ liệu thành nhiều lớp khác nhau để quan 

sát, phân tích, đánh giá kết quả của dữ liệu, phát hiện nhanh vấn đề hay rủi ro 
tìm ẩn 

 

 
Bước 1: Chọn Analysis, Chọn Categorize, Nhấp Stratification. 
Bước 2: Chọn Field to stratify trong cửa sổ mới mở. 
Bước 3: Chọn Field to total on trong cửa sổ mới mở. 
Bước 4: Điều chỉnh số lượng lớp thích hợp… 

Bước 5: Tạo Database mới hoặc Result mới 
Bước 6: Quan sát kết quả 
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 Ứng dụng 4: Hiển thị dạng đồ họa (Viewing the Results Graph) 
Thao tác hiển thị dữ liệu thành dạng đồ thị giúp cho việc quan sát đánh 

giá, báo cáo trực quan hơn 

Bước 1: Chọn Stratification Result ở bước trên. 
Bước 2: Chọn biểu tượng Alternates between displaying the results in 
a customizable graph and grid. 
Bước 3: Quan sát kết quả 

 
 

IV. Sử dụng IDEA trong pháp chứng kiểm toán bên ngoài (External 
Audit) 

Với CaseWare Analytics, kiểm toán viên bên ngoài có thể đánh giá dữ 
liệu từ nhiều nguồn khác nhau, để phát hiện hiệu quả gian lận và sai sót, cũng 
cung cấp cái nhìn sâu vào toàn bộ tổng thể của việc kiểm soát nội bộ trong 
một tổ chức. Cho dù thông qua các công cụ phân tích như IDEA® hoặc các 
giải pháp giám sát liên tục, kiểm toán viên bên ngoài và khách hàng của họ có 
thể đạt được giá trị thông qua một nền tảng hợp tác, bất kể vị trí. 

 

 Khả năng CaseWare Analytics 

- Khai thác dữ liệu từ bất kỳ nguồn 

Dễ dàng trích xuất dữ liệu từ bất kì ứng dụng nào trong định dạng bất kỳ, 
chẳng hạn như: các file PDF, các file văn bản … 

- Kiểm toán các lệnh cụ thể 



16 

Trong vòng một vài bước, bạn có thể sắp xếp, phân tích, so sánh và đánh 
giá các dữ liệu khách hàng. Bạn có thể phân tích dữ liệu và cung cấp kết 
quả chi tiết cho khách hàng một cách hiệu quả chi phí. 
- Lưu vết kiểm soát hệ thống 

Một hệ thống các dấu vết các giao dịch chi tiết liên quan đến bất kỳ mục 
nào trong một hồ sơ kế toán, tổng quan thị giác của tất cả các thủ tục và 
phân tích thực hiện. 
- Sự hợp tác 

Với một nền tảng để nhà dữ liệu khác nhau được rút ra từ nhiều hệ thống 
cùng với những phân tích kèm theo, nhóm kiểm toán có thể thực hiện các 
quyết định dựa trên những thông tin chính xác được đồng bộ hóa. Bí 
quyết kiểm toán và chuyên môn có thể được giữ lâu dài trong một kho lưu 
trữ trung ương. 
- Toàn vẹn cơ sở dữ liệu 

Việc đọc và phân tích có nghĩa là cơ sở dữ liệu sản xuất của khách hàng là 
không bao giờ bị hủy hoại, và phân tích dữ liệu là chính xác và kịp thời. 

 
 Ứng dụng 1: Quét tập tin dữ liệu trên mạng 

Chúng ta có thể quét tập tin trên mạng (network) khi chọn ODBC và duyệt tới 
máy cần quét 
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Bước 1: Chọn Home tab, Chọn Import, Nhấp Desktop. 
Bước 2: Cửa sổ Import Assistant hiện ra, Chọn định dạng. 
Bước 3: Chọn kiểu ODBC, duyệt tới máy chủ chứa tập tin. 
Bước 4: Chọn file Access.mdb trên Network 

Bước 6: Cấu hình một số thông số 

Bước 7: Quan sát kết quả 

 

 Ứng dụng 2: Tạo bảng lai dữ liệu (Pivot Table) 
Đôi khi chúng ta cần lai bảng dữ liệu (cột/hàng) để quan sát theo một tiêu chí 
nào đó, ví dụ: muốn biết sản phẩm của quốc gia nào bán chạy nhất trong một 
tập tin đơn hàng 

Bảng lai được sử dụng các phương thức thông dụng như: đếm (count), tính 
tổng cộng (sum), tính trung bình (average) 
Bước 1: Chọn Database cần phân tích Sales Transactions database. 
Bước 2: Chọn thẻ Analysis , chọn group Categorize, chọn Pivot Table. 



18 

Bước 3: Đặt tên cho bảng kết quả trong Result name =>OK. 
Bước 4: Trong Pivot Table Field List chọn trường cho dòng Drop Row 
Fields và cột cho Drop Column Fields, chọn trường giá trị muốn theo dõi 
Drop Data Items => Close.  

 
 

Nếu dữ liệu quá lớn thì IDEA sẽ hiển thị dạng # chúng ta chỉ cần kéo cho độ 
rộng của cột tăng thêm dữ liệu sẽ tự động được hiện ra 
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Bước 5: Chọn phải chuột ở dòng bất kỳ để thay đổi phương thức tính toán 

 
 

 Ứng dụng 3 Kết nối dữ liệu 

Thao tác kết nối dữ liệu từ nhiều bảng là cần thiết khi muốn quan sát 
thông tin mà nằm ở nhiều nơi khác nhau, IDEA giúp chúng ta làm điều đó 
khá dễ dàng khi tạo ra khái niệm result mới đóng vai trò như là một kết quả 
trung gian, kết quả trung gian này có thể dùng để nối (join) với các database 
khác nữa 
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V. Kết luận: 
Dưới con mắt của điều tra viên, công cụ Idea Data Analysis giúp họ có thể lấy 
ra các bằng chứng số phục vụ cho ngành, như: 

- Điều tra viên xem xét cơ sở dữ liệu tập trung vào việc điều tra các 
giao dịch và thông tin đến/đi từ hệ thống cơ sở dữ liệu qua đó tìm ra hành 
vi sai trái, gian lận để xác định bằng chứng phạm tội. 

- Phân tích, kiểm soát nội dung cơ sở dữ liệu với các số liệu bất 
thường.  

- Điều tra các hành động của người sử dụng cơ sở dữ liệu bằng kiểm 
soát các truy cập, các sự kiện và các thông tin được ghi nhận có liên quan. 

- So sánh đối chiếu, rút trích, lọc các nguồn dữ liệu để tìm ra bằng 
chứng số. 

 
VI. Tham khảo: 

1. http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis 

2. http://www.ideav9.caseware.com/pdf/idea-tutorial.pdf 

3. http://www.casewareanalytics.com/solutions/department-
solutions/external-audit 

4. http://www.casewareanalytics.com/solutions/department-
solutions/internal-audit 

5. https://www.youtube.com/watch?v=cOL6UBPo1Jo 

http://www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis
http://www.ideav9.caseware.com/pdf/idea-tutorial.pdf
http://www.casewareanalytics.com/solutions/department-
http://www.casewareanalytics.com/solutions/department-
https://www.youtube.com/watch?v=cOL6UBPo1Jo

