ACTA DE INICIO

(El acta de inicio se levanta al iniciar oficialmente el proyecto, se realiza en una reunién del equipo
de proyecto junto con el Cliente)

Bogotd, 25 de agosto de 2022.

Hora : 6:30 PM.
Lugar : Sala06 CC
Asunto . Iniciacién del contrato del proyecto
Contratista: plataforma Servicio técnico
Asistentes:
Rodrigo Andrés - | Cargo (Desarrollador)

Losada Lépez

Adrian Felipe Lozano | - | Cliente

Informacion de los participantes en el proyecto
Por parte de la Universidad Central el cliente.
Nombre: Adrian Felipe Lozano

Teléfono: xXXXxXxXxxx
Email: ******@ucentral.edu.co

Por parte del desarrollador

Nombre: Rodrigo Andrés Losada Lopez
Teléfono: 3115927159
Email: rlosadal@ucentral.edu.co

Desarrollo de la reunion

1.- PRESENTACION DEL PROYECTO Y DEL EQUIPO DEL PROYECTO: Por parte de Rodrigo Andrés
Losada Lépez. Realizo la presentacion con los siguientes elementos:

1.1.- Titulo o nombre del proyecto: Plataforma Servicio Técnico

1.2.- Nombre del administrador del proyecto: Rodrigo Andrés Losada Lopez

1.3.- Descripcion general del proyecto:
Se construird un sistema que facilite el registro de servicio técnico y soporte en sitio, el
sistema tendrd un control de usuarios para que asi pueda asignar permisos y dependiendo

del permiso podra consultar informacién o asignar funcionario de soporte, tiempos y trazas.

1.4.- Necesidades del negocio: Mejorar la calidad del soporte técnico y asi, optimizar la
productividad de los funcionarios.

Pagina1de 2


mailto:rlosadal@ucentral.edu.co

ACTA DE INICIO

1.5.- Justificacidn del proyecto: Actualmente se usan los méviles de los funcionarios de
soporte técnico para comunicar las fallas, dichos funcionarios no tienen el pleno
conocimiento en todos los tipos de posibles errores o fallas que se puedan presentar en
sitio, por tal motivo, se hace necesario el poder asignar al técnico de soporte adecuado a
cada una de las tareas.

1.6.- Recursos pre asignados: Especifico los recursos Monetarios, Fisicos, Materiales y
Humanos que ya se han sido asignados a alguna tarea, como se muestra.

Monetarios Fisicos Humanos

S 4.500.000 ° Personal de desarrollo

1.7.- Actores involucrados:

Actor Funcion
Adrian Felipe Lozano Cliente
Rodrigo Andrés Losada Desarrollador

2.- OBSERVACIONES

e Elsistema se deberd realizar correctamente, para poder ser 100 % usable.

e Elsistema se desarrollara en el lenguaje de programacion: Java (frame Springboot)
e Elsistema tendra los colores de la institucion.

e Se entregara el correspondiente cronograma de desarrollo de actividades.

3.- COMPROMISOS
e Elrepresentante se compromete a dar avances del proyecto cada que sea necesario.
e Elcliente se compromete a estar disponible para las entrevistas que el desarrollador solicite.
e Elcliente se compromete a pagar la cantidad acordada.

Siendo las 6:50:00 horas, se da por terminada la reunién.

Firman la presente acta

Por parte del Cliente

Adrian Felipe Lozano Leiva

Adrian Felipe Lozano

Por parte del proveedor

Rodriﬁo Andres Losada L.

Rodrigo Andrés Losada L

Pagina 2 de 2


rlosadal@ucentral.edu.co
Signature

alozanol@ucentral.edu.co
Signature


