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Utredning om att tillgangliggora regionala och
kommunala anslagstavior som oppna data
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Den 13 augusti 2022 inkom ett dnskemal till den nationella dataverkstaden for regionala och
kommunal datadelning (dataverkstaden) om att utreda mojligheterna for att tillgangliggéra
informationen pa regionala och kommunala anslagstavior som 6ppna data.

Oppna data ar digital information i éppna format som kan vidareutnyttjas och delas fritt for valfri
anvandning och som uppfyller gallande krav pa t.ex. informationssakerhet, skydd av personlig
integritet och skydd av rikets sakerhet.

Enligt lag ar regioner och kommuner i Sverige skyldiga att tillhandhalla bade en fysisk och en digital
anslagstavla pa sin webbplats. anslagstavlian ska innehalla tillkannagivanden om fullmaktiges
sammantraden, justerade protokoll, delegationsbeslut som inte ska anmalas till en namnd och
upplysningar om hur beslut kan 6verklagas. Anslagstavian ska aven innehalla kungorelser,
tillkdnnagivanden eller annan information som med stéd av lag eller annan forfattning ska
meddelas pa anslagstavlan.

Syftet med att publicera denna information som éppna data ar 6ka spridningen och kdnnedomen
om dessa handlingar till allménheten, genom olika typer av digitala tjanster och informationsfléden,
sa att alla individer kan kénna sig delaktiga.

1.2 Metod

| denna utredning har vi fokuserat pa att underséka hur informationen om dessa handlingar kan
struktureras och tillgangliggoras 6ppet pa ett likvardigt satt; bade ur ett administrativt och datadrivet
perspektiv.

Datainsamlingen har skett genom analys av kommunala digitala anslagstavior samt genom
intervjuer med sakkunniga kommunala tjanstepersoner hos Alingsas Kommun, Géteborgs Stad,
Trollhattans Kommun, Ulricehamns Kommun, Kungsbacka Kommun, Sédertdlie Kommun, och
Tdéreboda Kommun. Intervjuer har dven genomforts med systemleverantéren Visma som har
manga svenska kommuner som kunder. Daremot har inga intervjuer genomférts med regionala
foretradare eftersom det inte ansetts ndédvandigt i detta skede.
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2  Sammanfattning

Det finns stora skillnader i vilken information som finns pa de kommunala anslagstavliorna och hur
Anslagstavlan pa kommunens publika webbplats férses med information.

Informationen (data/metadata) som publiceras pa anslagstavlan ar vanligtvis titel, arendetyp,
diarienummer, ndmnd/ansvarig verksamhet, anslagen period och den faktiska handlingen. | vissa
fall finns &ven kompletterande information som exempelvis fastighetsbeteckning och arenderubrik.
Likasa riktlinjer for hur handlingar ska diarieféras ur ett tillganglighetsperspektiv. Dock ar
beddmningen att informationsmodellen for regionala och kommunala anslag ar relativt enkel att
skapa.

| och med att protokoll, kungorelser och andra typer av digitala handlingar som publiceras pa
anslagstavlan, vanligtvis hanteras i ett dokument- och &rendehanteringssystem sa ar
informationen sannolikt redan bra strukturerad bade avseende data och metadata. Det finns aven
val etablerade rutiner for att administrera och forvalta dessa handlingar hos regioner och
kommuner.

Sammantaget visar denna utredning att det finns tva alternativa I6sningar for publicera
informationen fran den kommunala anslagstavlan som éppna data.

| var kartlaggning kan vi konstatera att flera kommuner publicerar handlingarna i anslagstavlan
direkt fran sitt dokument- och arendehanteringssystem genom ett enkelt knapptryck. Med andra
ord finns det redan inbyggd funktionalitet att hantera detta i systemen. Det borde i sin tur innebara
att det finns goda mojligheter att Iasa ut (exportera) eller anropa inbyggda APl:er i dessa system
for att ta del av dessa handlingar som Gppna data i ett maskinlasbart format som innebar att en
applikation kan lasa datan direkt utan ytterligare anpassning. Om dessa APl:er saknas kan datan
oftast lasas ut genom sa kallade utlasningsprogram (script) men de tekniska férutsattningarna
maste dock utredas fran fall till fall. Givetvis maste detta utredas mera med berdrda leverantorer
av dokument- och arendehanteringssystemen.

| de fall det saknas tekniska majligheter for att 1asa ut informationen direkt fran ett dokument- och
arendehanteringssystem, sa kan den 6ppna datan skapas manuellt i en fil (tabuldr) som sedan
publiceras som Oppna data. Exempelvis ar det flera kommuner som redan idag har en manuell
rutin etablerad for detta @ndamal som i praktiken innebar att de skapar och publicerar
informationen i anslagstavlan direkt i sitt webbpubliceringssystem (CMS). Som en del av denna
process skulle det vara mdjligt att inkludera publiceringen av en motsvarande information som
Oppna data. Eftersom detta endast kommer att ske ett par ganger per manad bor arbetsinsatsen
anses som ringa. | kapitel 4 — "Lésningsforslag” beskrivs bada lI6sningarna mer utforligt.

Nasta steg ar till att bérja med att foérankra resultatet av denna utredning i lampliga forum och
exekvera det forslag till handlingsplan som beskrivs i kapitel 5 — "Férslag till handlingsplan” som
overgripande innebar att dataverkstaden tar fram ett férslag till datamodell och specifikation, samt
inleder samtal med regioner, kommuner och systemleverantorer for att genomféra pilottester.
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3 Kartlaggning och analys

3.1 Kungorelse

En kungorelse ar ett offentligt meddelande av pabud, féreskrifter eller underrattelser, som ska ses
som rattsligt bindande, eller &r av en sadan vikt att deras allmanna spridning anses dnskvard.

Vanligtvis ar det en digital handling i ett arkivbestandigt PDF-format som innehaller all information
om exempelvis en kungorelse eller ett justerat protokoll.

Vi har undersokt hur tio olika kommuner i Sverige publicerar kungorelser.

o Kungorelsen fran Ale Kommun innehaller en titel och beskrivning. Datum nar
kommunfullmaktige sammantrader igen och en lank till handlingen.

e Halmstads kommun har en ingangssida dar man kan soka pa kungorelser, protokoll och
tillkdnnagivanden inom den digitala anslagstavlan. Det som publiceras pa anslagstavlan
verkar vara strukturerat i ett &rendesystem. 2

e Kungorelser fran Jonkopings Kommun for ett exempelvis beviljat bygglov innehaller lite
mer intressant information. Diarienummer ar inkluderat och dven fastighetsbeteckningen
kopplat till bygglovet.?

e Luled kommun har valt att ge mycket information i ostrukturerad text. Det har ger en dalig
overskadlighet och vilket indikerar att mycket tid laggs pa manuellt arbete i deras
webbpubliceringssystem (CMS). Diarienummer tillhandahalls i sedvanlig ordning. *

e Sddertalje kommun ger till skillnad fran andra undersokta kommuner en direktatkomst till
en digital handling fér kungoérelsen. Information som ex. publiceringsperiod anges dock i
hyperlanken eller i textform vilket inte bér ses som optimalt da detta ar information som
ar hogst relevant till anslaget i sig sjalv. °

e Eskilstuna bilagger inte en handling till kungoérelsen via deras anslagstavla och vilken typ
av kungorelse som avses &r inte tydligt.

¢ Umed kommun kategoriserar ingenting pa deras anslagstavla utan man far lasa sig till
vilken typ av handling som avses (kungdrelse eller protokoll). *

e Kalmar kommun har ingen atkomst till sjdlva handlingen utan hanvisar endast till ett
diarienummer och en beskrivande text om kungérelsen.®

1 https://www.ale.se/kommun--politik/anslag/2022-08-25-kungorelse-av-kommunfullmaktiges-sammantrade-2022-09-05.html

2 https://www.halmstad.se/kommunochpolitik/overklagabeslutrattssakerhet/anslagstavla.n330.html

3 https://www.jonkoping.se/kommunpolitik/anslagstavlaforjonkopingskommun/

4 https://www.lulea.se/kommun--politik/insyn-och-rattssakerhet/anslagstavla/

5 https://www.sodertalje.se/lkommun-och-politik/anslagstavla/

6 https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/ta-del-av-beslut/anslagstavla/ovriga-tillkannagivanden/2022-08-16-kungorelse-
om-flyttning-av-fordon

7 https://www.umea.se/kommunochpolitik/overklagabeslutrattssakerhet/anslagstavlaofficiell.4.88db09b1724ee319ca4b0.html

8 https://kalmar.se/kalmar-kommuns-anslagstavla.html
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Gavle kommun har unikt satt att presentera kungérelser pa. Utdver en dversikt i vilken
process kungorelsen ar i sa finns sammanfattat en sdksida med varje arende, geografiskt
omrade och mer. °

Alingsas kommun har en anslagstavla dar de bilagger en beskrivning av kungorelsen samt
en lanksdkvag till handlingen. Aterkommande anvands metadata for typ av handling, vilken
namnd handlingen avser, nar handlingen ar publicerad och arkiverad (publiceringsperiod).
Kontaktuppgifter till handlaggare omfattas ocksé&. °

Noterbart! For trafikforeskrifter finns det en nationell rekommendation fér hur kommuner ska
hantera kungorelser som ar registrerade hos Transportstyrelsen. Med andra ord borde dessa
handlingar kunna lankas och/eller publiceras av kommunerna direkt fran Transportstyrelsen.

3.2

Protokoll

Protokoll hanteras mer eller mindre pa samma satt och enligt samma struktur som kungoérelser.

Det som framfor allt skiljer mellan protokoll och kungorelser ar att ett protokoll kan innehalla
justeringar och hanvisningar till ett tidigare protokoll samt till paragrafer i relevant lag. Protokollen
innehaller dven information sdsom féredragningslista och vilka personer som var narvarade vid
motet.

Nedan ges exempel pa hur fyra olika kommuner publicerar sina protokoll pa anslagstavlan:

Stockholm stad publicerar tva handlingar; féredragningslistan och protokollet som PDF-
dokument. "2

Ale kommun har slagit samman féredragningslistan med protokollet. | vissa fall gar dessa
handlingar inte att ta del av, exempelvis som PDF-dokument. '3

Grums kommun publicerar endast det senaste (justerade) protokollet och ger ingen
tillgang till tidigare protokoll. Tidigare protokoll far man soka efter i diariet (separat digital
tjanst). Protokollen kan man ta del av i form av ett PDF-dokument. '

Sundsvall kommun ger en bra dversikt pa anslagstavlan och méjligheten att filtrera pa
bade typ av protokoll samt namnd. Protokollen kan man ta del av i form av ett PDF-
dokument. '®

9 https://www.gavle.se/detaljplaner-under-arbete/alborga-213-alborgen/

10 https://www.alingsas.se/digitalanslagstavla/arkiv/kungorelse-centrum-120/

" https://www.lycksele.se/kommun/kommun-och-politik/anslagstavla/anslag-justerat-protokoll-OFN0915/

12 http://insynsverige.se/stockholm-utbildning/protokoll?date=2022-08-25

13 https://www.ale.se/download/18.3eb0f6111817faf88c720e9a/1661337632089/2022-08-

23%20Kommunstyrelsens%20protokoll%20%C2%A7%C2%A7%20114-131.pdf

14 https://www.grums.se/kommunpolitik/politikochdemokrati/beslutochprotokoll/kommunstyrelsensprotokoll.4676.html

15 https://sundsvall.se/kommun-och-politik/overklaga-beslut-rattssakerhet/sundsvalls-kommuns-officiella-anslagstavla
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3.3 Analys

Baserat pa kartlaggningen av hur kungorelser och protokoll hanteras i tio kommuner kommer vi
fram till foljande slutsatser:

e Det finns stora skillnader i vilken information som finns pa de kommunala anslagstaviorna
och hur anslagstavlan pa kommunens publika webbplats forses med information.

e Informationen (data/metadata) som publiceras pa anslagstavian ar vanligtvis titel,
arendetyp, diarienummer, ndmnd/ansvarig verksamhet, anslagen period och den faktiska
handlingen. | vissa fall finns &ven kompletterande information som exempelvis
fastighetsbeteckning och arenderubrik. Likasa riktlinjer for hur handlingar ska diarieféras
ur ett tillganglighetsperspektiv.

o Det ar relativt vanligt att handlingarna administreras och forvaltas i ett dokument- och
arendehanteringssystem. Daremot varierar nivan av systemintegration hos de intervjuade
kommunerna. Ibland ar dokument- och arendehanteringssystemet helt frankopplat fran
anslagstavlan pa den publika webbplatsen, vilket medfér att handlingarna publiceras
manuellt i kommunens webbpubliceringssystem i form av en PDF-fil eller en lanksdkvag
till denna. Andra kommuner har en direktintegration (tillaggsmodul) mellan dessa system
vilket medfér att de kan publicera handlingarna direkt pa den publika webbplatsen fran sitt
dokument- och arendehanteringssystemet. Flera av de kommuner som intervjuats
anvander systemet Ciceron fran systemleverantéren Visma for detta andamal.

e Arbetstiden for att publicera ett anslag var forhallandevis lag, cirka 1-2 minuter om
publiceringen pa kommunens webbplats kunde ske direkt fran ett dokument- och arende-
hanteringssystem. De kommuner som hade en manuell rutin uppskattade motsvarande
arbetsinsats till 5-10 minuter.

4  Losningsforslag

Baserat pa den kartlaggning och analys som genomforts (punkt 3) har ett évergripande 16snings-
forslag tagits fram.

4.1 Datamodell

Till att bérja med kan vi konstatera att de gar att skapa en forhallandevis enkel data- och
metadatamodell for att publicera information om handlingarna pa anslagstavlan som 6ppna data.
Datamodellen kan se ut enligt féljande (utkast):

Diarienummer

Paragrafer

Arendetyp

Arendemening eller drenderubrik

Enhet och/eller handlaggare

Namnd, part eller motsvarande
Registreringsdatum eller anslagen period
Lanksokvag till handlingen (URI)

Det skapas en post for varje handling som publiceras pa anslagstavlan.
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4.2 Automatiserad eller manuell hantering

| var kartlaggning kan vi konstatera att flera kommuner publicerar handlingarna i anslagstavlan
direkt fran sitt dokument- och arendehanteringssystem genom ett enkelt knapptryck. Med andra
ord finns det redan inbyggd funktionalitet att hantera detta i systemen. Det borde i sin tur innebara
att det finns goda mojligheter att I&sa ut (exportera) eller anropa inbyggda APl:er i dessa system
for att ta del av dessa handlingar som Gppna data i ett maskinlasbart format som innebar att en
applikation kan lasa datan direkt utan ytterligare anpassning. Om dessa APl:er saknas kan datan
oftast lasas ut genom sa kallade utldsningsprogram (script) men de tekniska forutsattningarna
maste dock utredas fran fall till fall. Givetvis maste detta utredas mera med berdrda leverantorer
av dokument- och arendehanteringssystemen.

| grafiken beskrivs en principskiss for hur 6ppna data fran anslagstavian kan anropas genom API
eller lasas ut (exporteras) och publiceras som 6ppna data i en metadatakatalog som har stod for
standarden DCAT-AP-SE och ar registrerad hos nationella dataportalen (www.dataportal.se).

Grafik 1 — APl-baserad eller automatiserad utlasning och publicering av 6ppna data
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| de fall det saknas tekniska majligheter for att 1asa ut informationen direkt fran ett dokument- och
arendehanteringssystem, sa kan den 6ppna datan skapas manuellt i en fil (tabular) som sedan
publiceras som Oppna data. Exempelvis ar det flera kommuner som redan idag har en manuell
rutin etablerad for detta &ndamal som i praktiken innebar att de skapar och publicerar information
och handlingar i anslagstavlan direkt i sitt webbpubliceringssystem (CMS). Som en del av denna
process skulle det kanske vara mgjligt att inkludera publiceringen av motsvarande information som
Oppna data.

Det ar dock viktigt att det verktyg som anvands for detta andamal ar bekant och enkelt att anvanda
for de tjdnstepersoner som administrerar och publicerar handlingar pa anslagstavlan. Ett sadant
exempel ar Microsoft Excel och jamférbara programvaror, dar det ar relativt enkelt att skapa en
tabular fil som &r uppbyggd enligt tidigare beskriven datamodell (punkt 4.1) som innehaller
information (data) om att handlingar som publiceras pa anslagstavlan.
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Filen kan darefter sparas ner i ett maskinlasbart format, exempelvis i CSV-format, och publiceras
som Oppna data i en metadatakatalog som har stdd for standarden DCAT-AP-SE och éar
registrerad hos nationella dataportalen (www.dataportal.se). Detta beskrivs i grafiken nedan.

Med hanvisning till de intervjuer som genomférts ar beddomningen att detta inte kommer innebara
en omfattande administration for regioner och kommuner, eftersom det endast behdver ske ett
fatal gadnger per manad.

Grafik 2 — Manuellt skapande och publicering av 6ppna data
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5 Forslag till handlingsplan

For att realisera det 16sningsforslag som beskrivs i foregaende kapitel (punkt 4 - Lésningsforslag)
behdver ett flertal aktiviteter genomféras:

1. Till att boérja med behover en specifikation tas fram fér den data och metadata som ska
publiceras som Oppna data, avseende de handlingar som publiceras pa regioners och
kommuners digitala anslagstavlor (punkt 4.1 - Datamodell).

2. Med utgangspunkt fran den framtagna datamodellen tas en exempelfil (mall) fram for
manuell datainsamling/-registrering, med tillhérande instruktion som beskriver vilken data
som ska registreras och hur.

3. Med utgangspunkt fran det material som arbetas fram under punkt 1 och 2 ovan, finns det
nu grundlaggande forutsattningar for att genomfdra pilottester fér manuell registrering och
publicering av 6ppna data som avser handlingar som publiceras pa anslagstavlan.

4. Parallellt med aktiviteterna ovan behover det foras en dialog med de systemleverantorer
som saljer, forvaltar och utvecklar dokument- och arendehanteringssystem till regioner och
kommuner i Sverige. Syftet med denna dialog ar att utreda forutsattningarna for att anropa
(API) och/eller Iasa ut grundldggande information om handlingarna pa anslagstavlan enligt
framtagen specifikation.
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5. Beroende pa hur dialogen gar med systemleverantdrerna kan olika former av utvecklings-
insatser behdva initieras. Det ar i dagslaget inte mgjligt att specificera omfattningen eller
tidplanen for nar detta ska ske.

6. For att sprida information och 6ka anvandningen av de I6sningar som utvecklats behdver
en ett flertal informations- och utbildningsinsatser genomféras. En handlingsplan for detta
tas fram och genomfdrs iterativt i takt med att aktiviteterna ovan genomfors.



