Nationell strategi for digitalt kulturarv

[Detta dokument dir ett forsta utkast till nationell strategi for digitalt kulturarv som i néista
steg vidareutvecklas tillsammans med nationella kulturarvsmyndigheter och andra
aktorer inom kulturarvsomrddet.]

Forord
[ej fardigt]

1.Bakgrund

Sverige har hogt stallda mal for digitaliseringen av samhallet. | regeringens strategi
formuleras malet att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Detta mal ska nas genom att “digitalt kompetenta och trygga manniskor har
mojlighet att driva innovation dar malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga
forutsattningar”. En forutsattning for detta ar att det finns god tillgang till 6ppna data. Enligt
regeringens strategi bor offentlig sektor bli battre pa att mojliggora ett effektivt
vidareutnyttjande av offentlig information och att “ateranvanda sin egen data, inom och
mellan myndigheter, pa ett satt som majliggor nya tjanster och 6kad flexibilitet i kontakten
med manniskor och foretag, exempelvis med hjalp av artificiell intelligens”.
Europaparlamentets och radets direktiv om 6ppna data, kallat 6ppna data-direktivet, har
stor betydelse i sammanhanget. Direktivet syftar till att gora offentlig information mer
tillganglig sa att olika aktorer i samhallet kan anvdanda offentlig information for att skapa nya
produkter och tjanster.

Aven pa EU-niva lyfts vikten av att medlemslanderna driver p& utvecklingen mot ett
datadrivet samhalle. Detta inkluderar inte minst kulturarvsomradet. | EU-kommissionens
rekommendation for digitalisering av kulturarvet (fotnot) efterfragas att varje medlemsland
ska ha en strategi som stodjer kulturarvsaktérernas férmaga att ta till sig avancerad teknik
sasom 3D, artificiell intelligens, molntjanster och datadrivna arbetssatt for att framja en
effektivare digitaliseringsprocess, digitalt bevarande och ett mer hogkvalitativt innehall
tillgangligt for atkomst, anvandning och ateranvandning.

Textruta:
Kulturarv



Kulturarv utgérs av historiska spar som tillkommit genom mdnsklig aktivitet i olika tider:
objekt eller féreteelser, men ocksd ideéer och perspektiv. Ndr vi kallar ndgot for kulturarv ger
vi det ett visst vdrde. Oavsett om det skrivs i obestimd eller bestdmd form — kulturarv eller
kulturarvet — innefattar det en mangfald av uttryck.

[Hdir beskrivs de nationella kulturarvsmyndigheterna och deras ansvar. Texten utformas i
samarbete och dr ej firdig vid tidpunkten for detta utskick]

| Sverige har samordningen av kulturarvets digitalisering i stor utstrackning drivits genom
samverkansplattformen Digisam, som var aktiv mellan aren 2011-2022 och vars aktorer
bestod av 22 statliga myndigheter och institutioner. Denna strategi for digitalt kulturarv har
sin utgangspunkt i det arbete som utférts inom Digisam och bidrar med uppdaterade
perspektiv for att bredda och ta arbetet vidare nationellt.

Digisams vagledande principer for arbetet med digitalt kulturarv utgor fundamentet i den
nationella strategin. Principerna, som ar fjorton till antalet, ar uppdelade i fyra olika
omraden som ror arbetet med digitalt kulturarv; styra, producera, anvdanda och bevara. De
ar spridda, accepterade och skrivna for langa perspektiv, och kulturarvsinstitutioner har
fortsatt ett stort behov av att implementera dem. Principerna harmonierar daven val med
andra principer pa det digitala omradet sdsom FAIR-principerna (for forskningsdata), W3C:s
rekommendation for sammanlankning av data och EU-kommissionens rekommendationer
for digitalisering av kulturarvet. Digisams vagledande principer férvaltas av
Riksantikvarieambetet.

Digisams termlista definierar termer som beror digitalt kulturarv och som anvands i den
nationella strategin. Termlistan férvaltas av Riksarkivet.

2.Nulage och utmaningar

[Att beakta: Detta stycke dr idag skrivet i huvudsak med utgdangspunkt fran
Riksantikvariedimbetets museiuppdrag och kommer att utvecklas och ges ett tydligare
ABM-perspektiv i samarbete med berérda aktérer]

Alla kulturarvsinstitutioner ar idag mer eller mindre digitala inom sina olika
verksamhetsomraden och tillgdngliggor digitalt kulturarv pa olika satt. Samtidigt finns det
fortfarande flera omraden dar det &r av storsta vikt att positionerna flyttas fram. Detta
avsnitt ger en overgripande bild av nuldget och de generella utmaningar kulturarvsaktorer
har och star infor.

Textruta:



Kulturarvsinstitution
Institution (t.ex. arkiv, bibliotek, museum) som har till uppgift att férvalta och férmedla
kulturarvet.

Ett sarbart kulturarv

Ett [angsiktigt bevarande av kulturarvet ingar i kulturarvsinstitutioners karnuppdrag och ar
av storsta vikt for att bade nutida och framtida generationer ska kunna ta del av kulturarvet.
Trots detta hade endast 27% av kulturarvsinstitutionerna i Europa ar 2017 en nedskriven
och av ledningen faststalld strategi for digitalt bevarande av kulturarvet (ENUMERATE Core
Survey 4, 2017). Det langsiktiga bevarandet behover, utover bevarandet av fysiska ting,
omfatta bade digitalt fodd kulturarvsinformation och digital kulturarvsinformation som blir
till genom att analogt kulturarvsmaterial digitiseras.

Med anledning av den 6kade oron i omvarlden har fragan om digitalt bevarande av
kulturarvet stallts pa sin spets. Byggnader 3D-scannas och analogt kulturarvsmaterial
digitiseras allt oftare i forebyggande syfte med anledning av risk for eventuell forstérelse av
kulturarvet. Enligt EU-kommissionens rekommendation fran 2021 om upprattande av ett
gemensamt europeiskt dataomrade for kulturarv bor EU:s medlemsstater under detta
artionde 3D-digitalisera alla monument och platser som ar hotade och 50 procent avdem
med flest fysiska besok.

Fragan om informationssakerhet ar i lag grad kartlagd inom kulturarvsomradet, men med en
Ookande hotbild foreligger risk for bade forlust och forvanskning av den
kulturarvsinformation som kulturarvsinstitutionerna forvaltar. Ovanpa detta utgor tidens
gang ett pagaende hot mot kulturarvet. En betydande del av kulturarvet finns pa fysiska
barare vars livslangd passerat. Enbart genom digitalisering av innehallet slipper det ga
forlorat for alltid.

Ett splittrat kulturarv

Manga kulturarvsinstitutioner gor ett gediget arbete med att tillgangliggéra och presentera
kulturarvet digitalt via egna hemsidor pa internet, bland annat i form av kuraterat innehall
som ror de samlingar de forvaltar. Det ar bra da det gor kulturarvet tillgangligt for fler, men
det laser inte upp kulturarvsinformationens fulla potential. Nar kulturarvsinformation
publiceras pa separata webbsidor saknas kopplingar till andra kéllor, bade inom och utanfor
kulturarvsomradet, som &r relevanta for anvandarna av informationen. Detta gor det
svarare for institutionernas malgrupper att anvanda det digitala kulturarvet eftersom de
behover forflytta sig mellan olika webbsidor for att hitta informationen de soker, ofta utan
att veta vilken information som gar att finna var.



De kulturarvsdata som tillhandahalls ar normalt sett inte tillgangliga som radata, utan
erbjuds enbart via en slutanvandartjanst sdsom en webbplats. Detta begransar maojligheten
till avancerad eller analytisk anvandning av datamangderna inom exempelvis forskning,
skola och utbildning, skapande av digitala tjanster, eller bruk av artificiell intelligens. Endast
12% av museerna uppger att de tillgangliggor sitt innehall via plattformar som uppmuntrar
till vidareanvandning (Nuldagesanalys av museernas digitala formedling,
Riksantikvarieambetet, 2018). Eftersom institutionernas information oftast ar riktad mot en
specifik webbsida for slutanvandare ar den heller inte standardiserad. Det begransar
mojligheten att kombinera data fran bade interna och externa kallor. Begransningar av
detta slag slar inte bara mot slutanvdandarna utan dven mot kulturarvsinstitutionerna som
kan ha stor nytta av att veta vilka andra institutioner som forvaltar information om samma
slags foreteelser som de sjalva.

[Hdr beskrivs hur samverkan inom ABM-sektorn fungerar idag gdéllande digital
information. Stycket dr ej firdigskrivet vid tidpunkten for detta utskick]

Ett inlast kulturarv

For att det digitala kulturarvet ska kunna komma till sa stor anvdandning som majligt,
exempelvis hos en intresserad allménhet eller utanfor kulturarvsomradet, inom forskning
eller inom tjansteutveckling, behover kulturarvsinformationen vara 6ppen och tillganglig.

Det digitala samhallet staller nya krav pa kulturarvsinstitutionernas informationshantering,
inte minst ur ett juridiskt perspektiv. Den digitala kulturarvsinformationen behdéver markas
upp med licenser och rattighetsmarkningar sa att anvandarna forstar vad som ar mojligt att
gora med informationen som tillhandahalls. Endast 10% av museerna uppgav 2018 att de
har en policy/strategi for arbete med licensiering medan 68% uppgav att de inte alls arbetar
med frdgan (Nuldgesanalys av museernas digitala férmedling, RAA, 2018).

Ett svaltfott kulturarv

Digitalisering anvands idag av manga organisationer i samhallet som ett verktyg for att
effektivisera den egna verksamheten. Nar kulturarvsinstitutioner digitaliserar kulturarvet
innebar det dock inte att forvaltningen av det fysiska kulturarvet minskar i omfattning. | ett
oftast redan anstrangt ekonomiskt lage behover kulturarvsinstitutioner lagga resurser pa
forvaltning och tillgdngliggérande av bade det fysiska och digitala kulturarvet, inklusive
digital infrastruktur som gor det mojligt att lanka samman och tillgangliggéra kulturarvet.
Det finns darmed fortsatt anledning att lyfta resursbehovet och visa pa kulturarvets
betydelse for samhallsutvecklingen, att dela kompetens och resurser 6ver organisations-
och sektorsgranser och att soka gemensamma finansieringsmojligheter.



Begrdnsade resurser gor att kulturarvsinstitutioner redan behover goéra harda prioriteringar
inom ramen for sina uppdrag. Institutionerna behéver darmed en férdjupad forstaelse for
hur de kan stélla om sina verksamheter och utféra sina grunduppdrag pa ett effektivt satt
utifran de nya krav som stélls pa dem i ett digitalt samhaélle. Dessutom behdver de
genomfora ett aktivt urval infor digitiseringen av kulturarvet och redan fran borjan
sakerstalla att insatser sker pa ett satt som tar hojd for fragor som rér hallbarhet,
anvandbarhet och synlighet.

Inom kulturarvsomradet rader det pa flera hall en betydande brist pa kunskap i
digitaliseringsfragor bade vad galler grundldaggande principer och tekniska aspekter.
Exempelvis hos landets museer beddmde endast 15% av institutionerna ar 2018 att digital
kompetens finns och anvands i hela eller de flesta delar av verksamheten. (Museernas
digitala formedling, Riksantikvarieambetet, 2018). Den digitala omstallningen pa
institutionell niva behdver 6ka i tempo och samarbetet inom omradet forbattras och
effektiviseras. Samordning av manga aktorer kraver bade en gemensam malbild och en
delad forstaelse for befintliga utmaningar och hur de kan |6sas. Det finns darfor behov av
ett gemensamt nationellt natverk for dialog, kompetensutveckling och framdrift.

3. Utvecklingsomraden

| detta avsnitt presenteras, utan inbordes rangordning, de generella utvecklingsomraden
som i nartid beddms ge storst effekt nar det kommer till att I6sa de utmaningar som
presenterats i avsnitt 2.

Hallbarhet
» Bevara och forvalta kulturarvsinformation langsiktigt

For att astadkomma ett langsiktigt digitalt bevarande av kulturarvet behover
kulturarvsinstitutioner halla sin kulturarvsinformation tekniskt atkomlig och foérstaelig med
beaktande av informationens autenticitet och dataintegritet. | Digisams vagledning till
digitalt bevarande, forvaltad av Riksarkivet, framgar att arbetet med det digitala bevarandet
ar en standigt pagaende process som behdver |I6pa genom hela den digitala livscykeln, fran
det digitala objektets fodelse till dess slutarkivering.

TEXTRUTA:

Autenticitet

Autenticiteten styrker vad informationen dr, dess skapare och tidpunkt. Informationen kan
styrkas genom att pdvisa att den a) ér vad den utgér sig for att vara, b) har skapats eller
skickats av den aktér som uppges ha skapat eller skickat den, c) har skapats eller skickats vid



den tidpunkt som uppges. Autenticitet kopplas till bevis, till exempel namnteckningar,
elektroniska signaturer, stdmplar och andra former av bestyrkanden. Da det vid Idngsiktigt
digitalt bevarande kan vara svdrt att erbjuda fullstédndigt sdkra bevis talas det om att
genomféra olika atgdrder som samlat skapar tilltro till autenticiteten. Det kan ocksG noteras
att i autenticiteten inte ligger att informationen dd den skapades behéver ha varit sann.

TEXTRUTA:

Dataintegritet

Dataintegritet stdr for att informationsinnehdllet dr fullstdndigt och inte har dndrats. Skydd
mot atkomst fér obehériga, mot férvanskningar och mot otillaten radering dr viktiga
aspekter. Vid det digitala bevarandet kan dataintegriteten i en del fall vara svar att fullt
upprdtthdlla, sdrskilt efter konvertering. Detta kan uppkomma genom medveten
kvalitetssdnkning vid formatbyte och bér alltid dokumenteras till exempel genom
gallringsbeslut.

Det digitala bevarandet kraver, forutom lagring av kulturarvsinformationen, att
kulturarvsinstitutioner har rutiner och processer for informationsférvaltning pa plats sa att
informationen kan tolkas 6ver tid. Informationsférvaltning ar ett samlingsbegrepp for
hantering av information. Med information avses i sammanhanget bade
kulturarvsinformationen och dess tillhérande metadata, det vill sdga data om data.

En god informationsforvaltning kraver att institutionerna har och uppfyller kraven i styrande
dokument pa omradet och behoven hos anvandarna av informationen. Genom en god
informationsfoérvaltning kan institutionerna underlatta sin egen informationsférsorjning,
starka skyddet for bade allmanna och enskilda intressen, fraimja 6ppenhet och tydliggora
rattighetsmarkning.

For att kunna ta ett helhetsgrepp om det langsiktiga digitala bevarandet kan det vara till stor
hjalp att ta fram en verksamhetsmodell for digitalt bevarande (se Digisams vagledning till
digitalt bevarande) baserat pa den egna verksamhetens forutsattningar och behov, med
tillhorande handlingsplaner, rutiner och processer. Ett fullgott digitalt bevarande kraver
ocksa att det finns beredskapsplaner for hantering av den digitala kulturarvsinformationen i
handelse av krig eller kris.

| enlighet med EU-kommissionens rekommendation fran 2021 om upprattande av ett
gemensamt europeiskt dataomrade for kulturarv finns det slutligen behov av att
kulturarvsinstitutioner nationellt 6kar takten avseende 3D-digitalisering av de monument
och platser som ar hotade respektive har flest fysiska besok i landet. Detta for att kunna
bevara monumenten och platserna i digital form i handelse av att de fysiska
motsvarigheterna skulle forstoras.



Anvandbarhet
> Tillgangliggor kulturarvsinformation som radata

Radata ar information som samlats in fran en kalla och som inte har genomgatt bearbetning
eller annan manipulation. Nar kulturarvsinstitutioner tillgangliggor sin information som
radata blir mojligheten till analytisk eller innovativ anvandning av informationen stérre —
behov som ar stora inom bland annat forsknings-, utbildnings- och naringslivssektorn.
Tillgang till radata ar ocksa en forutsattning for att kunna lanka samman institutionernas
information med annan information och for att kunna dra nytta av dagens och framtidens
mojligheter med artificiell intelligens.

Mojligheterna att anvanda institutionernas kulturarvsinformation paverkas ocksa av hur rik
och standardiserad informationen ar. Rik information ar komplex och svar for en manniska
att tillgangliggora sig pa egen hand, men nar den standardiseras och gérs maskinlasbar kan
datorbaserade tjanster salla i den och presentera det som ar viktigast for anvandaren.

> Oppna upp kulturarvsinformation

Oppenhet skapar férutsattningar fér anvandning, vidareanvandning och sammanlinkning av
kulturarvsinformation. Kulturarvsinformation som idag kan anses vara oatkomlig eller
begransad ar exempelvis digitala objekt som ar belagda med upphovsratt, information som
ar publicerad i format som &gs av tredje part (proprietara format) eller information som
forvaltas bakom programmeringsgranssnitt (APl:er) och inte gar att indexera for internets
sokmotorer. Det ar viktigt att kulturarvsinstitutioner ser till att den information de férvaltar
och publicerar ar sa 6ppen som majligt genom att den har 6ppna metadata, 6ppna licenser
och baseras pa 6ppna standarder.

> Lanka samman kulturarvsinformation

Digitala informationsfléden och onlinetjanster ar i grunden natverksbaserade. Internet ar ett
horisontellt och distribuerat natverk som gor det majligt att lanka ihop digital information
over vertikala institutionsgranser samt dela och ateranvanda verktyg och tjanster. Digitala
natverk kan alltsa anvandas for att 6ka anvandbarheten hos informationen.

FAKTARUTA: Natverk

Ndtverk dr en term med bred anvéndning inom vetenskap, teknik, kommunikation,
organisationer och system, som kan betyda olika saker. | sin mest basala definition refererar
ndtverk till en grupp eller system av sammankopplade mdnniskor eller ting. Nétverk kan vara
bade digitala och fysiska.

Nar kulturarvsinformation gors tillgénglig pa internet behdver det ske pa ett satt som



mojliggdr datautbyte och sammanlankningar mellan olika datamangder. | Digisams
vagledning till ett sammanlankat kulturarv pekas internet ut som den tekniska plattform
som bor anvandas for sammanlankning av information. Lankade 6ppna data dr den metod
som vagledningen forordar for att lanka samman informationen. Metoden férordas aven av
W3C-konsortiet som hanterar normering for anvandning av World Wide Web. Lankade
Oppna data ar den principiella metod som redan idag anvands av bland annat K-samsdk och
Libris.

FAKTARUTA: Linkade Oppna Data

Ldnkade 6ppna data ér en sammanstdllning av principer och metoder for datapublicering
och datadelning. Nér alla publicerar sina data online, gér dem maskinldsbara och beskriver
dem pd ett standardiserat sdtt, samt Idnkar dem till andra data kan internet i sig anvéndas
som en databas. Detta gor det méjligt att bygga digitala tjénster som baseras pa data fran
en mdngd olika aktérer, exempelvis kulturarvsinstitutioner.

Nar kulturarvsinstitutioner anvander sig av lankad 6ppen data som metod innebar det att
anvandarna av institutionernas information inte behover leta runt pa olika institutioners
webbplatser for att hitta information om en specifik foreteelse. Istdllet kan de soka fritt i
och stalla fragor till den totala mangden publicerade data, utan att behdva veta vilken
information som forvaltas hos vilken institution.

Sammanlankning av datamangder ar en forutsattning for att mota anvandarbehoven. Det ar
darfor onskvart att kulturarvsinstitutioner anvander semantiska lankar for att satta ihop sina
datamangder pa metadataniva, sa att olika anvandartjanster kan hamta den information
som efterfragas av anvandarna. Sammanlankningen sker med hjalp av langsiktiga
(persistenta) adresser pa internet, vilket ar webblankar som datorer kan férsta och bruka.

Faktaruta: Semantiska lankar

Semantiska ldnkar uttrycker inte bara att tvd objekt héinger ihop, utan ocksa pd vilket sdtt de
hdnger ihop med varandra. Strindberg kan pa det viset fa en relation till verket Réda rummet
ddr en dator férstdr att han ér upphovsman till verket. Néir information uttrycks som
semantiska ldnkar blir den anvdndbar.

Alla kulturarvsinstitutioner kommer dven fortsattningsvis att anvanda olika system for
hantering av sin kulturarvsinformation, sasom samlingsforvaltningssystem. Men nar
institutionernas information inte enbart riktas mot en specifik webbplats for slutanvandare
blir den standardiserad pa ett satt som gor det mojligt att kombinera datamangder over
organisationsgranserna.

Synlighet



» Svara upp mot behov hos anvandare av kulturarvsinformation

Det ska vara enkelt att anvanda digital kulturarvsinformation oavsett var anvandaren
befinner sig, vilken typ av digital plattform som anvands eller i vilket sammanhang
informationen ska anvandas. Har finns anledning att skilja mellan tva typer av anvandare -
dels slutanvandare av kulturarvsinformationen, dels utvecklare och mellanhdnder sasom
Europeana som skordar och publicerar kulturarvsinformation fran manga olika
organisationer. Kulturarvsinstitutioner behéver vanda sig till bada slags anvandare.

For att kunna svara upp mot anvandarnas behov behovs en fordjupad forstaelse for
malgrupperna och de skilda satt pa vilka anvandarna vill kunna ta del av och anvanda
kulturarvsinformationen. En viktig framgangsfaktor ar att arbeta strukturerat och metodiskt
med behovsanalys, dar malgrupper identifieras, malgruppsundersokningar genomfors och
malgrupper involveras.

Att svara upp mot anvandarnas behov innebar inte att kulturarvsinstitutioner sjdlva behdéver
utveckla och hantera alla anvandartjanster och anvandargranssnitt. Institutionerna bor
framfor allt verka for utvecklingen av en rik och stabil gemensam hantering av
kulturarvsinformationen. Da kan den i nasta steg anvandas av bade kulturarvsinstitutioner
och tredje part for att utveckla anvandargranssnitt eller andra slags
databearbetningstjanster.

> Bredda nédrvaron av kulturarvsinformation

FOr att gora kulturarvet synligare bor kulturarvsinstitutioner i hogre utstrackning séka upp
och anvanda digitala plattformar och miljoer dar potentiella anvandare redan befinner sig.
Att till exempel hoja sin narvaro i sociala medier eller |ata den férvaltade informationen vara
hittbar genom s6kmotorer kan ofta varaeffektivare an att enbart gora informationen sékbar
pa en enskild webbplats, om syftet ar att na ut till allmanheten. Anvandning av exempelvis
Wikimedias 6ppna tjanster sasom Wikidata for datamangder och den digitala encyklopedin
Wikipedia ar oftaeffektivt for att na ut med kulturarvet till en bredare och internationell
publik.

Digitala natverk kan med fordel anvdandas for att starka kopplingen mellan digital
samlingsforvaltning och digital publik verksamhet, till exempel genom att starka kopplingen
mellan digitala kulturarvssamlingar och institutionernas verksamhet pa sociala
medieplattformar.

Tillsammans for det digitala kulturarvet

Ovanstaende utvecklingsomraden kraver ett gemensamt krafttag dar den digitala



infrastrukturen utvecklas, dar en omfattande kompetenshdojning sker, och dar
sektorsovergripande samarbeten som innefattar I6pande utvardering och forbattring
kommer till stand.

> Utveckla infrastrukturen

Att mota varierande och foranderliga behov hos anvdandarna kraver anpassade tjanster och
system. Samtidigt ar det viktigt att minska kulturarvsinstitutionernas kostnader genom att
skala upp infrastrukturen, standardisera och 6ka kompatibilitet och hallbarhet. Detta gors
genom att anvanda ateranvandningsbara tekniska komponenter. Detta avser dels
institutionernas egen information enligt principen “digitalisera en gang - anvand
obegransat”, dels 6ppen kallkod eller ppna plattformar. Det ar ocksa viktigt att samarbeta
Over organisationsgranser kring stordrift och dela resurser dar detta ar mojligt. Med detta
angreppssatt behover inte institutioner utveckla nya tjanster varje gang nya behov eller
anvandningsomraden uppstar i relation till kulturarvsinformationen.

Genom att utveckla en infrastruktur som tillgangliggor alla olika kulturarvsinstitutioners
digitala samlingar pa ett satt som gor att exempelvis nya appar, webbplatser och
larplattformar kan bygga vidare pa dem, underlattas anvandningen. Nar en digital
kulturarvssamling inte kopplas exklusivt till en specifik applikation, mjukvara eller webbsida,
utan bygger pa tillgdngliggjord data fran institutionerna sa 6kar méjligheterna till
anvandning av informationen och héjer nyttan fér anvandaren. Detta beskrivs ofta med
termen tjanstelogik. Informationen bor i korthet organiseras sa att forvaltningen av den
tydligt separeras fran anvandningen av den da dessa omraden har mycket olika behov.

Faktaruta: Tjanstelogik

En teori som beskriver hur vérde skapas genom anvidndning av resurser eller tjéinster till
skillnad fran varulogik dér vdrdet skapas internt i organisationen. Tjénstelogik fordndrar ofta
hur organisationer, anvédndare och andra aktérer samarbetar. Nyckelbegrepp relaterade till
ticinstelogik inkluderar virdesamskapande och resursintegration.

> Oka kompetensen

En framgangsrik digital omstallning kraver sarskilt att kulturarvsinstitutionernas
ledningsfunktioner besitter andamalsenlig kunskap pa omradet. Detta har tidigare
konstaterats av bland andra Digisam, Europeana och Centralmuseernas samarbetsrad, och
samma fenomen kan noteras inom andra samhillssektorer rérande digital omstillning. Aven
den spetskompetens som kravs for den digitala omstallningen behdéver nyttjas sa effektivt
som mojligt. Darfor ar det 6nskvart att nyckelkompetens delas mellan
kulturarvsinstitutionerna.



Kulturarvsinstitutioner som besitter sarskilt mycket kompetens inom ett visst delomrade -
exempelvis digitisering, metadatahantering, lankad 6ppen data eller digitalt bevarande -
behover ges utrymme att gora avtryck dar det behovs. Kunskapsnav behover skapas dar de
inte finns idag, och starkas dar de redan existerar. Detta inkluderar nav pa det tekniska
omradet, som driver pa utvecklingen mot ett sammanlankat digitalt kulturarv med internet
som arena.

Utdver ovanstaende finns inom kulturarvsomradet fortsatt behov av utbildningar och
kunskapsunderlag som ror digitalisering av kulturarvet. Juridiska fragor bor hanteras explicit
for att ett sa effektivt arbete som majligt ska kunna genomféras. Patent- och
registreringsverket ar har en viktig samarbetspart med anledning av myndighetens uppdrag
pa det upphovsrattsliga omradet. Andra juridiska fragor inom vilka det behovs
kompetensutveckling och samsyn ar informationssdkerhet, sekretess och
personuppgiftshantering.

» Skapa sektorsovergripande samarbeten

Med ett perspektivskifte fran informationsférvaltning till anvandbarhet blir vikten av
sektorsovergripande samarbeten annu tydligare. Gransdragningar mellan sektorer och
samlingar ar inte hjalpsamma for anvandare som soker kulturarvsinformation via internet.
Anvandare behdver kunna hitta och anvanda alla kédllor som finns fran bade arkiv, bibliotek
och museer med minsta mdjliga motstand och pa ett enkelt satt kunna fa éverblick vad
gdller relevanta kallor och tjanster. Detta kraver sektorsévergripande samarbeten med det
digitala kulturarvet och anvandarnyttan som gemensam grund.

For att sa manga som moijligt ska kunna ta del av pagaende verksamhet ar det viktigt att
kulturarvsinstitutioner kommunicerar pagaende digitaliseringsverksamhet tydligt och
transparent. Detta gor det majligt att finna nya samarbeten och minskar risken for
dubbelarbete.

» Utvardera insatser I6pande

Anvandbarheten hos den digitala kulturarvsinformation som publiceras behdver vara
kvantitativt méatbar. Utvecklingsinsatser och projekt bor kontinuerligt utvarderas utifran
satta insats-, projekt- och effektmal sa att resurser inom kulturarvsomradet anvands sa
effektivt som mojligt.

4. Roller och ansvar



[Att beakta: Detta stycke ar skrivet med utgangspunkt i Riksantikvarieambetets
uppdrag. Det finns behov av en bredare férankring i ABM-sektorn och nésta steg i
arbetet &ar att inleda dialog med berdrda aktdrer.]

Nationell strategi och nationellt natverk

Kulturarvsinstitutioner landet runt bar ansvaret for forvaltning och tillgangliggdérande av sina
samlingar och sin kulturarvsinformation. Den vision och de mal som den nationella strategin
utgar ifran stéller hoga krav pa samarbete, resursdelning och kunskapsutbyte. Darfor foljs
den nationella strategin at av ett aktivt natverk for landets kulturarvsinstitutioner genom
vilket medverkande aktorer far mojlighet att samverka och omvarldsbevaka, dela
erfarenheter och kunskap, delta under event och utbildningar, séka gemensam finansiering,
knyta kontakter med andra sektorer och stérka sin formaga pa omradet.
[Riksantikvariedmbetet bidrar med resurser och samordning till natverket inom ramen for
programmet Digital omstallning pa museiomradet.]

Aktorer som vill inga i natverket och ta del av ovanstaende undertecknar en
avsiktsforklaring for sin medverkan. Genom avsiktsforklaringen visar de sin intention att
arbeta i strategins riktning.

FAKTARUTA: Natverk for digitalt kulturarv

Ndtverket for digitalt kulturarv ér en grupp personer och organisationer som i enlighet med
den nationella strategin for digitalisering av kulturarvet samarbetar for att sa effektivt som
mdjligt na strategins gemensamma madlsdttningar.

Under strategiperioden publiceras dven en 6ppen digital resursbank pa
Riksantikvarieambetets webbplats som vagleder kulturarvsinstitutioner i hur de operativt
kan arbeta i riktning mot strategin.

Referensarkitektur

[Hdir beskrivs de nationella tjcinster och infrastrukturer som pdaverkar det digitala
kulturarvet i hog grad. Stycket ska tas fram tillsammans med évriga nationella aktérer
och dir ej klart vid tidpunkten for detta utskick.]

Det finns fler tjanster och etablerade plattformar som &ar eller kommer att vara en del av
den nationella infrastrukturen - bland annat tjanster for foremalsférvaltning som har
utvecklats lange och ar en stark resurs for samverkan inom hela kulturarvsomradet. Aktorer
som utvecklar och tillhandahaller dessa tjanster och plattformar har en viktig plats i
informationsnatverket.



For att tydliggora det delade ansvaret inom kulturarvsomradet tas en nationell
referensarkitektur fram. Referensarkitekturen pekar ut ansvar och principer for
datahantering (se avsnitt Vision och mal).

Nationell referensarkitektur

En referensarkitektur ger traditionellt en mall fér att I6sa ett problem inom en specifik
domdn. Referensarkitekturer kan verka pa olika nivder och i olika abstraktionsnivder. Syftet
med en referensarkitektur ér att ge stéd och végledning for hur en I6sning i en viss domén
bér implementeras.

5.Vision, mal och genomférande

TEXTRUTA: Vision
Ett Iangsiktigt anvidndbart och sammanldnkat digitalt kulturarv fér dagens och framtidens

anvdndare.

Visionen for den nationella strategin ar ett langsiktigt anvandbart och sammanlankat digitalt
kulturarv for dagens och framtidens anvandare. Detta ger en jamlik tillgang till kulturarvet sa
att alla oavsett bakgrund kan anvdnda och gora ansprak pa det, och bidrar till att
kulturarvsinstitutioner kan uppratthalla och utveckla ett demokratiskt samhalle i en digital
tid. Dessutom kan det komma till stérre anvandning inom skilda sektorer sdsom
forskningssektorn, utbildningssektorn, turistsektorn och naringslivssektorn samt komma fler
till del genom utveckling av tjanster baserade pa kulturarvsinformationen.

For att na visionen kommer verksamhet och samverkan inom Natverket for digitalt kulturarv
att ske inom tre olika arbetsprogram. Arbetsprogrammen ar treariga och utgar fran det
digitala kulturarvets tre nivaer: hallbarhet, anvandbarhet och synlighet.
Kulturarvsinstitutioner nationellt kan delta i ett eller flera arbetsprogram.

Vid framtagande av verksamhets- och aktivitetsplaner for natverket och dess arbetsprogram
anvands verksamhetslogik som metod. Verksamhetslogik ar ett systematiskt satt att
beskriva verksamheters forutsattningar, genomférande och férvantade resultat.
Verksamhetslogik kan anvdandas bade pa forhand for planering och i efterhand for
uppfoéljning och utvardering (Ekonomistyrningsverket, 2023).

ILLUSTRATION:

Ndtverket for digitalt kulturarv arbetar under strategiperioden mot visionen inom tre olika
arbetsprogram. Arbetsprogrammen utgar ifran det digitala kulturarvets tre nivder:
hdllbarhet, anvindbarhet och synlighet.



HALLBARHET

Arbetsprogram 1: Bevarande och forvaltning

Pa nivan som ror det digitala kulturarvets hallbarhet finns de individuella institutionernas
digitala samlingar och de kulturarvsdata de forvaltar. Det ar har samlingsférvaltarna
digitiserar sina samlingar, hanterar dem langsiktigt och gor dem tillgangliga. Nivan bestar
dels av fristaende l6sningar sasom specifika samlingshanteringsystem, dels av gemensamma
|6sningar for langsiktigt bevarande.

Arbetsprogrammet syftar till att kulturarvsinformation férvaltas och bevaras pa ett satt som
mojliggor anvandning av den i framtiden. Fragor som berors ar exempelvis dataférvaltning,
datakvalitet, dataintegritet, datasakerhet, langsiktighet kring férvaltning, backuper av data,
molnlésningar och hantering av exempelvis big data. Arbetsprogrammet utgar ifran
principen att institutionerna har stora mojligheter att dela l6sningar och arbeta operativt
gemensamt for att uppna malen.

Arbetsprogrammet riktar sig i forsta hand till personal vid kulturarvsinstitutioner som
arbetar som samlingsansvariga, databasforvaltare, systemforvaltare eller liknande.

Digisams vagledning till digitalt bevarande, som ger en bred orientering inom omradet och
vagledning i hur kulturarvsinstitutioner kan sakra ett langsiktigt hallbart bevarande av
kulturarvsinformation, ar utgangspunkt for arbetet. Vagledningen férvaltas av Riksarkivet.

Prestation: Kulturarvsinstitutioner upprattar eller vidareutvecklar strategier for sin digitala
informationsfdérvaltning och sitt digitala bevarande.

Prestationsnira effekt: Kulturarvsinstitutioner tydliggoér och prioriterar fragor om digital
informationsforvaltning och digitalt bevarande samt upprattar effektiva arbetsrutiner.

Antagande: Kulturarvsinstitutioner publicerar rika och hégkvalitativa data, sakerstaller
langsiktigt forvaltade och bevarade data samt nyttjar resurser effektivt.

Mal: Det digitala kulturarvet ar langsiktigt férvaltat, bevarat och anvandbart bade nu och i
framtiden.

ANVANDBARHET
Arbetsprogram 2: Metadata och lankningar

Pa nivan som ror det digitala kulturarvets anvandbarhet finns de I16sningar som skapar
mojlighet for anvandarna att soka i eller lanka ihop objekt fran de digitala samlingarna. Har
finns semantiska soktekniker, index och terminologilistor som pa ett tydligt satt kan koppla



ihop objektsinformation med "vem", "vad", "var" och "nar". Inom detta omrade sluts
sektorsovergripande partnerskap och dverenskommelser rérande exempelvis standarder for
informationsdelning och informationsutbyte.

Arbetsprogrammet syftar till att lanka samman information genom databerikning,
metadataauktoriteter och standardisering. Utveckling och forvaltning av nationella
infrastrukturer och starkt samarbete mellan offentlig sektor och privata tjansteleverantorer
av exempelvis samlingsforvaltningssystem ar nycklar for att uppna malen.

Arbetsprogrammet riktar sig i forsta hand till personal vid kulturarvsinstitutioner som
arbetar som samlingsforvaltare, systemleverantorer, forvaltare av nationella infrastrukturer
eller liknande.

Digisams vagledning till ett sammanlankat kulturarv ar utgangspunkt for metoder och
tekniker inom omradet lankade 6ppna data. Vagledningen foérvaltas av Kungliga biblioteket.

Prestation: Kulturarvsinstitutioner anvander sig av lankad 0ppen data som metod och lankar
samman sina kulturarvsdata med andra aktorers data.

Prestationsnara effekt: Kulturarvsinstitutioners data satts i ett sammanhang som mojliggor
att samband med andra institutioners och sektorers data kan ses och beskrivas.

Antagande: Kulturarvsinformation blir sammanlankad och hittbar och méjligheten till
anvandning av informationen okar.

Mal: Det digitala kulturarvet hdnger ihop pa ett satt som framjar anvandning och syntes.

SYNLIGHET
Arbetsprogram 3: Anvandartjanster och anvandarméten

Pa nivan som ror det digitala kulturarvets synlighet finns applikationerna och granssnitten,
webbsidorna och portalerna genom vilka de digitala samlingarna kan anvandas. Det ar pa
denna niva alla otaliga tjanster riktade till anvandarna direkt finns. Har finns dven de
applikationer och granssnitt som samlingsforvaltarna sjdlva anvander. Synlighet refererar till
synlighet for anvandarna.

Arbetsprogrammet syftar till att anvdanda och aktivera de data som forvaltas inom
kulturarvsomradet for att starka anvandarnyttan. Dataanalyser for malgruppen forskare ar
en viktig del av detta omrade. Strategiska partnerskap, gemensamma
institutionsovergripande portaler (exempelvis Kringla, Europeana, Wikimedia och Digitalt
museum), befintliga tjanster sdsom sociala medier samt forstaelse for anvandargranssnitt ar



centrala for programmet. Kompetensutveckling, trendspaningar, anvandaranalyser och
malgruppsanpassad kommunikation ar nycklar for att uppna malen.

Arbetsprogrammet riktar sig i forsta hand till personal vid kulturarvsinstitutioner som
arbetar nara malgrupperna inom kulturarvsomradet.

Prestation: Kulturarvsinstitutioner publicerar sina data i 6ppna och publika kanaler och
plattformar samt mojliggor for externa aktorer att utveckla tjanster baserat pa
datamangderna.

Prestationsnadra effekt: Kulturarvsinstitutionernas data blir synligare for fler och externa
aktorer har battre tillgang till datamangderna.

Antagande: Kulturarvsinstitutionernas data anvands i hégre utstrackning inom forskning,
naringsliv, turism och andra samhallssektorer och bidrar till 6kad anvandar- och
samhallsnytta.

Mal: Det digitala kulturarvet kommer till 6kad anvandning och nytta for fler och bidrar till
samhallsutvecklingen.

Referensarkitektur

Utover ovanstaende arbetsprogram tas en beskrivning av sektorns informationsresurser och
hur de hanger ihop fram. Detta blir en referensarkitektur for Sveriges digitala kulturarv.
Referensarkitekturen belyser omraden som saknas for effektiv hantering av digitalt
kulturarv, och som behdver tilldelas institutionellt ansvar och resurser. Den tas fram i
samverkan och uppdateras regelbundet for att vara aktuell. [Riksantikvarieambetet ar redo
att avsatta resurser for projektledning och foérvaltning av referensarkitekturen, men formen
for framtagandet ar vid tiden for utskicket en dppen diskussionpunkt.]

Kompetensutveckling

Utover den kompetensutveckling som sker inom och via Natverket for digitalt kulturarv och
dess arbetsprogram tas utbildningspaket inom digital omstallning, digitalisering och digitalt
kulturarv fram inom projektet Digitala museilyftet som pagar under 2023-2026. Projektet,
som utfors i samarbete med Stockholms centralmuseer och delfinansieras av Europeiska
socialfonden, kommer att resultera i utbildningspaket som kommer att spridas nationellt
och hoja kompetensen hos verksamma inom museisektorn och kulturarvsomradet pa tre
olika nivaer:

e Ledarutbildning inom férandring- och innovationsledning kopplat till digital
transformation.

e Basutbildning som forklarar och visar pa mojligheterna och nyttan med digitalisering
och digitalt kulturarv.



e Spetsutbildning inom lankad 6ppen data.
Utvardering

Institutionernas behov av utvarderingsbara mal for digitaliseringsverksamheten starks
framst genom att bygga egen kompetens inom effektmatning. Med en starkt formaga till
effektmatning kan institutionerna satta mal som utvecklar den digitala omstallningen i en
riktning som starker grunduppdraget.

Uppfdljning av det nationella natverkets verksamhetsplan och mal sker arsvis utifran
verksamhetslogik och satta indikatorer.

Natverkets aktiviteter och utvardering ligger dven till grund for den svenska uppféljningen
av EU kommissionens “Recommendation for digital cultural heritage”.



Ordlista

(Dessa kommer att forklaras med en eller tva meningar vardera)

Digitalisering

Digitisering
Kulturarvssektorn
Kulturarvsinstitution
Kulturarvsinformation
Geodata
Referensarkitektur
Bestdndig identifierare
Databerikning

Metadata
Metadataauktoriteter
Semantisk lank

LOD (Ldnkade Oppna Data)
Dataaggregat

Digisam

Europeana

Hittbar (till skillnad fran s6kbar - kolla bl a FAIR)
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