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วตัถุประสงคข์อง Scrum@Scale Guide  
 
Scrum เป็นรูปแบบในการทํางาน (Framework) สําหรับทมีเดีGยว ทมีไดนํ้าเอาแนวทางการทํางานแบบ 
Scrum มาใชส้ําหรับพัฒนาผลติภัณฑท์ีGมคีวามซับซอ้น รวมไปถงึการสง่มอบผลติภัณฑแ์ละทําใหผ้ลติภัณฑ ์
ดังกล่าวมคีวามยัGงยนื ในปัจจุบัน Scrum ถูกนําไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง สําหรับการคดิคน้ผลติภัณฑต่์าง ๆ งาน
บรกิารหลากหลายประเภท รวมไปถงึกระบวนการและระบบต่าง ๆ ทีGตอ้งใชค้วามพยายามของหลาย ๆ ทมี ทีG
อยู่ในสิGงแวดลอ้มในการทํางานแบบใหม่ และยังชว่ยเพิGมประสทิธภิาพเชงิกลยุทธใ์หกั้บองคก์รอกีดว้ย สิGง
เหล่าน̀ีจะเกดิขึน̀ไดก็้เมืGอมกีระบวนการทํางานทีGมคีวามเป็นทางการนอ้ย (Minimum Viable Bureaucracy) 
โดยใชก้ารทํางานทีGมคีวามอสิระเสรมีากยิGงขึน̀ (Scale-Free Architecture) ซึGงการทํางานแบบน̀ีเอือ̀ต่อการ
ขยายวธิกีารทํางานของทมี Scrum ใหท้ัGวองคก์รได ้
 
คู่มอืน̀ีประกอบไปดว้ยคํานยิามต่าง ๆ ทีGอยู่ใน Scrum@Scale รวมไปถงึหนา้ทีG กจิกรรมต่าง ๆ ผลลัพธใ์นระดับ
องคก์ร และกฎต่าง ๆ อกีดว้ย  
 
Dr. Jeff Sutherland ไดพ้ัฒนา Scrum@Scale ขึน̀มาจากหลักพืน̀ฐานของ Scrum รวมไปถงึทฤษฎ ี
Complex Adaptive Systems ทฤษฎเีกม และ Objective-Oriented Technology คู่มอืเล่มน̀ีถูกพัฒนาขึน̀
จากประสบการณ์ของผูท้ีGนําเอา Scrum ไปใชง้านจรงิ 
 
ทําไมตอ้ง Scrum@Scale  
 
Scrum ถูกออกแบบมาสําหรับทมีงานเดีGยว ใหส้ามารถทาํงานไดเ้ต็มความสามารถ ขณะทีGยังสามารถรักษา
ขดีความสามารถในการทํางานไดอ้ย่างต่อเนืGอง มกีารพบว่าเมืGอจํานวนทมีของ Scrum ในองคก์รมมีากขึน̀ 
ผลลัพธ ์(ผลติภัณฑท์ีGใชง้านได)้ และความเร็วของทมีเหล่าน̀ีเริGมลดลง (เนืGองดว้ยหลาย ๆ เหตุผล เชน่ การ
ทีGทมีรอใหท้มีใดทมีหนึGง ทํางานใหเ้สร็จกอ่นถงึจะทํางานของทมีตนเองได ้และรวมไปถงึงานทีGซํ`าซอ้นกัน
ดว้ย) จงึเป็นทีGแน่ชัดว่า จะตอ้งมรีูปแบบการทํางานอกีแบบหนึGงทีGทําใหท้มีหลาย ๆ ทมี ประสานงานกันได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพืGอทีGจะไดข้ยายตัวไดม้ากขึน̀เรืGอย ๆ ซึGง Scrum@Scale ไดถู้กออกแบบมาใหบ้รรลุ
เป้าหมายดังกล่าวน̀ี ผ่านการทํางานทีGมคีวามอสิระเสรมีากยิGงขึน̀ (Scale-Free Architecture) 
 
โดยการนําเอาการทํางานทีGมคีวามอสิระเสรมีากยิGงขึน̀ (Scale-Free Architecture) ไปใชง้านนัน̀ องคก์ร
ไมไ่ดถู้กจํากัดใหเ้ตบิโตภายใตว้ธิกีารใดวธิกีารหนึGงทีGถูกกําหนดขึน̀มาโดยพละการ แต่องคก์รเตบิโตไดอ้ย่าง
มัGนคง ดว้ยเอกลักษณ์ขององคก์รเอง และดว้ยแนวทางทีGยัGงยนืทีGไดร้ับการยอมรับจากคนในองคก์รเอง ความ
เรยีบง่าย (Simplicity) ของ Scrum@Scale เป็นสว่นสําคัญของการทํางานทีGมคีวามอสิระเสรมีากยิGงขึน̀ 
(Scale-Free Architecture) และอกีทัง̀หลกีเลีGยงความยุง่ยากทีGทําใหป้ระสทิธภิาพของทมีลดลง เมืGอม ี
หลาย ๆ ทมีเกดิขึน̀ 
 
Scrum@Scale ถูกออกแบบมาใหเ้พิGมจํานวนของทมี Scrum ขึน̀มาทัGวทัง̀องคก์ร รวมทุกหน่วยงานทีG 
เกีGยวขอ้งกับการผลติสนิคา้และบรกิาร Scrum@Scale สามารถนําเอาไปใชใ้นหลาย ๆ หน่วยงาน หลาย
รูปแบบองคก์ร ไม่ว่าจะมาจากภาคอุตสาหกรรม ภาครฐับาลและภาคการศกึษา 
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คําจดักดัความของ Scrum@Scale  
 
Scrum เป็นรูปแบบในการทํางาน (Framework) ทีGเอือ̀ใหผู้ท้ีGนํารูปแบบการทํางานน̀ีไปใช ้สามารถทีGจะระบุ
ปัญหาทีGซับซอ้นและมกีารเปลีGยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได ้ในขณะทีGสามารถสง่มอบผลติภัณฑ ์ทีGใชง้านอย่าง
มปีระสทิธผิลและความคดิสรา้งสรรคด์ว้ยมูลค่าสงูสดุเท่าทีGจะเป็นไปได ้ 
 
Scrum Guide เป็นคู่มอืขัน̀พืน̀ฐาน ทีGทําใหเ้กดิการตรวจสอบและการปรับแผนงาน ซึGงสองสิGงน̀ีเกดิขึน̀จาก
การทํางานทีGมคีวามโปร่งใสมาก ๆ สิGงเหล่าน̀ีทําใหเ้กดินวัตกรรม ความถงึพอใจของลูกคา้ ประสทิธภิาพใน
การทํางาน และความสขุในการทํางานของทมี  
 
Scrum@Scale: เป็นรูปแบบในการทํางานทีGเชืGอมโยงทมี Scrum หลาย ๆ ทมีเขา้ดว้ยกัน ทมีเหล่าน̀ีมกีาร
ทํางานโดยยดืรปูแบบในการทํางานแบบ Scrum อย่างเคร่งครัด ตามทีGไดร้ะบุในคู่มอื Scrum และ 
Scrum@Scale ทําใหท้มีระบุปัญหาต่าง ๆ ทีGมคีวามซับซอ้นและการเปลีGยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในขณะทีG
ทมีสามารถสง่มอบผลติภัณฑท์ีGมมีูลค่าสงูสดุอย่างสรา้งสรรค ์
 
หมายเหตุ: เมืGอกล่าวถงึคําว่าผลติภัณฑนั์น̀รวมไปถงึ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ระบบทีGรวมหลาย ๆ ระบบเขา้
ดว้ยกัน แลว้ยังมคีวามซับซอ้นเพิGมเขา้ไปอกี (Complex Integrated Systems) กระบวนการต่าง ๆ งาน
บรกิาร ฯลฯ ซึGงขึน̀อยู่กับลักษณะของทมี Scrum เหล่านัน̀  
 
Scrum@Scale มลัีกษณะดังน̀ี 
· เป็นรูปแบบในการทํางานทีGไม่สลับซับซอ้น - กระบวนการทํางานทีGไม่ทําใหเ้กดิความยุ่งยากมากจนเกนิไป 
· เขา้ใจง่าย -  เพราะเป็นแค่การทํางานของทมี Scrum หลาย ๆ ทมี 
· ยากต่อการทําใหช้ํานาญ - เพราะเป็นการทํางานรูปแบบใหม ่
 
Scrum@Scale เป็นรูปแบบการทํางานสําหรับเพิGมจํานวนทมี Scrum จากทีGเคยมแีค่ทมีเดยีวแลว้ม ีScrum 
หลาย ๆ ทมี โดยนําเอาหลักการทํางานแบบ Scrum ทมีเดยีวเขา้มาใชกั้บ Scrum หลาย ๆ ทมี  
 
ในการทํางานแบบ Scrum นัน̀ กลุ่มคนทีGรับเป็นเจา้ภาพว่าจะทํางานไหน (What) และกลุ่มคนทีGเป็นเจา้ภาพ
ว่าจะทํางานนัน̀อย่างไร (How) เป็นคนละกลุ่มกัน ใน Scrum@Scale แบ่งหนา้ทีGรับผดิชอบออกมาเหมอืนกับ 
Scrum เพืGอกําจัดขอ้ขัดแยง้ทีGจะเกดิขึน̀ในองคก์ร และยังทําใหท้มีต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมายดว้ย
ประสทิธภิาพอันสงูสดุ 
 
Scrum@Scale มสีว่นประกอบหลาย ๆ สว่น ทีGชว่ยใหอ้งคก์รสามารถทีGจะกําหนดกลยุทธแ์ละการดําเนนิการ 
ในการเปลีGยนแปลง Scrum@Scale ยงัชว่ยใหอ้งคก์รกําหนดเป้าหมายความพยายามในการเปลีGยนแปลง 
โดยมกีารเรยีงลําดับความสําคัญทีGเพิGมขึน̀ในงานทีGองคก์รคดิว่า ควรทําการเปลีGยนแปลงเป็นอันดับแรกแลว้
ค่อยไปทํากับงานอืGน ๆ  
 
Scrum@Scale มกีารแยกออกเป็นสองสว่นคอื Scrum Master Cycle สว่นน̀ีจะรับผดิชอบในสว่นทีGว่าจะตอ้ง
ทํางานอย่างไร (The How) สว่นทีGสอง Product Owner Cycle สว่นน̀ีจะรบัผดิชอบในสว่นทีGจะตอ้งทํางาน
อะไรบา้ง (The What) ซึGงทัง̀สองสว่นจะมสีว่นทีGจะตอ้งประสานงานกันสองจุดและทําใหเ้กดิรูปแบบในการ
ทํางานทีGมปีระสทิธภิาพสงูทีGเหมาะสําหรับการทํางานร่วมกันของหลาย ๆ ทมีใหม้ทีศิทางเดยีวกัน 
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สว่นประกอบของ Scrum@Scale  

วฒันธรรมของการขบัเคลืMอนองคก์รดว้ยการสรา้งมูลคา่ทางธุรกจิ  
 
นอกเหนือจากทีG Scrum@Scale แยกสว่นความรับผดิชอบของ What (จะสรา้งผลติภัณฑอ์ะไร) ออกจาก 
How (จะสรา้งผลติภัณฑอ์ย่างไร) แลว้ Scrum@Scale มวัีตถุประสงคท์ีGจะสรา้งองคก์รทีGมคีวามเขม้แข็งโดย
การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทีGขับเคลืGอนดว้ยคุณค่า (Values-Driven Culture) จากการลงมอืปฏบิัตจิรงิ คุณค่า
ของ Scrum (Scrum Values) มดัีงน̀ี การเปิดใจ ความกลา้หาญ ความมุ่งมัGน การใหค้วามเคารพซึGงกันและ
กันและการใหคํ้ามัGนสัญญา คุณค่าของ Scrum เหล่าน̀ีทําใหเ้กดิการตัดสนิใจจากประสบการณ์ตรงและการ
ตัดสนิใจกระทําขึน̀จากตัวแปรเท่าทีGรู ้ซ ึGงก็เกดิจาก 3 หลักการของ Scrum นัGนคอื ความโปร่งใส 
(Transparency) การตรวจสอบ (Inspection) และการปรับเปลีGยน (Adaptation)  
 
การเปิดใจทําใหเ้กดิความโปร่งใสในตัวงานและกระบวนการต่าง ๆ ถา้ไม่มกีารเปิดใจแลว้ การตรวจสอบทีG
เกดิขึน̀ ก็ไม่ตรงไปตรงมาและสง่ผลใหไ้ม่มกีารเปลีGยนแปลงไปในทศิทางทีGดขีึน̀ ความกลา้หาญทําใหก้ลา้ทีG
จะสง่มอบงานทีGเต็มไปดว้ยความคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้ร็วยิGงขึน̀ 
 
ความมุ่งมัGนและการใหคํ้ามัGนสัญญาหมายถงึการทีGเราบรหิารจัดการงานของเราเพืGอดําเนนิการพัฒนาและการ
สง่มอบงานใหกั้บลูกคา้นัGนถอืเป็นเรืGองสําคัญอันดับหนึGง สิGงเหล่าน̀ีจะเกดิขึน̀ไดก็้ต่อเมืGอสิGงแวดลอ้มในการ
ทํางานเอือ̀ต่อการใหค้วามเคารพซึGงกันและกันของทุก ๆ คนทีGมสีว่นเกีGยวขอ้ง หากขาดคนใดคนหนึGงของทมี
ไปการทํางานคงไม่ประสบความสําเรจ็ 
 
Scrum@Scale ชว่ยใหอ้งคก์รเปลีGยนแปลงและเตบิโตโดยดว้ยรูปแบบการเปลีGยนแปลงผูนํ้า 
(Transformation Leadership Model) ใหเ้กดิขึน̀ ซึGงตน้แบบการเปลีGยนแปลงผูนํ้านัน̀ ทําใหเ้กดิสภาวะ
แวดลอ้มในการทํางานทีGยัGงยนืและใหค้วามสําคัญต่อการสง่มอบสนิคา้ใหกั้บลูกคา้ 
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เริMมตน้กบั Scrum@Scale  
 
การทีGจะตอ้งบรหิารงานและจัดการการทํางานร่วมกันของหลาย ๆ ทมี เป็นเรืGองจําเป็นอย่างยิGงทีGจะตอ้งมทีมี
ทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้(Reference Model) ทีGสามารถเป็นตัวอย่างกับการทํางานของหลาย ๆ 
ทมีในภายหลัง ปัญหาทีGเกดิจากการนําเอา Scrum ไปใชเ้พืGอเป็นตน้แบบในการทํางานจะเห็นไดช้ัดเจนมาก
ยิGงขึน̀เมืGอมทีมี Scrum เกดิขึน̀หลายทมี หลาย ๆ ปัญหาเกดิจากนโยบายของบรษัิท กระบวนการทํางานหรอื
แมแ้ต่แนวทางในการพัฒนาองคก์รเองก็ทําใหไ้ปขัดขวางต่อการทํางานทีGมปีระสทิธภิาพสงูและทําใหท้มี
หลาย ๆ ทมีเกดิความอดึอัดได ้
 
ดังนัน̀ สิGงทีGทา้ทายอันดับแรกคอืการทีGจะตอ้งสรา้งทมี Scrum เพยีงไม่กีGทมีตอนเริGมตน้ใหด้ ีการทีGจะบรรลุ
ความสําเร็จไดค้อืการทีGมทีมี Executive Action Team (EAT) มหีนา้ทีGในการคดิแผนการเปลีGยนแปลง 
(Transformation Strategy) และดําเนนิการตามแผนทีGกําหนดขึน̀ ทมี EAT ประกอบไปดว้ยหลาย ๆ คน ทีG
ไดร้ับอํานาจสนับสนุนการดําเนนิการและการเงนิของทมีทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้(Reference 
Model) EAT จะจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ทีGทําใหอ้งคก์รไม่เกดิ Agility (องคก์ร Agility คอื องคก์รทีGมี
ลักษณะทีGพรอ้มเปลีGยนแปลงต่อสภาพการณ์ของตลาดทีGมกีารเปลีGยนแปลงและสง่มอบผลติภัณฑท์ีGดต่ีอ
ลูกคา้อย่างต่อเนืGอง) ทมีทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้(Reference Model) ใหเ้กดิขึน̀ในองคก์รและ
สามารถทีGจะเอาสิGงทีGไดเ้รยีนรูจ้ากทมีทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้(Reference Model) น̀ีไปใชใ้น
การขยายทมี Scrum ในองคก์รในภายหลังได ้
 
การทีGมกีารนําเอาทมีทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้(Reference Model) ไปใชเ้พืGอเกดิขึน̀ทมี Scrum 
ขึน̀หลาย ๆ ทมี ปัญหาต่าง ๆ ทีGทําใหเ้กดิการสง่มอบทีGล่าชา้ ของเสยีจากการผลติ หรอืสิGงทีGทําใหค้วาม
คล่องตัวของธุรกจิทีGลดลง ปัญหาเหล่าน̀ีจะเกดิขึน̀มา การแกปั้ญหาเหล่าน̀ีทีGดทีีGสดุคอื ทําใหท้ัง̀องคก์ร
ทํางานแบบ Scrum ซึGงจะทําใหภ้าพรวมของทัง̀องคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิGงขึน̀ 
 
Scrum@Scale ทําใหเ้กดิความสําเร็จอย่างต่อเนืGองในแง่ของการทํางานโดยการใหท้ัง̀องคก์รทํางานใน
รูปแบบ Scrum และเพิGมความเร็ว รวมถงึคุณภาพของงานไดอ้ย่างยัGงยนื โดยทีGองคก์รมกีลยุทธ ์ผลติภัณฑ ์
และบรกิารทีGเฉพาะเจาะจง 
 
Scrum Master Cycle 
 
Team-Level Process 
 
กระบวนการของระดับทมีเป็นจุดแรกทีG Scrum Master Cycle  และวงของ Product Owner Cycle มาพบกัน 
ซึGงในคู่มอื Scrum ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างชัดเจนแลว้ว่า Scrum ประกอบดว้ย 3 ทรัพยส์นิ (Artifacts) 5 กจิกรรม 
(Events) และ 3 บทบาท (Roles) เป้าหมายของ Team - Level Process คอื  
 
· ทําใหง้านเกดิความลืGนไหลของงานทีGเสรจ็สมบรูณ์ และมกีารตรวจสอบคุณภาพเรยีบรอ้ยแลว้ 
· เพิGมประสทิธภิาพในการทํางานของทมีขึน̀เรืGอย ๆ  
· บรหิารทมีใหม้คีวามยัGงยนืและพัฒนาอย่างต่อเนืGอง 
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Coordinating the “How” - The Scrum of Scrums 
 
ในทมี Scrum of Scrums (SoS) ประกอบไปดว้ยทมี Scrum หลาย ๆ ทมี ทีGทํางานร่วมกันสง่มอบ 
increments of product ในตอนทา้ยของทุก ๆ Sprint ซึGง SoS ทํางานเหมอืนกับ ทมี Release ทีGนําเอา
ผลติภัณฑท์ีGใชง้านไดจ้รงิสง่มอบใหกั้บลูกคา้ การทีG SoS ปฏบิัตติามคู่มอื Scrum อยา่งถูกตอ้งจะทําใหเ้กดิ
การสง่มอบผลติภัณฑท์ีGใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยทีG SoS มบีทบาท มทีรัพยส์นิ (Artifacts) และ
กจิกรรมเป็นของตนเอง  
 
บทบาท  
 
สมาชกิของทมี SoS ตอ้งมทีักษะทุกอย่างทีGจําเป็นต่อการสง่มอบผลติภัณฑท์ีGเกดิจากการรวมกันของแต่ละ
ทมีและมคีวามเป็นไปไดท้ีGจะสามารถสง่ในชว่งทา้ยของทุก ๆ Sprint (SoS อาจจะตอ้งการทมีงานทีGดูแล
ระบบ หัวหนา้ทีGตรวจสอบการประกันคุณภาพและหน่วยงานปฏบิัตกิารดา้นอืGน ๆ) โดยมตัีวแทน Product 
Owner คอยเรยีงลําดับความสําคัญของปัญหาให ้Scrum Master ของ Scrum of Scrums ถูกเรยีกว่า 
Scrum of Scrums Master (SoSM) 
 
กจิกรรมต่าง ๆ  
 
SoSM ควรจัดใหม้กีจิกรรม Backlog Refinement โดยปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดถู้กกําหนดว่าปัญหาน̀ี 
“พรอ้ม” ทีGจะถูกแกไ้ข โดยทมี SoS จะกําหนดวธิกีารแกไ้ขปัญหาและรูว่้าปัญหาไหนทีGไดร้บัการแกไ้ขแลว้ 
ทมีมกีารทํา SoS Retrospective เพืGอใหท้มีไดแ้ลกเปลีGยนจุดเรยีนรูแ้ละกระบวนการทีGไดร้บัการปรับปรงุแลว้
ประสบความสําเรจ็ใหกั้บทมี Scrum อืGน ๆ เพืGอจะไดถู้กกําหนดเป็นมาตรฐานต่อไป เนืGองดว้ย SoS จะตอ้ง
ตอบสนองต่อปัญหาทีGเกดิขึน̀อย่างทันท ีดังนัน̀ ทมี Scrums ควรสง่ตัวแทนมาอย่างนอ้ยหนึGงคน (ปกตก็ิจะ
สง่ Scrum Master ของทมีมา) เขา้ร่วม Scaled Daily Scrum (SDS) ซึGงก็เหมอืนกับทํา Daily Scrum การ
ประชมุน̀ีจะชว่ยใหท้มีต่าง ๆ เพิGมประสทิธภิาพในการร่วมมอืระหว่างกัน รวมไปถงึประสทิธภิาพในการทํางาน
ดว้ย อาจจะมกีารใหค้นอืGน ๆ เขา้ร่วมประชมุดว้ยแลว้แต่กรณีไป 
 
ขอ้มูลเพิGมเตมิเกีGยวกับ SDS 
 
· ทําการประชมุ 15 นาทหีรอืนอ้ยกว่า 
· แต่ละทมีตอ้งสง่ตัวแทนเขา้ร่วมประชมุรวมไปถงึ Product Owner ของแต่ละทมีดว้ย 
· เป็นการประชมุทีGใหตั้วแทนของทมีไดม้าพูดคุยว่างานใดทีGไปไดด้ ีงานไหนทีGกําลังจะทําเสร็จ ทมีต่าง ๆ จะ
ทํางานอย่างไรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิGงขึน̀ ตัวอย่างของสิGงทีGควรพูดคุยกันคอื 

· ทมีของฉันมปัีญหาอะไรขา้งทีGทําใหท้มีอืGนไมส่ามารถทาํงานใหเสร็จตามเป้าหมายของ Sprint 
(หรอืสง่ผลกระทบต่อรอบการสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารของทมีอืGนทีGกําลังจะมาถงึ) 
· ทมีของฉันกําลังทําอะไรทีGจะทําใหท้มีอืGนไมส่ามารถทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมายของ Sprint         
(หรอืสง่ผลกระทบต่อรอบการสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารของทมีอืGนทีGกําลังจะมาถงึ) 
· เราไดพ้บงานใหม่ทีGทําใหท้มีอืGนตอ้งรอใหท้มีทําเสร็จเสยีกอ่นถงึจะเริGมทํางานได ้(Dependency) 
และเราไดค้น้พบวธิกีารแก ้Dependency เกา่หรอืไม ่
· มกีารปรับปรุงอะไรใหมไ่หมทีGพวกเราสามารถนําไปใชใ้นทมีอืGน ๆ  
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The Scrum of Scrums  Master (SoSM) 
 
Scrum of Scrums Master มหีนา้ทีGรับผดิชอบโดยตรงในการรวบรวมและใหท้มีทัง̀หมดร่วมกันสง่มอบ
ผลติภัณฑท์ีGด ีโดยจะตอ้ง 
 
· ทําใหทุ้กคนเห็นความความคบืหนา้ของานอย่างชัดเจน 
· จัดทํารายการอุปสรรคในการทํางานของทมีต่าง ๆ ใหเ้ห็นอย่างชัดเจนเพืGอใหอ้งคก์รไดเ้ห็นเพืGอนําไปสูก่าร
แกไ้ข 
· กําจัดปัญหาต่าง ๆ ทีGทางทมีไมส่ามารถมองเห็นหรอืคดิว่าไม่เป็นปัญหา 
· ชว่ยจัดลําดับปัญหาต่าง ๆ โดยคํานงึถงึงานของทมีอืGน ๆ ทีGอาจจะตอ้งทําใหเ้สรจ็กอ่น กอ่นทีGทมีอืGนจะ
สามารถทํางานของทมีตนเองได ้รวมไปถงึการกระจายงานทีGจะตอ้งทําดว้ย 
· ปรับปรุงประสทิธภิาพของ Scrum of Scrums อย่างต่อเนืGอง  
· ทํางานร่วมกับ Product Owner อย่างใกลช้ดิเพืGอใหแ้ต่ละ Sprint ไดผ้ลติภัณฑท์ีGพรอ้มเปิดใหบ้รกิาร 
· ประสานงานเพืGอใหก้ารสง่มอบผลติภัณฑข์องทุกทมีสอดคลอ้งกับแผนงานออกผลติภัณฑ ์(Release 
Plans) ของ Product Owner  
 
การเพิMมจํานวนทมี SoS 
 
องคก์รหนึGง ๆ อาจจะม ีScrum of Scrum of Scrums (SoSoS) ทีGประกอบไปดว้ย Scrum of Scrums  
หลาย ๆ ทมี เพืGอสง่มอบผลติภัณฑท์ีGมคีวามซบัซอ้น ซึGงก็ขึน̀อยู่กับขนาดขององคก์รหรอืงานทีGกําลังทําอยู่ 
Scrum of Scrum of Scrums (SoSoS) เป็นรูปแบบทีGประกอบไปดว้ยทมี Scrum หลาย ๆ ทมี โดยสามารถ
เพิGมจํานวนทมีไดม้ากเท่าไหร่ก็ได ้โดยไม่มขีอ้จํากัด แต่ละ SoSoS ควรม ีScrum of Scrum of Scrum 
Masters (SoSoSM’s) และรูปแบบของทรัพยส์นิ (artifact) และกจิกรรม (event) เป็นของตนเอง 
 
การเพิGมจํานวนทมีของ SoS ชว่ยปัญหาการสืGอสารทีGเกดิขึน̀อย่างมากในองคก์ร การสืGอสารของ SoSoS กับ 
SoS ก็เหมอืนกับทีG SoS สืGอสารกับแต่ละทมี Scrum ทีGทาํใหเ้กดิการขยายตัวไดอ้ย่างต่อเนืGอง 
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Sample Diagrams: 
 

 
 
Note: ใน Scrum Guide กําหนดไวว่้า ขนาดของทมีทีGมปีระสทิธภิาพในการทํางานนัน̀ ประกอบดว้ยสมาชกิ 
3 - 9 คน ซึGงจากงานวจิัยของ Harvard พบว่าจํานวนสมาชกิทีGทําใหท้มีทีGมปีระสทิธภิาพคอื 4.6 คน1 จาก
การทดลองหลาย ๆ ครัง̀ ของทมี Scrum ทีGมผีลงานดมีากพบว่า สมาชกิของทมี 4 - 5 คน คอืจํานวนทีGมี
ประสทิธภิาพมากทีGสดุ เราจงึสามารถนําเอารูปแบบน̀ีไปใชใ้นการเพิGมจํานวนทมีของ SoS รูปภาพทีGอยู่
ดา้นบนน̀ีใชรู้ปหา้เหลีGยมแสดงจํานวนของทมี 5 ทมี รูปภาพน̀ีเป็นเพยีงตัวอย่างเท่านัน̀ ในความเป็นจรงิแต่
ละบรษัิทก็มคีวามแตกต่างกันไป 
 

The Executive Action Team 
      
Scrum of Scrums สําหรับองคก์รทีGนํา Agile  มาใชท้ัง̀องคก์รเรยีกว่า Executive Action Team (EAT) ทีG
ทมีผูบ้รหิารสรา้งทมีน̀ีขึน̀มา โดยมกีารบรหิารและจัดการของตนเอง ใหม้กีารสรา้งสิGงแวดลอ้มในการทํางาน
ใหกั้บทมีทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้(Reference Model) และใหม้วีธิกีารทํางานของตนเอง 
ขณะเดยีวกันก็สามารถเขา้ไปทําใหห้น่วยงานอืGน ๆ ทีGยังไม่เป็น Agile ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย EAT 
ดําเนนิงานตามคุณค่าของ Scrum (Scrum Values) และหน่วยงานน̀ียงัสง่เสรมิใหบ้ทบาทหนา้ทีGต่าง ๆ ของ 
Scrum เกดิขึน̀จรงิและไดร้ับการสนับสนุนทีGด ี     
 
 
 

 
1Hackman, J Richard, Leading teams: Setting the stage for great performances, Harvard Business Press, 
2002 
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EAT เป็นด่านสดุทา้ยสําหรับการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีGทาง SoS ไม่สามารถทีGจะแกไ้ขได ้ดังนัน̀ EAT จะ
ประกอบไปดว้ยกลุ่มคนทีGมอํีานาจและสามารถตัดสนิใจเพืGอแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีGเกดิขึน̀ได ้ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาทางดา้นการเมอืง การเงนิ หรอือืGน ๆ หนา้ทีGของ EAT คอื ประสานงานกับ SoS’s (หรอืกับ SoSoS’s) 
รวมไปถงึหน่วยงานอืGน ๆ ในองคก์รทีGยังไม่ไดนํ้าเอา Agile ไปใชด้ว้ย EAT มลัีกษณะคลา้ยกับทมี Scrum ทีG
ประกอบไปดว้ย PO และ SM และถา้จะใหด้ทีีGสดุ EAT ควรจะมกีารประชมุ Daily Scrum แต่ถา้ทําไม่ได ้EAT 
ตอ้งพบกันอย่างนอ้ย Sprint ละหนึGงครัง̀ 
 
รูปภาพน̀ีแสดง EAT ทํางานร่วมกับ 5 กลุ่มใหญ่ แต่ละกลุ่มม ี25 ทมี  

  
บทบาทและหนา้ทีMรบัผดิชอบของ EAT 
   
Scrum เป็นระบบการจัดการโครงการ Agile ทีGแตกต่างจากการบรหิารโครงงานในรูปแบบเดมิ (Traditional 
Project Management) โดย SM รายงานต่อ EAT ทีGมหีนา้ทีGรับผดิชอบต่อการนําเอาการจัดการโครงการ
แบบ Agile มาใชง้าน โดย EAT จะเป็นฝ่ายเริGมตน้การนําเอาการจัดการโครงการแบบ Agile มาใชใ้นองคก์ร 
พรอ้มกับรักษาใหแ้นวคดิน̀ีคงอยู่และแพรห่ลายทัGวทัง̀องคก์ร EAT มหีนา้ทีGเขยีนรายการงานทีGองคก์รจะตอ้ง



9 

ทําเพืGอใหเ้กดิการเปลีGยนแปลงหรอืทีGเรยีกว่า Organizational Transformation (รายการงานทีGตอ้งทําและมี
การเรยีงลําดับงานไหนทีGตอ้งทําใหเ้สร็จกอ่นหลังแลว้) พรอ้มกับทําใหร้ายการงานเหล่าน̀ีมกีารดําเนนิงานไป
ไดด้ว้ยด ีตัวอย่างเชน่ ถา้ยังมกีารพัฒนาผลติภัณฑแ์บบเดมิ (Traditional Product Development Life 
cycle) ในองคก์รอยู่ EAT จะมหีนา้ทีGในการนําเอาการพัฒนาผลติภณัฑแ์บบ Agile (Agile Product 
Development Life Cycle) เขา้ไปในองคก์รและมกีารสนับสนุนแนวคดิน̀ี การพัฒนาผลติภัณฑแ์บบ Agile น̀ี
ตอ้งการรูปแบบและกฎในการทํางานทีGแตกต่างไปจากเดมิ EAT จงึตอ้งมัGนใจว่าจะมหีน่วยงานใหกั้บ 
Product Owner มกีารสนับสนุนดา้นงบประมาณ โดยทีGหน่วยงานของ Product Owner ก็จะมาชว่ย EAT ใน
การทําใหแ้นวคดิน̀ีเกดิขึน̀ไดจ้รงิ  
 
EAT มหีนา้ทีGดูแลคุณภาพของ Scrum ในองคก์ร โดยมหีนา้ทีGต่อไปน̀ี รวมทัง̀สิGงอืGน ๆ ทีGไมไ่ดก้ล่าวไวด้ว้ย 
 
· สรา้งการบรหิารจัดการโครงการแบบ Agile ขึน̀มาโดยการสรา้งทมีทีGมรีูปแบบการทํางานทีGใชอ้า้งองิได ้
(Reference Model) แลว้มกีารนําไปขยายผลใหม้ทีมีมากขึน̀ในองคก์ร รวมไปถงึกฎการดําเนนิงานของ
องคก์ร ขัน̀ตอนและกฎเกณฑต่์าง ๆ ใหอ้งคก์รกลายเป็น Agile 
· มกีารวัดผลเพืGอปรับปรุงคุณภาพของการดําเนนิงานแบบ Scrum ภายในองคก์ร 
· สรา้งใหอ้งคก์รมคีวามสามารถกลายเป็นธรุกจิแบบ Agility (องคก์ร Agility คอื องคก์รทีGมลัีกษณะทีGพรอ้ม
เปลีGยนแปลงต่อสภาพการณ์ของตลาดทีGมกีารเปลีGยนแปลงและสง่มอบผลติภัณฑท์ีGดต่ีอลูกคา้อย่างต่อเนืGอง) 
· สรา้งศูนยก์ารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนืGอง (Continuous Learning Center) สําหรับคนทีGทํางานหนา้ทีGต่าง ๆ ใน
การทํางานแบบ Scrum 
· ใหก้ารสนับสนุนการคดิคน้การทํางานในรูปแบบใหม่ ๆ  
 
ทา้ยทีGสดุ EAT ตอ้งมกีารจัดการตัง̀และใหก้ารสนับสนุนการทํางานของหน่วยงาน Product Owner ทีGมี
รูปแบบเดยีวกับ SoS สําหรับการขยายของทมี PO ออกไปในองคก์รดว้ยเชน่กัน  
 
ผลผลติ/ผลลพัธจ์าก Scrum Master Cycle  
 
องคก์รของ SM (SoS, SoSoS และ EAT) ร่วมกันทํางานในภาพรวมเพืGอใหเ้กดิการปรับปรุงอย่างต่อเนืGอง 
กําจัดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ประสานงานระหว่างทมีหลาย ๆ ทมี และการตดิตัง̀หรอืใชง้านผลติภัณฑ ์
(Deployment)  
 
เป้าหมายของการพัฒนาปรับปรงุอย่างต่อเนืGองและการกําจัดอุปสรรคคอื 
· ระบุปัญหาต่าง ๆ และเปลีGยนปัญหาใหเ้ป็นโอกาส 
· รักษาใหท้ีGทํางานมโีครงสรา้งและเอือ̀อํานวยต่อการเรยีงลําดับปัญหา การกําจัดปัญหาแลว้ตรวจสอบการ
ปรับปรงุทีGเกดิขึน̀ 
· ทําใหง้านต่าง ๆ ในบรษัิทมองเห็นไดอ้ย่างชัดเจนเพืGอใหเ้กดิผลต่อการเปลีGยนแปลง 
 
เป้าหมายของการประสานงานระหว่างทมีหลาย ๆ ทมีคอื 
· ประสานงานกับหลาย ๆ ทมี ทีGมกีระบวนการทํางานคลา้ย ๆ กัน 
· ลดการทํางานทีGตอ้งพึGงพาจากทมีงานอืGนเพืGอใหม้ัGนใจว่าจะไม่กลายเป็นอุปสรรค 
· รักษาใหท้มีมแีนวทางไปในทศิทางเดยีวกันเพืGอใหเ้กดิผลลัพธอ์ย่างสมํGาเสมอ 
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เมืGอเป้าหมายของ SoS คอืเป็นทมีออกผลติภัณฑ ์(Release Team) ดังนัน̀การตดิตัง̀หรอืใชง้านผลติภัณฑ ์
(Deployment) เป็นหนา้ทีGรับผดิชอบของ SoS สว่นหนา้ทีGความรับผดิชอบของ Product Owners นัน̀คอืเป็น
คนกําหนดว่าจะออกผลติภัณฑอ์ะไรบา้ง ดังนัน̀เป้าหมายสําหรับการตดิตัง̀หรอืใชง้านผลติภัณฑ ์
(Deployment) คอื  
 
· สง่มอบผลติภัณฑท์ีGเสร็จสมบรูณ์และมมีูลค่าใหกั้บลูกคา้อย่างต่อเนืGอง 
· รวบรวมผลงานทีGไดจ้ากทมีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน 
· ทําใหม้ัGนใจว่าลูกคา้ไดร้ับประสบการณ์จากการใชง้านผลติภัณฑท์ีGยอดเยีGยม 
 
Product Owner Cycle 
 
Coordinating the “What” - The Product Owner Team  
 
กลุ่มของ Product Owner หลาย ๆ คนทีGตอ้งประสานงานร่วมกันเพืGอทํางานใน Backlog เดยีวกัน เรยีกว่า 
ทมี Product Owner แต่ละ SoS มกีารทํางานร่วมกันของ ทมี Product Owner ซึGงมกีารเรยีงลําดับงาน
ของแต่ละทมี Scrum ใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายใหญ่ ดังนัน̀ ทมี Scrums จะสามารถทํางานใหข้องทมี
ตนเองใหส้อดคลอ้งกับทมีอืGน และสรา้งแนวทางใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุก ๆ คนสามารถทีGใหค้วามชว่ยเหลอื 
สนับสนุนการทํางานของทมีได ้
 
Product Owner ของทมีหนึGง ๆ จะมหีนา้ทีGรับผดิชอบเรืGองสว่นประกอบของงานทีGทมีตอ้งทํา และตอ้งจัด
เรยีงลําดับความสําคัญของงาน รวมไปถงึอาจจะตอ้งดงึงานทีGเป็นสว่นรวม (Shared Product Owner Team 
Backlog) เอาเขา้มาในงานของทมีดว้ย หรอืสรา้งงานของตนเองทีGเป็นอสิระออกไปตามความเหมาะสมและ
เห็นสว่นควร  
 
ทมีของ Product Owner หลาย ๆ ทมี จะมกีารเขา้ร่วมประชมุเพืGอจัดเรยีงลําดับความสําคัญของงานทีGตอ้ง
ทํานัน̀ เรยีกการประชมุน̀ีว่า MetaScrum โดย  
 
· PO ของแต่ละทมี (หรอืทมีตัวแทน) จะตอ้งเขา้ร่วมประชมุ 
· นอกจากนัน̀ผูบ้รหิาร ผูม้สีว่นเกีGยวขอ้งอืGน ๆ รวมไปถงึลูกคา้มาเขา้ร่วมประชมุเพืGอแจง้ในสิGงทีGตัวเอง
ตอ้งการ 
 
การประชมุน̀ีสามารถจัดขึน̀บ่อยไดต้ามทีGตอ้งการ อย่างนอ้ยหนึGงครัง̀ต่อ Sprint เพืGอใหม้ัGนใจไดว่้างานทีGทํา
นัน̀พรอ้มนําไปทําต่อ (Ready Backlog) ในระดับทมี Product Owner (Product Owner Team Level)  
 
โดยทมีของ Product Owner มหีนา้ทีGดังน̀ี 

     
· สรา้งวสิัยทัศน์ (Vision) ของผลติภัณฑใ์หค้รอบคลุมและทําใหว้สิัยทัศน์ (vision) นัGนถูกรับทราบในทุก
ภาคสว่น 
· ทําใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกคนใหเ้ขา้ใจตรงกันเพืGอใหเ้กดิการสนับสนุนและชว่ยเหลอื 
· มกีารสรา้ง Backlog เพยีงชดุเดยีวพรอ้มกับเรยีงลําดับความสําคัญใหกั้บงานภายใน Backlog และ
ตรวจสอบใหม้ัGนใจว่าไม่เกดิงานทีGซํ`าซอ้นขึน̀ 
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· กําหนด Definition of Done (คํานยิามของคําว่างานเสร็จสมบูรณ์) ทีGกระชับและมใีจความเดยีวกันสําหรับ
ทีGจะนําไปใชกั้บทุก ๆ ทมี 
· กําจัดงานทีGทับซอ้นกัน (Dependencies) ทีGเกดิขึน̀จากทมีต่าง ๆ  
· สรา้งแผนการงาน (Roadmap) และแผนการออกผลติภัณฑ ์(Release Plan) ทีGทําการตัดสนิใจและ
ตรวจสอบวัดค่าต่าง ๆ (Metrics) ทีGทําใหรู้ข้อ้มูลเชงิลกึของตัวผลติภัณฑ ์
 
ทมีหลาย ๆ ทมีของ Product Owner ก็เหมอืนกับ SoS ทีGทําหนา้ทีGเป็น Scrum Teams ในตัวเองดว้ย ดังนัน̀ 
ตอ้งมคีนใดคนหนึGงทําหนา้ทีGเป็น Scrum Master ของทมีเพืGอคอยใหแ้ต่ละทมีมกีารพูดคุยสืGอสารระหว่างกัน 
และมหีนึGงคนทีGทําหนา้ทีGคอยประสานงานทําใหม้ ีProduct Backlog อันเดยีวกันสําหรับทุกทมี บุคคลผูนั้น̀
คอื Chief Product Owner  
 
Chief Product Owner (CPO) 
 
Chief Product Owner (CPO) มกีารประสานงานกันเพืGอจัดลําดับความสําคัญของงานในกลุ่มของ Product 
Owner ทีGแต่ละคนมทีมีทํางานของตนเอง เพืGอจัดลําดับความสําคัญของงานทีGตอ้งทําใหต้รงกับความ
ตอ้งการของ Stakeholder และลูกคา้ ก็เหมอืนกับ SoSM จะตอ้งมใีครสักคนหนึGงทีGทําหนา้ทีG Product 
Owner หรอืมคีนทําหนา้ทีGน̀ีโดยเฉพาะ โดยมหีนา้ทีGเหมอืนกับ Product Owner แต่รับผดิชอบในงานระดับ 
Scale ดังน̀ี 
 
· กําหนดวสิัยทัศยท์างกลยุทธ ์(Strategic Vision) ใหกั้บผลติภัณฑท์ัง̀หมด 
· สรา้ง Backlog ชดุเดยีวพรอ้มกับจัดลําดับความสําคัญใหส้ามารถสง่มอบโดยทมีทัง̀หมด 
· งานต่าง ๆ ทีGอยู่ใน Product Backlog ชดุน̀ีมขีนาดใหญ่กว่างานทีGอยู่ในระดับทมี PO 
· ทํางานอย่างใกลช้ดิกับ SoSM ดังนัน̀ทําใหแ้ผนของการออกผลติภัณฑ ์(Release Plan) ทีGทาง Product 
Owner ออกมานัน̀จะไดร้ับการตดิตัง̀หรอืใชง้านผลติภัณฑ ์(Deployment) อย่างมปีระสทิธภิาพ 
· คอยตรวจสอบความคดิเห็นของลูกคา้และนํามาปรับแก ้Backlog 
 
Scaling the Product Owner Team  
 
เหมอืนกับทีG SoS’s ขยายตัวออกมาเป็น SoSoS’s ดา้นทมีต่าง ๆ ของ Product Owner ก็สามารถขยายไดใ้น
ลักษณะเดยีวกัน โดยไม่มคํีาเฉพาะใหเ้รยีกการขยายตัวของทมีน̀ี หรอืขณะเดยีวกัน CPO’s ก็ไม่ไดม้ี
ตําแหน่งเฉพาะจากการขยายตัวน̀ี โดยใหท้มีตัง̀ชืGอกันเอง ตามตัวอย่างภาพ คําว่า “Chief” เป็นคําทีGเพิGม
ขึน̀มา 
 
ทมีของ Product Owners จะพบกันอย่างนอ้ย Sprint ละครัง̀กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีGสําคัญ เพืGอทีGจะทําให ้
Backlog ขององคก์รมคีวามสอดคลอ้งกัน การประชมุน̀ีจะมกีารต่อรองกันเรืGองลําดับความสําคัญของงาน 
งบประมาณทีGมกีารเปลีGยนแปลง ทมีต่าง ๆ มกีารปรบังานใหส้ามารถสง่มอบคุณค่าของงานใหอ้ยู่ในระดับ
สงูสดุใหกั้บตลาด 
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Some sample diagrams: 
 

 
 
หมายเหตุ: ดังทีGไดก้ล่าวมาแลว้ รูปหา้เหลีGยมเหล่าน̀ีแสดงถงึขนาดของทมี Scrum และขนาดของทมี 
Product Owners ทีGเหมาะสม รูปทัง̀สองน̀ีเพยีงตัวอย่างเท่านัน̀ ขนาดของทมีขององคก์รของท่านอาจจะ
แตกต่างได ้

 
The Executive MetaScrum (EMS)  
 
ทมี Product Owners สามารถเชืGอมโยง Product Owners เขา้ดว้ยกัน ซึGงสามารถเพิGมขยายตาม SoS’s 
แบบไมม่ขีอ้จํากัด โดยม ีExecutive MetaScrum หรอื EMS เป็นองคก์ร Agile ของฝัGง Product Owner 
โดย EMS มหีนา้ทีGรับผดิชอบต่อวสิัยทัศน์ขององคก์รและกําหนดกลยุทธใ์นการเรยีงลําดับความสําคัญของ
สนิคา้ทัง̀หมดขององคก์ร โดยทุกทมีจะตอ้งทําใหเ้ป้าหมายต่าง ๆ สอดคลอ้งกัน 
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ตัวอย่างภาพน̀ีแสดงใหเ้ห็นถงึ EMS มอียู่ 5 กลุ่มใหญ่และ 25 ทมีย่อย 
 

 
 
ผลผลติ/ผลลพัธ ์จากองคก์รของ Product Owner  
 
สําหรับองคก์รของ PO (Product Owners, CPO’s และ Executive MetaScrum) มหีนา้ทีGทํางานในสว่นของ
ทีGเป็นองคป์ระกอบของ Product Owner Cycle คอืวสิัยทัศน์เชงิกลยุทธ ์(Strategic Vision) การเรยีงลําดับ
ความสําคัญของงาน (Backlog Prioritization) การย่อยงานและทําใหง้านมรีายละเอยีดมากยิGงขึน̀ (Backlog 
Decomposition & Refinement) และแผนการออกผลติภัณฑ ์(Release Planning)  
 
เป้าหมายของกําหนดวสิัยทัศน์เชงิกลยุทธ ์(Strategic Vision) 

- ทําใหท้ัง̀องคก์รมวีสิยัทัศน์ไปในทศิทางเดยีวกัน 
- อธบิายไดอ้ย่างถูกตอ้งว่าทําไมองคก์รยงัคงมอียู ่
- อธบิายไดว่้าองคก์รจะตอ้งทําอย่างไรถงึจะใชท้รัพยส์นิทีGสําคัญเพืGอสนับสนุนต่อพันธกจิ (Mission) 

ขององคก์ร 
- ตอบสนองต่อภาวะของตลาดทีGมกีารเปลีGยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
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เป้าหมายของการเรยีงลําดับความสําคัญของงาน (Backlog Prioritization) 
 
· กําหนดลําดับความสําคัญทีGชัดเจนของผลติภัณฑ ์คุณลักษณะใหม่ ๆ ของสนิคา้ (Features) และงาน
บรกิารต่าง ๆ ทีGจะสง่มอบ 
· บอกถงึการสรา้งมูลค่า การลดความเสีGยง และงานภายในทีGทับซอ้นกันเมืGอทําการเรยีงลําดับงาน 
· เรยีงลําดับงานหรอืโปรเจ็คใหม่ ๆ ในระดับองคก์รกอ่นทีGจะนํางานทีGจะตอ้งทํามาแตกย่อยและประเมนิค่า
ของงานต่อไป (Backlog Decomposition and Refinement) 
 
เป้าหมายของการทําการย่อยงานและทําใหง้านมรีายละเอยีดมากยิGงขึน̀ (Backlog Decomposition & 
Refinement) 
 
· เพืGอแตกงานจากผลติภัณฑห์รอืโปรเจ็คทีGมคีวามซับซอ้นใหเ้ป็นหน่วยเล็ก ๆ ใหแ้ต่ละงานมคีวามอสิระหรอื
ลดความเกีGยวขอ้งต่อกันใหม้ากทีGสดุ เพืGอใหท้มีสามารถทํางานไดภ้ายใน 1 sprint  
· รับฟังและกลัGนกรองความตอ้งการและขอ้เสนอแนะใหม่จากลูกคา้ 
· ทําใหม้ัGนใจไดว่้างานทีGตอ้งทํานัน̀ม ี“ความพรอ้ม” ทีGจะโดนดงึออกไปทําไดเ้ลยโดยแต่ละทมี 
 
เป้าหมายของการทําแผนการออกผลติภัณฑ ์(Release Planning)  
 
· เพืGอคาดการณ์แผนงานในการสง่มอบคุณลักษณะใหม่ ๆ ของสนิคา้ (Features) และความสามารถของทมี  
· เพืGอสืGอสารและบรหิารความคาดหวังของผูท้ีGมสีว่นเกีGยวขอ้ง 
· เพืGอทําการเรยีงลําดับความสําคัญของงานตามทีGจําเป็นและเหมาะสม 
 
การเชืMอมตอ่กนัของ PO/SM Cycles 
 
การทําความเขา้ใจกบัขอ้เสนอแนะ 
 
ในสว่นของขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เป็นจุดทีGการทํางานของ Product Owner Cycle และ Scrum Master Cycle 
โคจรมาพบกัน ขอ้เสนอแนะต่อผลติภัณฑท์ําใหเ้กดิการพัฒนาผลติภัณฑอ์ย่างต่อเนืGองจากการปรับลําดับ
ความสําคัญของงานใน Product Backlog ขอ้เสนอแนะต่อการสง่มอบสนิคา้ก็ทําใหเ้กดิการพัฒนาต่อเนืGอง
ไดเ้ชน่กันจากการปรับกลไกการพัฒนา การทดสอบและการสง่มอบสนิคา้ เป้าหมายของการไดร้ับและ
วเิคราะหข์อ้เสนอแนะคอื  
    
· เพืGอตรวจสอบสมมุตฐิาน 
· เพืGอทําความเขา้ใจวธิกีารและพฤตกิรรมการใชส้นิคา้ของลูกคา้ 
· เพืGอรวบรวมแนวคดิสําหรับฟังกช์ันและคุณลักษณะใหม ่ๆ ของสนิคา้ (Features) 
· เพืGอกําหนดปรับปรุงสําหรับฟังกช์ันเดมิใหด้ขีึน̀ 
· ปรับปรุงความคบืหนา้ของผลติภัณฑห์รอืโปรเจ็คเพืGอปรับแผนการออกผลติภัณฑ ์(Release Planning) 
และการวางแนวทางร่วมกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง̀หมด 
· ระบุขอ้ปรับปรงุวธิกีารใชง้านและกลไกต่าง ๆ  
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Metrics & Transparency 
 
ความโปร่งใสสดุขัว̀ (Radical Transparency) เป็นสิGงทีGจําเป็นต่อ Scrum เพืGอใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่าง
เหมาะสมทีGสดุ แต่มันจะเป็นไปไดใ้นองคก์รทีGรับเอาคุณค่า (values) ของ Scrum ปฏบิัต ิความโปร่งใสสดุขัว̀
น̀ีชว่ยทําใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในการประเมนิความคบืหนา้ของงานไดอ้ย่างจรงิจังเพืGอการตรวจสอบและ
ปรับเปลีGยนตัวผลติภัณฑแ์ละกระบวนการต่าง ๆ น̀ีคอืรากฐานทีGสําคัญมากของ Scrum ทีGถูกระบไุวใ้นคู่มอื 
Scrum (Scrum Guide)  
 
ทัง̀ SM Cycle และ PO Cycle ตอ้งการตัววัดทีG SM Cycle และ PO Cycle ตอ้งทําการตัดสนิใจเลอืกตัววัด
กันเอง ตัววัดต่าง ๆ ทีGมาจากทัง̀ SM Cycle และ PO Cycle อาจเหมอืนกันหรอืไม่เหมอืนกันก็ได ้รวมไปถงึใน
ระดับหน่วยงานทีGอยู่ในแต่ละ Cycle ดว้ย Scrum@Scale ไม่ไดกํ้าหนดตัววัดเฉพาะ แต่ก็ไดแ้นะนําใหม้ี
ตัวชีวั̀ดอย่างนอ้ยทีGกําหนดไวใ้นดา้นล่างน̀ี 
 
· ผลผลติ (Productivity) เชน่ จํานวนการเปลีGยนแปลงของการสง่มอบผลติภัณฑท์ีGใชง้านไดใ้นแต่ละ 
Sprint 
· การสง่มอบมูลค่า (Value Delivery) เชน่ มูลค่าทางธรุกจิต่อหนึGงหน่วยทีGทมีไดท้ํางานร่วมกัน 
· คุณภาพ (Quality) เชน่ อัตราของความผดิพลาด (Defect Rate) หรอืระยะเวลาทีGหยุดใหบ้รกิาร (Service 
Downtime) 
· ความยัGงยนื (Sustainability) เชน่ ความสขุของทมี 
 
จุดประสงคข์องการวัดผลและความโปร่งใส 
 
· เพืGอเตรยีมขอ้มูลใหกั้บคนทีGจะตอ้งทําการตัดสนิใจรวมถงึสมาชกิในทมีใหตั้ดสนิใจไดเ้ป็นอย่างด ี
· เพืGอทําใหร้อบของการใหข้อ้เสนอแนะสัน̀ทีGสดุเพืGอป้องกันการแกไ้ขทีGมากจนเกนิไป 
· เพืGอใหท้มีทีGมสีว่นเกีGยวขอ้งและระดับผูนํ้าในองคก์รเขา้มาร่วมกันแกไ้ขปัญหา 
 
Some notes on Organizational Design 
 
ลักษณะพเิศษของ Scrum@Scale ชว่ยใหก้ารออกแบบลักษณะขององคก์รเป็นลักษณะแบบ component-
based เชน่เดยีวกันตัวรูปแบบของ Scrum@Scale เอง ทําใหม้กีารปรับหรอืจัดโครงสรา้งใหม่เพืGอตอบสนอง
ต่อการเปลีGยนแปลงของตลาด เมืGอองคก์รเตบิโตขึน̀การเพิGมจํานวนทมีก็จะมคีวามสําคัญเพืGอใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร มบีางองคก์รเท่านัน̀ทีGสามารถหาคนเกง่ ๆ มาร่วมงานไดแ้ละสามารถขยายทมีและ
สามารถเซ็นสัญญาจัดจา้งทมีภายนอกจากองคก์ร Scrum@Scale ทําใหเ้กดิสิGงทีGกล่าวมาได ้โดยทําให ้
หลกีเลีGยงเวลาสง่มอบทีGล่าชา้ การสืGอสารลักษณะทีGไม่ตรงไปตรงมา และงานคุณภาพตํGา สิGงเหล่าน̀ีชว่ยให ้
สามารถทีGจะปรบัขยายทัง̀ในดา้นปรมิาณการผลติและการกระจายสนิคา้ในระดับโลก2 
 

 
2Sutherland, Jeff and Schoonheim, Guido and Rustenburg, Eelco and Rijk, Maurits, “Fully distributed 
scrum: The secret sauce for hyperproductive offshored development teams”, AGILE’08. Conference, 
IEEE: 339-344, 2008 
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ในรูปภาพขององคก์รดา้นบนน̀ี ทมีงานทีGเกีGยวขอ้งกับ กลุม่ความรูแ้ละโครงสรา้งพืxนฐาน (The 
Knowledge & Infrastructure Teams) ทีGเป็นเสมอืนตัวแทนของทมีผูเ้ชีGยวชาญทีGมจีํานวนนอ้ยเกนิ
กว่าทีGจะเขา้ไปอยู่ในแต่ละทมี ทมีงานทัง̀สองจะประสานงานกับทมีงาน Scrum ผ่านขอ้ตกลงในการ
ใหบ้รกิาร (Service-Level Agreement) โดยม ีPO ของแต่ละหน่วยงานเฉพาะดา้นเป็นคนทําใหจ้ัดลําดับ
ความสําคัญของงานใหม้คีวามโปรง่ใส จุดสําคัญคอืทมีงานทัง̀สองน̀ีไม่ไดท้ํางานแบบลักษณะ Silo ทีGทมี
หนึGง ๆ นัGงทํางานดว้ยกันหลายคน (นีGเป็นเหตุผลว่าทําไมพวกเขาถงึถูกแสดงออกมาเป็นรูปหา้เหลีGยม) ทีGจรงิ
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แลว้สมาชกิของทัง̀สองทมีน̀ีแต่ละคนนัGงทํางานอยู่กับทมีงาน Scrum แต่พวกเขาก็ยังมกีารวมตัวกันโดยมี
วัตถุประสงคร์่วมกันในการแลกเปลีGยนขอ้มูลงานทีGจะตอ้งทําและพัฒนาวธิกีารทํางานร่วมกัน 
 
คนทีGทํางานดา้นลูกคา้สัมพันธ ์(Customer Relations) ดา้นกฎหมาย งานกํากับดูแลการปฏบิัตงิานของ
บรษัิท (Legal/Compliance) และดา้นการบรหิารงานบุคคล (People Operations) รวมอยู่ในรูปแบบการ
ทํางานแบบน̀ีดว้ย และแต่ละทมีเป็นทมี Scrum ทีGมคีวามอนิระของตนเอง ซึGงทมีงานอืGน ๆ อาจจะมาขอ
ความร่วมมอืในการทํางานดว้ย 
 
ขอ้สังเกตของกลุ่ม EAT และ EMS ในรูปดา้นบนคอื ภาพของ EAT และ EMS มสีว่นทีGทับซอ้นกันอยู่ จงึมี
สมาชกิบางคนอยู่ทัง̀ EAT และ EMS ในบรษัิททีGมขีนาดเล็กมากหรอืบรษัิททีGเพิGงจะนําเอา Scrum@Scale 
ไปใชนั้น̀ EAT และ EMS ก็อาจจะมสีมาชกิจากกลุ่มคน ๆ เดยีวกัน  
 
End Note 
 
Scrum@Scale ถูกออกแบบมาเพืGอเพิGมประสทิธภิาพในการผลติ ทําใหท้ัง̀องคก์รสามารถทํางานไดม้ากขึน̀
ถงึสองเท่าในขณะเดยีวกันก็ลดเวลาในการทํางานลงครึGงหนึGงดว้ยคุณภาพสนิคา้ทีGมากขึน̀และการปรับปรงุ
สิGงแวดลอ้มในการทํางานอย่างมนัียสําคัญ องคก์รใหญ่ ๆ ทีGนําเอา Scrum@Scale ไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง
สามารถทีGจะลดค่าใชจ้่ายของสนิคา้และบรหิาร ในขณะทีGก็มกีารปรับปรงุคุณภาพและนวัตกรรมดว้ย 
 
Scrum@Scale ถูกออกแบบมาใหกั้บองคก์รทีGม ีScrum หลาย ๆ ทมี โดยทมี Scrum ทัง̀หมดทีGรวมถงึระดับ
ผูบ้รหิาร ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทีGปรกึษาและอบรม ฝ่ายผลติและทมีบรกิาร ทมีเหล่าน̀ีมี
การนําเอา Scrum ไปใชใ้นรูปแบบเดยีวกัน ขณะทีGองคก์รทีGทํางานร่วมกันเป็นทมีและมกีารเสรมิสรา้งความ
แข็งแกร่งใหกั้บองคก์รอกีดว้ย 
 
ถา้มกีารนําเอา Scrum ไปใชอ้ย่างเหมาะสม Scrum จะสามารถนําเอาไปใชไ้ดท้ัง̀องคก์ร 
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