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شومپیتر
ماقداخطرپذیریباجامعهآحادبیندرافرادی

دفرآینآنها،نوآوریباومیکنندنوآوریبه

کاملاقتصادینظامدروندرخلاقتخریب

درادیاقتصتوسعهورشدبهاینترتیبوشده

.میشودامکانپذیرنظاماین
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پیتر دراکر
ضروریبهقدریکارآفرینیدرنوآوریوجود

نوآوری،بدوننمود،ادعامیتوانکهاست

نیزیتخلاقونیستامکانپذیربودنکارآفرین

.«دربرنداردنتیجهاینوآوریبدون
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منبعمترینمهنوآوریوهستندسازمانبقایمهمعواملازجملهنوآوریوخلاقیتکهبهگونهایاست؛تصورحدازفراترتحولاتوتغییرسرعتاکنون❖

ازآن،ازرمهمتونوآوروخلاقانسانینیرویازکهباشندموفقمیتوانندشرطیبهسازمانهاشرایطی،چنیندر.میشودمحسوبرقابتیمزیت

.کنندایجادسازماندررانوآوروخلاقفضایبتوانندکهباشندبرخوردارمدیرانی



SHAHRIYAR ZOHDI 5Entrepreneurship

نوآوری  و کارآفرینی

Chap 3. Innovation 

:ازجملهداردوجودنوآوریبرایمختلفیتعابیر

؛(آلبرشیت)است(سود)نتیجهیاوعملبه(نوایده)خلاقیتتبدیلنوآوری،❑

.(رابینز)استعملیاتجدیدروشهایوخدماتمحصول،بهآنتبدیلوخلاقفزایندهفرآیندنوآوری،❑
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فردنوآوریتولیدایدههایمنحصربه•
واستفادهازآنهابرایایجاد
.محصولاتوخدماتجدیداست

نوآوراندارایتفکرخلاقو•
.مهارتهایحلمسئلههستند

نوآوراندرهنگامایجادمحصولات•
یاخدمات،ریسکهایمرتبطبا
دچالشهاییکهباآنمواجههستن

.رامیپذیرند

از کارآفرینی فرآیندی است که در آن فرد•
ر طریق ایجاد کسب وکارهای جدید به منظو

کسب سود، ریسک می کند
کارآفرینان دارای مهارت های برنامه ریزی، •

.مدیریت، بازاریابی و فروش هستند
 وکار کارآفرینان ریسک های مرتبط با کسب•

را می پذیرند

تفاوت نوآوری با کارآفرینی
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نوآوری تولید ایده های منحصربه فرد و •
استفاده از آن ها برای ایجاد محصولات و 

خدمات جدید است
نوآوران دارای تفکر خلاق و مهارت های حل •

مسئله هستند
نوآوران در هنگام ایجاد محصولات یا •

خدمات، ریسک های مرتبط با چالش هایی 
که با آن مواجه هستند را می پذیرند

رآنکارآفرینیفرآیندیاستکهد•
فردازطریقایجادکسبوکارهای

کجدیدبهمنظورکسبسود،ریس
.میکند

کارآفریناندارایمهارتهای•
وبرنامهریزی،مدیریت،بازاریابی

.فروشهستند
اکارآفرینانریسکهایمرتبطب•

.کسبوکاررامیپذیرند

تفاوت نوآوری با کارآفرینی
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!!!انواع نوآوری 
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.استموجودپیشازمحصولیکبهبودنوآوری،نوعاینازهدف
 هایویژگیمحصول،یککردنکاراتربراینوآورانبه همین دلیل

.می کننداضافهآنبهجدیدی
هوشمندتلفن هایصنعتمثال

به روزرسانیباهمراه،گوشی هایجهاندرافزایشینوآوری
یدجدنرم افزاریویژگی هایافزودنیاطراحیتغییرسخت افزار،

تفاوتمی کندکمکمابهنوآوری،نوعاینشناخت.می دهدرخ
.کنیمدرکبهترراکارآفرینیبانوآوری

https://masschallenge.org/article/incremental-innovation
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بازارهایدرجدیدفناوری هایبه کارگیریبامخربنوآوری
ومحصولاتنوآوری،نوعایندرواقع.می گیردصورتموجود

یجهدرنتومی کنندمقرون به صرفه ترودسترس تردرراخدمات
.می دهندقراربیشتریجمعیتدسترسدرراآن ها

کردادهاستفکتابفروشبرایاینترنتازآمازونبه عنوان مثال،
بازارمردم،همهبرایکتابقراردادندسترسدرباو

.کردمختلراموجودکتاب فروشی های
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ن ابمحصولکلیطراحیکهمی افتداتفاقزمانیمعمارینوآوری

تغییرمتفاوتروشیبهموجوداجزایقراردادنهمکنار
جدیدیخدماتیامحصولاتنوآوری،ازنوعایندردرواقع.کند

جدیدیبازارومی شوندساختهموجودفناوری هایازاستفادهبا
زیونتلوییکدرهمراهتلفنفناوریبه عنوان مثال،.می شودایجاد

بانوآوریتتفاو.بگیردشکلهوشمندتلویزیونتاشدبسته بندی
دروانمی تبه خوبیرا،همدیگربهدواینوابستگیوکارآفرینی

.شدمتوجهمعمارینوآوری
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کهدارداشارهجدیدتجاریمدل هایوخدماتفناوری،ایجادبهرادیکالنوآورین

موجودوکارهایکسبمدلجایگزینومی کندایجادراجدیدیکاملاًبازارهای
یامسیسترادیکالنوآوریافزایشی،یامعمارینوآوری هایبرخلافدرواقع.می شود
.می کندجایگزینجدیدکاملاًچیزیباراآنومی کندمنفجرراموجودفرآیند

افرادآندرکهاستجدیدمجازیدنیاییکMetaverseبه عنوان مثال،
بسیاررایکارآفرینبانوآوریتفاوتنوآوری،نوعاین.باشندداشتهتعاملمی توانند
واستتأثیرگذاربسیارکارآفرینیرویبررادیکالنوآوری.می کندمشخص

بهدمی توانمی کند،ایجادجدیدیموقعیتخلاق،کارآفرینانبرایعلاوه براینکه
.کندواردآسیبسنتیکارآفرینان
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تحقیق 

نوآوری در کارافرینیفرایند



SHAHRIYAR ZOHDI 14Entrepreneurship

نوآوری  و کارآفرینی

Chap 3. Innovation 

تحقیق  اکتشاف

نوآوری در کارافرینیفرایند
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تحقیق  اکتشاف

توسعه 

نوآوری در کارافرینیفرایند
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تحقیق  اکتشاف

ثبت اختراعتوسعه 

نوآوری در کارافرینیفرایند
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تحقیق  اکتشاف توسعه 

تصویب ثبت اختراع

نوآوری در کارافرینیفرایند
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تحقیق  اکتشاف توسعه 

تولیدتصویب ثبت اختراع

نوآوری در کارافرینیفرایند
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تحقیق  اکتشاف توسعه 

تولیدتصویب ثبت اختراع

بازاریابی 

نوآوری در کارافرینیفرایند
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تحقیق  اکتشاف توسعه 

تولیدتصویب ثبت اختراع

بازاریابی  پذیرش

نوآوری در کارافرینیفرایند
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استمراههروانیومالیاجتماعی،هایریسکباکهلازمتلاشوزماناختصاصباکهاستمربوطارزشدارایومتقاوتچیزیخلقبهنوآوریفرایند❖

.داشتخواهدپیدررافردیرضایتومالینتایجوشودمیحاصل

استمدیریتوبازارزنیاساختنبرآوردهمستلزمواستکاروکسبتغییرحالدربازارباانطباقوکوشیسخت،هاایدهازایسادهترکیبکارافرینیلذا❖
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باشدنوآوریپیشگامتواندمیزیراقداماتباآفرینکار

موجودمحصولطرحبهبود❖

جدیدمحصولاتاختراع❖

نوآوریوتوسعهوتحقیقسپاریبرون❖
❖

فرایندنیازمبنایبرنواوری❖

بازارساختاروصنعتدرتغییرات❖
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کارآفرینیدرنوآوریبرموثرعوامل

کارآفرینهایتعاونی-۱

ازتاکنندکمکایحرفهباعمومینهادهایوخصوصیبخشکاروکسببهمیتوانندکههستندهاسازمانازشکلیکارآفرینهایتعاونی•

.بخشندبهبودراآنهابخشیاثرنداردوجودصورتاینغیردرآنهابهدستیابیامکانکهخدماتیوکالاهابهدسترسیافزایشیطریق

خدماتوبازارخدماتخودمحصولاتتاکنندمیکمکخوداعضایبهتوسعهحالدرکشورهایدرکارآفرینهایتعاونیازبسیاری•

میمنتفعاراعضامستقیماکهمزایاییبرعلاوهکارآفرینهایتعاونیدهندترویج.استمفیدکارآفرینانبرایکهراتحصیلیوآموزش

مثبتیتاثیروشودمیدادهنسبتکارآفرینهایتعاونیخاصیسازمانیهایویژگیبهکهکندمیایجادرامثبتیگستردهتاثیرات.سازد

.دارداعضاکاروکسببر
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.بخشندبهبودراآنهابخشیاثرنداردوجودصورتاینغیردرآنهابهدستیابیامکانکهخدماتیوکالاهابهدسترسیافزایشیطریق

خدماتوبازارخدماتخودمحصولاتتاکنندمیکمکخوداعضایبهتوسعهحالدرکشورهایدرکارآفرینهایتعاونیازبسیاری•
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.دارداعضاکاروکسببر
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کارآفرینیدرنوآوریبرموثرعوامل

کارآفرینرهبری-۲

خودادیاقتصهایآرمانواندازچشمتحققکهافرادیوهاشرکتمیانارتباطیهایشبکهاصلاحوترویجطراحی،بهکارافرینانهرهبری•

.شودمیمربوطشودمیجویاهاسازمانوهمفکرافرادازنیمیتااتحادواسطهبهرا

دریچهازنگاهبا.دارداشارهیکدیگربامنابعسایرواطلاعاتسرمایهتجمیعفرایندکنترلومدیریتتواناییبههمچنینآفرینهکاررهبری•

.استنواوریمولدکهجدیدتامینزنجیرهمدیریتوتولیدبراستمشتملکارآفرینانهرهبریخلاقیتآفرینی،کار
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خودادیاقتصهایآرمانواندازچشمتحققکهافرادیوهاشرکتمیانارتباطیهایشبکهاصلاحوترویجطراحی،بهکارافرینانهرهبری•

.شودمیمربوطشودمیجویاهاسازمانوهمفکرافرادازنیمیتااتحادواسطهبهرا

دریچهازنگاهبا.دارداشارهیکدیگربامنابعسایرواطلاعاتسرمایهتجمیعفرایندکنترلومدیریتتواناییبههمچنینآفرینهکاررهبری•
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کارآفرینیدرنوآوریبرموثرعوامل

شدنجهانی-3

.رددانیازمنابعوهاساختزیرتوانایی،بهکهکنندمیحرکتمحوراقتصادنوآوریسمتبهصنعتیاقتصادشدنجهانیدورهدر•

.رودفراترمرزهاازکهکنندمیآغازرادلخواهیکاروکسبحاضرحالدرکارآفرینیکهمچنینشدنجهانیپیدایشبهتوجهبا•

.داردپیدرراکلیکعنوانبهکاروکسبعرصهفعالانوکاروکسبجانبههمهرشدشدن،جهانی•

لیدتوجدیدهایروش.شوندمیتشویقآفرینانکارونداردوجوددیگرحاضرحالدرغیرهومجوزصدورقالبدرکاروکسبمحدودیت•

.نمایندامتحانتکنولوژی،انتقالباحتیمحصولات
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استتبیینبلقابعدچندازآفرینیکاروتجارتارتباط.استشدهاقتصادبابازاردررقابتافزایشباعثالمللبینتجارتبهروبازدرهای•

ادراتصتولیدیهایظرفیتافزایشموجبباشدداشتهوجودصادراتکالاهایبرایخارجیتقاضایگاههرآندرکهصادراتبعدازیکی

یگردطرفاز.بودخواهدکارآمدمنابعسایروبالاتروریبهرهباکارنیروییامهارتکارگیریبهظرفیتافزایشاینیلازمهمیشود

کسبنوآوریبهمنجرتولیدیچرخهدرعواملاینکهآوردمیوجودبهتولیدیبنگاههایدرراپذیریرقابتهایزمینهصادراتافزایش

.شود.میبنگاهجدیدفعالیتهایوجدیدبنگاههایپیدایشوبالاترمهارتهای

دارند،همراهبهداخلیبنگاههاییاوکشورداخلبهرافناوریانتقالعمدهطوربهکهایواسطهوایسرمایهکالاهایوارداتبعداز•

بهنسبتننویرویکردایجاددربنگاههاسایربههمتجاریسرریزهایکهاینبرافزونمیدهندافزایشراداخلیهایبنگاهتولیدیظرفیت

.کنندمیکمکخودتولیدفرایند
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پذیریرقابت-4

قیمتبهصولمحارائهبرایمالیوانسانیمنابعوکندمیشناساییرانوآوریبازارفرصتهایباانطباقبرایواستتغییرعاملکارآفرین•

پیشگامکهرینانکارآفسایرموفقیتدیگرسویازوشودمیمحصولکیفیتبهبودموجبطرفیازرقابتبنابراینسازدمیبسیجرقابتی

.باشندنوآوریپذیرایسازدمیتشویقراکارآفرینانسایرنیزهستندبازاردرنوآوری
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Chap 3. Innovation 

نوآورکارآفرینانفردیهایویژگی

تکاملیهایفراینددرکظرفیتبایدوهستندتیزبینچشماننیازمندعلمیواجتماعیاقتصادیواقعیتهایدرکبراینوآورکارآفرینان•

.باشندداراراآینده

جدیدوترسازندهترتیبیباراموجودمنابعیاوکنندتبدیلمنابعبهراموادتامیکنندخلقراجدیدیومتمایزارزشدارندسعیآنها•

.سازدمیفراهمراهاییفرصتجدیدومتمایزشرایطبهدستیابیبرایهمیشهکهاستتغییریاین.میکنندترکیب

درکهنمایندمعرفیراخدماتیومحصولاتتانماینددرکراافرادواکنشوموسساتکارنحوهنوآورکارآفریناناستلازماینبرعلاوه•

.باشندپایداراقتصادیوسیاسیلحاظازوباشندافرادنیازخدمت

.باشندبرخوردارشکستبرغلبهبرایلازمظرفیتوتعهدفداکاریازنوآورکارآفریناناستلازمهمچنین•
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نوآوریبخشانگیزههایمشوق

.گرددارائهنوآورکارآفرینانبههایارانهوجوایزتجاریعلائماختراعثبتحقرایتکپیقالبدربایدهامشوق•

تبلیغاتیایهکمپینو،تبلیغات،مالیاتیمزایایمیسازدمجازگرددمینوآوریبهمنجرکهراپژوهشیاییافتههانتشاراختراعثبتحق•

.رودمیشماربهشرکتدرنوآوریتهییجبرایتشویقیعواملسایراز



SHAHRIYAR ZOHDI 45Entrepreneurship

نوآوری  و کارآفرینی

Chap 3. Innovation 

نوآوریبخشانگیزههایمشوق

.گرددارائهنوآورکارآفرینانبههایارانهوجوایزتجاریعلائماختراعثبتحقرایتکپیقالبدربایدهامشوق•

تبلیغاتیایهکمپینو،تبلیغات،مالیاتیمزایایمیسازدمجازگرددمینوآوریبهمنجرکهراپژوهشیاییافتههانتشاراختراعثبتحق•

.رودمیشماربهشرکتدرنوآوریتهییجبرایتشویقیعواملسایراز



SHAHRIYAR ZOHDI 46Entrepreneurship

نوآوری  و کارآفرینی
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دولتعملابتکار

شرکتهادروآورینباارتباطدر.استحیاتیبسیاراستراتژیکصنعتیبخشهایدررقابتیمزایایتوسعهوتشویقشناساییدردولتنقش•

توانمنداستایردرونمایداتخاذمدتبلندملیرقابتاستراتژیهایبایددولتکندبازاردرنوآوریبهتشویقراآنهانمایدتلاشبایددولت

.نمایداشتغالایجادوآوردوجودبهتولیدیشرکتهایاستبهترینمیدانندکهآنچهانجامبرایکارآفریناننمودن
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پرورشوآموزشنظام

وشورازتندربهآنها.کنندنمیکسبرالازمآمادگیخودخلاقیتواسطهبهبیرونیجهانبارویاروییبرایجوانانایرانآموزشینظامدر•

کشورشیآموزنظامکهآنجااز.گیرندمیقراربیکارایحرفهافرادطبقهدرجواناناینبرعلاوه.هستندبرخوردارزمینهایندرکافیشوق

مواجههاییچالشبامدتبلنددراستنپرداختهمدارسدرآنآموزشوتوسعهوکارآفرینیموضوعبهاساسیوجدیطوربهایران

حسطازبایدواستضروریامریپژوهشوآموزشپایگاههایبهبودوتقویتراستایدرعمدهگزاریهایسرمایهبنابراین.شدخواهد

.گیردصورتایحرفهآموزشوآموزشطریقازومدارس

دادهنشانحیقاتیتمطالعاتازبسیاری.نیستتائیدمورددیگرخوشبختانه.اندنشدهمتولدذاتیصفاتبرخیباکارآفرینانکهافسانهاین•

فرایندهاوموردیمطالعاتمدلهادارایهارشتهسایرمانندواسترشتهیککارآفرینی.استیادگیریوآموزشقابلآفرینیکارکهاست

وآموزشطریقازمیتواندموفقکارآفرینیکبرایلازمشایستگیهای.بپردازدمطالعهبهزمینهایندرکندمیکمکفردبهکهاست

.گرددکسبتوسعه
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وآموزشطریقازمیتواندموفقکارآفرینیکبرایلازمشایستگیهای.بپردازدمطالعهبهزمینهایندرکندمیکمکفردبهکهاست

.گرددکسبتوسعه
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نوع نوآوری۱0

مدل کسب و کار. 1
چگونه به شما پرداخت مالی 

می شود

شبکه سازی. 2
را چگونه ( سازمان)مالکیت 

شکل می دهید

.

مسائل مالی

فرآیندهای اصلی. 3
چگونه به مورد ارائه خود ارزش

می افزایید

انفرآیندهای پشتیب. 4
چگونه فرآیندهای اصلی خود
را مورد حمایت قرار می دهید

کارآئی محصول. 5
چگونه مورد ارائه خود را 

طراحی می کنید

سیستم محصول. 6
ه چگونه اصلیت مورد ارائ
دخود را بهبود می بخشی

خدمت. 7
چگونه بعد از خرید 

ارتباط خود را با مشتری
حفظ می کنید

.

(مسیر)کانال . 8
چگونه مورد ارائه خود را 

به بازار می رسانید

(نام)مارک . 9
چگونه در مورد مورد 
ر ارائه خود ارتباط  برقرا

می کنید

تجربه مشتریان. 10
چگونه ارتباط با 

مشتریان خود را سامان 
می بخشید

فرآیند مورد ارائه شده تحویل
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ازوقمآبادمبارکقلعهدر1340متولدسلطانی،مرتضی
.استصادراتوصنعتتولید،حوزهدرایرانموفقکارآفرینان

وبرهاقشستنباوداشتسختیبسیارکودکیدورانکهکسی
.می کردکسبدرآمدخودشبرایمردم،کفشکردنواکس

1372سالدروکردشروعصنعتیآردزمینهدرراتحقیقاتیاو
سمولینایآردکارخانهاولین1380سالدرو«زرآرد»شرکت

آردداشت،وجودمشکلیکامارساند؛بهره برداریبهراایران
کهفتگرتصمیمهمینبرای.بودکمخریدارومی شدتولیدزیاد

تولیدآردهایازبتواندتاکندراه اندازیراماکارونیتولیدکارخانه
شرکت1384سالدرترتیباینبه.کنداستفادهخودش

.کردافتتاحرا«زرماکارون»
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10سرمایهبا1385سالدردیجی کالابرادر،دواینزیادتلاش هایبا
نفردو.شدمتولدنیرو،نفر5باوکوچکدفتریکدرتومان،میلیون

رایبپیکیکوحسابداریکخرید،مسئولیکمحتوا،تولیدکننده 
وجیتالدیمحصولاتبرایمحتواتولیدرویبرتمرکزباآن ها.کالاتحویل

بهتندتوانسخرید،هنگامدرکاربراناطلاعاترفتنبالابهکمکهدفبا
بزرگ ترینومعتبرمرجعیکعنوانبهامروزهوشوندمحبوبسرعت

.شوندشناختهپرسنلنفر2500ازبیشباایراناینترنتیفروشگاه
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مؤسس آیس پک
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م

رفتگشکلبختیاریبابکذهندرزمانی«پکآیس»جرقه
اول.افتادکودکیدوراندرخوردنشبستنییادبهکه

ارتیزاسمبعدوشودآبتامی کردخالیظرفیدررابستنی
ایدهاب«پکآیس».می کشیدسرراآنومی کرداضافهآنبه

بستهدرلیوانیکدر(مایعنیمه)شُلبستنیفروشوتولید
تهران،شمالدرهمینبرای.شدآغازنیباآنمصرفو

ازبعدهککردافتتاحراپکآیسفروشیبستنیمغازهاولین
همرادومشعبهتوانستوشدپرطرفداربسیارمدتی

ماه6مدتدرشعبه 106بهکهطوریبهکند؛راه اندازی
بلکهپرداخت،رامیلیونی اش300بدهیتنهانهورسید
.کردسودنیزتومانمیلیارد5حدود
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خالق دیوار و کافه بازار
علومآموختهدانشوتهران1364متولدآرمندهی،حسام

رانمدیاولینازوشریفصنعتیدانشگاهازکامپیوتر
.استفارسیویکی پدیایسایت

اسمبهوب سایتیدوستشهمراهبهمهاجرت،ازقبل
اامبودانداختهراهچاپیتیشرت هایفروشبرایطوطی

تحصیلادامهبرای88سالدراو.ماندناتمامپروژه،این
وئدسبهکارآفرینی،رشتهدرارشدکارشناسیمقطعدر

.رددمی گبازایرانبهتعطیلاتبرایمدتیازبعدومی رود
چاپیتیشرتفروشکارکهدوستشهمانباسپس

هبپروژه ایکهمی شودمتوجهومی کنددیدارمی کردند،
.کرده اندشروعرا«فارسی تل»اسم
ازکییبهآرمندهیحسامتاگرفتشکل«بازارکافه»ایده

بازارافهکنصبمیزان.شودتبدیلایرانیبرترکارآفرینان
40ازبیشبه،98سالدرهوشمندهایگوشیروی

میلیون31ازبیشماهانهورسیدفعالنصبمیلیون
.داردفعالکاربر
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مؤسس اسنپ

کاروکسبمدیریتآموختهدانششاهکار،شهرام
(MBA) ازیکیوکاناداکلمبیابریتیشدانشگاه

اتمامازپسمدتیاو.استایرانموفقکارآفرینان
وزهحدررااستارتاپیوبرگشتایرانبهخودتحصیلات

اوایلکهانداختراهشهرهاسطحدرمسافرنقلوحمل
درمدتیازبعدومی کردفعالیت«یابتاکسی»نامبه

.دادندتغییر«اسنپ»بهراآننام،94خرداد
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