1/Giao dién nguoi dung tu nhién

Co rat nhiéu giao dién nguoi dung da duogc thiét ké va mot vai giao dién
trong s6 d6, chang han nhu GUI, di duogc st dung rong rdi boi vi chiing lam giam
rao cdn gitra nguoi dung va may Vi tinh. Ngoai ra, nguoi ta cling hay thdo luan ve
van dé rang su phat trién cua giao dién nguoi dung so voi phan cimg may tinh la
kha cham. Cau hoi dit ra la: Da dén lac thiét ké va st dung mo hinh méi cho giao
dién ngudi dung, cac thé hé tiép theo cua giao dién ngudi dung 1a gi, nd co thé thay
thé GUI va cac giao dién khac ma ching ta dang sir dung bay gio duoc khong?
Trong nam 2010 Bill Buxton, hién la nha nghién ctru chinh ctia Microsof Research,
trong mot cudc phong van vé NUIL dng ndi rang sy thay d6i 16n nhét cua cong
nghé khong chi 13 phan cing va phan mém, tat nhién chlng dang tré nén nhanh
hon, ré hon va nh6 hon, nhung diéu quan trong nhét d6 1a thyc sy thay d6i va né
dang thay d6i nhanh chong, rang sy thay d6i s& tra 101 nhitng cau hoi ai dang lam
gi, & dau, véi ai, lam the nao va khi nao. Ong c6 gang dé noi rang céc thiét bi may
tinh da dugc thay doi rat nhiéu va chung dang ngay cang tré nén pho bién. Nhung
nhimg giao dién nguoi dung dé khong thay d6i nhiéu ké tir nhitng nim 1980.
Chuang ta can phai tao ra mot giao dién nguoi dung c6 day dua cac loi thé vé kha
nang truyen tai tin hiéu cting nhu tn dung dugc loi thé ctia cong nghé nhap Xuét
hién dai, dé tao ra nhing thiét bi tu nhién hon, lam cho nguoi ding cam thay hoan
toan thuén tién véi thiét bi ho dung.

Bay gio, chiing ta dang chimg kién sy bat dau cia cac kiéu giao dién nguoi
ding méi ma dudng nhu 14 cach moi ngudi s& ding dé twong tac voi cac thiét bi
may tinh trong tuong lai. N6 duoc goi la “Giao dién nguoi dung ty nhién” hay tén
tiéng Anh 1a Natural User Interface(NUI). Trong nam 2010, Steve Ballmer,

Giam d6c diéu hanh Microsoft da phat biéu:

I believe we will look back on 2010 as the year

we expanded beyond the mouse and keyboard and
started incorporating more natural forms of interaction
such as touch, speech, gestures, handwriting,

and vision—what computer scientists call the "NUI”’

or Natural User Interface. Steve Ballmer, 2010

N6 luc tao ra mot giao dién ngudi dung than thién dudi cai tén “ty nhién”
bat dau mot phan tu thé ky trudc, tuy nhién, n6 van con khé khan dé thiét 1ap
nhing qui tic dé tao ra mot NUI thanh cong, boi vi NUI chua duge xéac dinh chinh
xac va no chua phai la trang thai tién hoa hodc tiéu chuan nao, nhung glong nhu
GUI, NUIs htra hen sé tiép tuc 1am giam rao can giita ngudi dung va thiét bi may
tinh va dong thoi ning cao trai nghiém ngudi dung.

Vay, NUIs la gi? NUI duoc dinh nghia la mét loai cac giao dién cho phép nguoi
ding tuwong tac voi thiét bi may tinh bang nhiing twong tac vat Iy thuong ngay nhu
tiéng noi, cir dong tay, ctr dong co thé. Khong giéng GUI, st dung chudt va ban
phim, NUI cho phép nguoi dung stir dung nhirng hanh vi tu nhién ctia ho cho muc
dich tuong tac, vi du nhu ho co thé néi chuyén v&i may moc, cham vao bé mat
ching thay vi dung con tré chudt hodc sir dung cir chi cua ho trong khéng gian



thuc té dé budi dién nhiing 1énh cu thé. Mot trong nhitng vi du phd bién nhat cho
giao dién nguoi dung tu nhién la mét man hinh cam tGng, cho phép nguoi dung di
chuyén va thao tac béng cach cham va keo ngén tay trén man hinh. Cac d6i tuong
trén man hinh phan héi lai v6i su di chuyén cua ngén tay ho, giéng nhu cac dbi
tuong trong thé gidi thuc. V4i nhimg phan héi truc tiép cia mot man hinh cam
mg, no s& 1am cho nguoi dung cam thay ty nhién hon 1 so véi giao dién con tro
chudt va ban phim trén man hinh may tinh.

Tiéng no6i, cam tng cham va cir chi 1a nhitng thanh phan chinh ciia NUIS;
tuy nhién, chi str dung cac thanh phan nay dé tao ra mot giao dién tu nhién ciing
khéng han 1a chinh xac. Trong mot sd tai liéu, ho dinh nghia ring NUIs 1a mot tap
hop cac cach thirc ma dua trén do, ngudi dung c6 thé thyc hién cong viéc dé dang
hon, 1am thé nao dé dinh hinh cac dbi tuong dé dang hon véi su giip do cua cong
nghg, va no co lam t6t hon nhimg 16 hong cua giao dién GUISs truyén thng.

Moi thir déu tot nhdt cho diéu gidova té nhat cho

thir g1 khac. - Bill Buxton, 2007

Thi du, c6 thé 1am viéc rat tot trong mot tinh huéng nhat dinh, nhung no6 c6 thé
khong thich hop trong mot tinh huong khac. Bé giai thich thém diéu nay, hay xem
xét mot vi duy, gia st ban mudn viét va giri mot van ban, giao dién GUI 6 thé 1a ty
nhién hon khi ban dang & thu vién hay van phong, nhung khi ban dang lai xe thi
giao dién twong tac qua giong noi sé& 1a Iya chon tét nhat. Nhung néu

Ban dang & mot noi ma sy riéng tu va yén tinh 1 quan trong thi nhan dang tiéng
no61 s€ khong phu hop.

Trong thuc té, tir “ty nhién” trong NUI khong phai 1a vé céac giao dién str dung
cong ngh¢ hién dai, ma noi vé cach ma nguoi ding tuong tac voi

san pham nhitng gi ho lam va céch hg hanh xr hodc cam giac khi ho stir dung giao
dién. Diéu nay c6 nghia, dé tao dugc tuwong tac ty nhién hon gilta nguo1 su dung va
cong nghé Khong chi don thuan 1a loai bé chudt, ban phim, nut bam, hay thém céac
phuong phap nhap li¢u méi nhu 161 noi, ctr chi cdm tng trong khong gian thuc

té. Ma no6 con phai phu thudc voi thai dd va cam nhéan ctia ngudi dung khi trai
nghiém giao dién.

2/ Ung dung thuc té

Thang 11 ndm 2006, Nintendo phat hanh video game console, Nintendo
Wii. Nintendo Wii c6 mot diéu khién tir xa cAm tay(WIImote) st dung ket hop
gilta cONg ngh¢ cam bién chuyén dong va hé thong con tro dé tao ra mot tm cao
moi ve tuong tac trong cac tro choi. Day la mot d6i méi, nguoi choi co thé st dung
va di chuyén Wiimote trong khong khi dé diéu khién cac doi twong trong tro
choi. M0t vai nam sau d6 vao thang 11 nam 2010, Microsoft phéat hanh thiét bi
Kinect, mot thiét bi ddu vao cam tng chuyén dong Universal Serial Bus (USB)
cung cap mot trai nghiém choi game hoan toan tu nhién tir sy tuong tic bang cach
theo ddi chuyén dong cua co thé va st dung ctr chi va 101 néi dé tuwong tac véi cac
dbi twong trong game. Mic ¥ dinh ban dau cia céc thiét bi nay 1a dé giai tri va su
dung trong cac bo tro choi dién tir, nhung ching lai c6 nhimg cai tién khac wu viét
hon, dic biét 1a Kinect, c6 thé duoc sir dung dé thiét ké va tao cac giao dién ngudi



dung tu nhién. Vi duy, trong du an Kinoogle dugc gidi thi¢u, d6 1a mot giao di¢n
ngudi ding tu nhién, st dung thiét bj Microsoft Kinect dé twong tac va kiém soat
Google Earth bang cach sir dung mot loat cac ctr chi cua tay va toan than.
Microsoft da phat hanh, va dang lién tuc phat trién, mot s6 san pham két hop cam
ng, cur chi, 161 ndi, va nhiéu hon nita dé 1am cho twong tic ngudi dung may tinh tur
nhién hon giéng nhu cach con nguoi twong tac véi nhau. Vi du, Microsoft Surface,
13 mot may tinh da cham cam tmg, cho phép ngudi dung diéu hudng céc tép tin
hay duyét Web bing ngoén tay hodc bang bit théng minh di kém. Hay hé thong lién
lac va giai tri trong xe hoi, Microsoft Autos Ford SYNC, c6 thé phat c4c bai hat
yéu thich hodc tra 10i tin nhan vin ban bang cac 1énh qua giong néi. Nho vay ma
ngudi 1ai xe ¢d thé gitr cho d6i mét cua ho nhin thang, tay ludn trén vo ling,

va tap trung hon vao viéc lai xe.



