HOP DPONG HOP TAC KINH DOANH (BCC)

S6: 63683674
21/02/2023 11:53

Vao ngay Ngudi Dung hoan thanh thu tuc dang ky Tai Nguoi Dung trén Tui Than Tai,
Ngudi Dung cam doan va xac nhan rang minh da doc va hiéu mét cach can trong va ré
rang, cing nhu déng y cung Céng Ty xac lap ddi v&i toan bo diéu khoan ciia Hop Bong
trén ca sd tu do, tu nguyén véi ndi dung dugc thé hién dudi day.

Bén A: DUONG VAN NAM
CMND/CCCD/Hb chiéu: 352586077
Ngay cap: 25/03/2020

Noi cap: TINH AN GIANG

Quoc tich: Viét Nam

Gidi tinh: Nam

Bia chi thuding trd: TAN THANH, TA DANH, TRI TON, AN GIANG
Chd Tui Ngudi dung: DUONG VAN NAM
Email: thanhnom057@gmail.com

S6 dién thoai: 0938607537

(Sau day goi la “Nguai Dung”)

Bén B: Cong ty C6 phan Finsight

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6é 0316449345 cap lan dau ngay 20 thang 08
nam 2020

M3 s6 thué: 0316449345

Pai dién: Nguyén Thanh Thao



Churc vu: Chu tich H6i Bong Quan Tri
Email: cskh@finsight.vn

Tru s& chinh: Lau 7, tda nha Bitexco Nam Long, 63A V& Van Tan, Phuong 6, Quan 3,
Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

S6 dién thoai: 028 7302 0699

(Sau day goi la “Cong Ty")

(Ngudi Dung va Cong Ty sau day dugc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cac Bén")
Xét thay

® Ngudi Dung xac nhan da dap Ung cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu Khoan Su
Dung dugc ddng tai trén Tui Than Tai cda Cong Ty trén Ung Dung MoMo va déng
thdi cam két tuan thu theo cac quy dinh tai Biéu Khodn S Dung.

® Ngudi Dung cé nguon tién hop phap va cé nhu cau tich lu§ vao cac Tai San Kinh
Doanh tir nguoén tién nay.

® Ngudi Dung cé nguon tién hop phdp va mong mudn gép von vao cac Tai San Kinh
Doanh théng qua viéc hop tac kinh doanh v&i Céng Ty nham muc dich sinh |gi
nhuén, va Cong Ty dong y hgp tac kinh doanh véi Ngudi Dung dé thuc hién cac
giao dich lién quan dén cac Tai San Kinh Doanh.

® Dia diém thuc hién hgp tac kinh doanh: trong pham vi lanh tho Viét Nam.

® Ngudi Dung chap thuan va déngy rang viéc xac thuc thong tin Ngudai Dung dugc
M_Service thuc hién théng qua Ung Dung MoMo.

® (Cac Bén chap thuan va dongy rang diéu khoan va diéu kién clia Hop Bong nay sé
duoc lap ra dudi hinh thirc Hgp Bong dién tlr va viéc Nguai Dung dong y bat dau
quy trinh dang ky bang cach thuc hién thid tuc dang ky “Tui Ngudi Dung” trén Tui
Than Tai déng nghia vdi viéc Ngudi Dung xac nhan Hgp bong dién tir sé dugc tao
lap, cac diéu khoan, diéu kién clia Hgp Bong dién tur cé gia tri phap ly, rang budc va

¢6 hiéu luc thi hanh.

Cac Bén cung nhau thoa thuan cac diéu khoan va diéu kién clia Hgp Bong nhu sau:

biéu 1. Pinh nghia



1. Co Quan Nha Nuéc C6 Tham Quyén tai Viét Nam cho du la cap tinh hoac dia
phuong va bat ky sd, bd, don vi, bé phan chirc nang, co quan c6é thdm quyén, phong
ban, toa an, Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hodc bat ky chi thé nao thuc thi quyén va
c6 chirc nang hanh phap, lap phap, tu phap, Thué, Phap Luat hay hanh chinh ctia hoac

lién quan dén chinh quyén tai Viét Nam.

2. Piéu Khoan Str Dung: la cac quy dinh ctia Cong Ty dugc Ngudi Dung chap thuan khi
sir dung Tui Than Tai va la mot phan cla Hgp Bong nay va cé ndi dung dugc dang tai,

cong b, cdp nhat trén TUi Than Tai tai ting thdi diém.

3. Pon Vi Quan Ly Pau Tu: 1a Cong Ty C6 Phan Quan Ly Quy Thién Viét (“TVAM”), dugc
thanh lap hop phép va hoat déng theo Gidy phép hoat dong nghiép vu lap va quan ly
quy dau tu chirng khodn, quan ly danh muc dau tu chirng khodn, tu van tai chinh va tu
van dau tu ching khoén s 15/UBCK-GPHDQLQ do Uy Ban Chirng Khodn Nha Nudc cap
ngay 28 thang 12 nam 2006 (dugc slra doi, bd sung tly ting thoi diém), hién co dia chi
tru s& chinh tai Lau 9, Tda nha Bitexco Nam Long, 63A V6 Van Tan, Phudng 6, Quan 3,
Thanh phd H6 Chi Minh.

4. Form Ho Tro: 1a biéu mau dugc thiét k& trén Tui Than Tai nham trg gidp Ngudi Dung

glri t¢i Cong Ty nhirng yéu cau vé ho trg va thac mac lién quan dén Tdi Than Tai.

5. Gio' Lam Viéc: la khoang thdi gian dugc tinh tir 8 gid 00 phat dén 17 gid 00 phut trong

mot Ngay Lam Viéc.

6. Hé Théng Phan Mém: la tap hgp bao gdm nhung khong gidi han cac irng dung,
website, cac chuong trinh phan mém, co s& dit liéu clia Cong Ty dé (i) thuc hién cac
nghiép vu lién quan dén Viéc Hop Tac Kinh Doanh; (ii) quan tri hé thong thong tin va (iii)
cung cap cac dich vu khac cho Nguai Dung.

7. Hop Péng: |a Hogp Bong Hop Tac Kinh Doanh nay gitra Cong Ty va Ngudi Dung.

8. M_Service: 1a Cong Ty C6 Phan Dich Vu Di Dong Truc Tuyén cé mé sé doanh nghiép la
0305289153, hién cé dia chi tru s& chinh tai Lau M, Toa nha Petroland, s6 12, dudng Tan
Trao, phudng Tan Phu, Quan 7, thanh phé H6 Chi Minh.

9. Ma Tai: la ma s6 xac dinh Tai Ngudi Dung, moi Ma Tui chi dugc cdp cho mét Tui
Nguoi Dung duy nhat.



10. Ngay Lam Viéc: la ngay duong lich khéng bao gom Thir Bay, Chi Nhat va ngay nghi
|é theo quy dinh cla Phap Luét.

11. Ngu@i Dung: 1a ca nhan c6 quéc tich Viét Nam tir di mudi tdm tudi dang ky thanh
cdng Tui Ngudi Dung trén Tui Than Tai tai Ung Dung MoMo tuang tng vaéi M3 Tui va
giao két Hop bong nay.

12. Phap Luat: |a cac quy dinh phap luat hién hanh va tai tirng thai diém cda nudec Cong
Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

13. Phi: bao gobm nhung khéng gidi han Phi bao tri tai khoan, Phi rdt Von Hop Tac Kinh
Doanh va cac khoan phi khac ma Céng Ty cdng b theo tirng thdi diém.

14. Quyén S& Hiru Tri Tué: la bao gom toan b6 cac quyén hién tai va tuong lai lién quan
dén ban quyén, sang ché&, nhan hiéu, ki€u dang cong nghiép (du dugc dang ky hay
khéng) hoac quyén déi véi co sé dir liéu, sang ché hoac bi mat kinh doanh, bi quyét,
quyén vé thiét k&, cac ban vé, tén thuong mai va kinh doanh, tén mién va toan bd quyén
s& hiru tri tué khac va nhirng irng dung déi vdi bat ky quyén nao néu trén (trong dé
nhirng ng dung nay c6 thé dugc tao ra) co thé dugc tao ra vi muc dich ca Hgp Dong

nay va c6 thé dugc bao vé tai bat ky qudc gia hodc vung 1anh thé lién quan nao.

15. Sw Kién Bat Kha Khang: |a su kién xdy ra mét cach khach quan khong thé luong
trudc dugc va khdng thé khdc phuc dugc, bao gobm nhung khong han ché & su kién nhu:
chién tranh, khiing b6, bao loan, hda hoan, dong dat, 1T lut, thi€u hut nang lugng, thién
tai, dich bénh, hanh déng hoac quy dinh ctia Co Quan Nha Nudc C6 Tham Quyén hoac
su kién bat kha khang khac theo quy dinh cdia Phap Luat.

16. Tai Khodn MoMo Ctia Nguai Dung 13 tai khodn vi dién tl&r cia Ngudi Dung trén Ung
Dung MoMo dugc dang ky tuang ing va@i Tui Nguai Dung.

17. Tai San Kinh Doanh: la tai san tao ra thu nhap co dinh theo danh sach do Céng Ty
quyét dinh tai ting thai diém, bao gom nhung khong gidi han cac san phdm nhu tréi
phiéu, tién guri, chirng chi tién gui, hgp dong tién gui.

18. Thué TNCN: la khoan thué thu nhap cd nhan ap dung véi thu nhap cdia Ngudi Dung
dugc xac dinh theo quy dinh tai Khoan 1 biéu 7 Hgp Bong nay.



19. Tinh nang thanh toan ty déng trén U'ng Dung MoMo: 13 tinh nang trén Ung Dung
MoMo cho phép Ngudi Dung rut tién tr nguén TUi Than Tai clla Ngudi Dung vé tai
khodn Vi MoMo Clia Ngudi Dung lam ngudn tién thanh toan tu dong dé thanh toan cac
dich vu trén Ung Dung MoMo khi d&p (ng diéu kién: (i) Ngudi Dung yéu cau st dung
ngudn tién tlr TUi Than Tai rat vé tai khoan Vi MoMo Cla Ngudi Dung dé thanh toan cho
dich vu trong lan thanh todn dau tién va (ii) Nguai Dung xac nhan dong y sir dung nguon
tién tr TUi Than Tai lam nguén tién thanh toan tu dong cho dich vu d6 cho cac lan thanh

toan tiép theo trén Ung Dung MoMo.

20. TGi Ngwoi Dung: 1a tai khoan cda Ngudi Dung dugc dang ky trén Tui Than Tai va
dugc cap mot Ma Tui tuong Ung.

21. TGi Than Tai: c6 nghia 13 phan mém va céng nghé dugc tich hop trén Ung Dung
MoMo ma théng qua dé Ngudi Dung thuc hién cac thao tac phuc vu Viéc Hgp Tac Kinh

Doanh.

22. U'ng Dung MoMo: 13 ('ng dung do M_Service xay dung va van hanh dé cung cap dich
vu trung gian thanh todn dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap phép trién khai dudi
thuong hiéu MoMo.

23. Viéc Hop Tac Kinh Doanh: |a viéc Cong Ty va Ngudi Dung thda thuan va thuc hién
cac n6i dung tai Hgp Bong nay.

24.Von Hop Tac Kinh Doanh: la s6 tién Nguai Dung gép von vao Tui Ngudi Dung va |oi
nhuan da dugc chia ma Ngudi Dung khdng rut. Vén Hop Tac Kinh Doanh tbi da sé dugc
Cong Ty théng bdo trén Tui Than Tai.

biéu 2. Noi dung Hop Tac Kinh Doanh

1. Ngudoi Dung thyc hién dang ky Tui Nguoi Dung va gbép Von Hop Tac Kinh Doanh trén
TUi Than Tai dé thuc hién Viéc Hgp Tac Kinh Doanh.

2.V6n Hop Tac Kinh Doanh ctia Ngudi Dung dugc Cong Ty Uy thac cho Bon Vi Quan Ly
Pau Tu va dugc luu ky tai ngan hang luu ky dugc cap phép theo quy dinh Phap Luat.

3. Cong Ty st dung hiéu biét, nghién clru, phéan tich, va danh gia cia minh dé thiét lap

cac danh sach Tai San Kinh Doanh.



4. Cac Tai San Kinh Doanh dugc cac Bén déng y va thong nhat ddng tén sé& hiru bdi Cong
Ty va/hodc Bon Vi Quan Ly Bau Tu, tuy nhién Ngudi Dung van sé dugc coi la ngudi
hudng lgi tr cac Tai San Kinh Doanh phat sinh tir VEn Hgp Tac Kinh Doanh clia Ngudi
Dung.

5. Ngudi Dung chi thuc hién thao tac lién quan dén Viéc Hgp Tac Kinh Doanh trén Tui
Than Tai, theo ding véi Biéu Khoadn St Dung va huéng dan cla Cong Ty tai tirng thai

diém.

6. V&i diéu kién Ngudi Dung tuan thd dung cac quy dinh cia Hgp Pong nay, Biéu Khoan
SUr Dung, va cac thoa thuan khac véi Céng Ty:

a. Khi Ngudi Dung yéu cau rdt mét phan hodc toan b Von Hgp Tac Kinh Doanh, tién rat
von sé dugc rut tur Tai Ngudi Dung dén Tai Khoan MoMo Ctia Nguéi Dung trong vong
02 (hai) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Ngudi Dung yéu cau.

b. Khi Ngudi Dung yéu cau st dung mét phan hodac toan bd Vén Hop Tac Kinh Doanh dé
thanh toan cho mét s6 dich vu ctia cac don vi chap nhan thanh toan trén Ung Dung
MoMo bang cach rut tién tir TUi Than Tai ctia Nguai Dung vé tai khoan Vi MoMo Cla
Ngudi Dung dé tién hanh thanh toan, thi:

- Tién t&r nguon Tai Ngudi Dung sé dugc rat vé tai khoan Vi MoMo Cla Ngudi Dung dé
thanh todn cho dich vu ngay sau khi Ngu¢i Dung glri yéu cau;

- D6i véi cac dich vu &p dung Tinh nang thanh toan tu dong trén Ung Dung MoMo: Sau
khi Ngudi Dung yéu cau sir dung ngudn tién tir TGi Than Tai dé rat vé tai khoan Vi MoMo
Cua Ngudi Dung thanh todn cho dich vu trong lan thanh toan dau tién va Ngudi Dung
xac nhan dong y s dung nguoén tién tr TUi Than Tai lam ngudn tién thanh todn tu dong
cho dich vu d6 cho céc Ian thanh todn tiép theo trén Ung Dung MoMo thi trong cac 1an
thanh todn tiép theo, tién tir TUi Than Tai cia Ngudi Dung sé dugc tu dong rut veé tai
khoan Vi MoMo clia Ngudi Dung dé thuc hién thanh toan dich vu.

Trong cac truong hop nay, Ngudi Dung dugc coi la da rdat mét phan hoac toan b Vén
Hgp Tac Kinh Doanh tuong ing.

Danh sach cac dich vu c6 thé thanh toan sé dugc cap nhat trén Tai Than Tai tai ting thoi

diém.



7. Ngudi Dung dong y va xac nhan rang, khéng can thong bao hay cé chap thuan tur
Ngudi Dung, Céng Ty c6 toan quyén quyét dinh s dung cac dich vy, hang muc khéng
tinh hoac c6 tinh Phi dugc cung cap trén Tui Than Tai hodc bdi Cong Ty hoac béi bén thu
ba. Ngudi Dung cling ddng y va xac nhan rang, khong can théng bao hay cé chap thuén
tir Ngudi Dung, Cong Ty cé toan quyén st dung tién tlr Vén Hgp Tac Kinh Doanh dé

thanh toan cho cac Phi nay.

8. Nguai Dung dong y va xac nhan rang Viéc Hop Tac Kinh Doanh la mét hoat dong déc
lap vai (i) viec s&r dung Ung Dung MoMo va (ii) bat ky quyén va nghia vu ndo phét sinh tur
ho&c lien quan dén viéc s dung dich vu do M_Service cung cdp théng qua Ung Dung
MoMo.

Piéu 3. Pham vi déng goép vao Viéc Hop Tac Kinh Doanh
1. Cac Bén ddéng gbp vao Viéc Hop Tac Kinh Doanh nhu sau:

a. Ngudi Dung déng gép Von Hop Tac Kinh Doanh théng qua: (i) gbp von trong Tai
Khoan MoMo Cda Ngudi Dung vao Tui Ngudi Dung va (ii) Igi nhuan da dugc chia trén sé
von gop trudc dé ma Ngudi Dung khéng rit tai tirng thoi diém.

b. Cong Ty déng gbp (i) quyén dang nhap ctia Ngudi Dung vao TUi Than Tai tuong rng
vGi M3 TUi, gdm cac quyén truy cap vao Tui Than Tai tuong ing véi mot (01) Ma Tui dé
str dung cac dich vu khac do Céng Ty cung cap trén Tai Than Tai (i) hi€u biét, nghién
clru, phan tich, va danh gia ciia minh dé quyét dinh cac danh sach Tai San Kinh Doanh
va (iii) cong surc, thoi gian dé lua chon va lam viéc véi Bon Vi Quan Ly Dau Tu va cac bén
th(r ba khac (theo toan quyén quyét dinh clia Cong Ty) dé thuc hién hoac vi muc dich
cla Viéc Hgp Tac Kinh Doanh.

2. TUi Than Tai tai moi thoi diém la tai san riéng ctia Cong Ty va Céng Ty cé toan quyén

quyét dinh vé&i Tai Than Tai.

3. C4c Bén xac nhan va déng y rang Quyén S& Hiru Tri Tué thudc s& hiru déc quyén cla
Cong Ty va khdong nam trong tai sdn déng goép cho Viéc Hgp Tac Kinh Doanh hay tai san
chung v&i Ngudi Dung.

4. Cac Bén xac nhan va déng y rang cac tai san khac ctia Cong Ty khéng quy dinh tai
Khodn 1 Diéu nay la tai san riéng thubc s& htru Cong Ty va khéng nam trong tai san hop

tac kinh doanh theo Hgp Bong nay.



Piéu 4. Thi gian hgp tac

Thai gian hgp tac dugc tinh tir thoi diém Ngudi Dung dang ky thanh cdng Tai Nguoi
Dung cho tdi thai diém Hgp Bong nay bi chdm dit theo cac truong hgp nhu dugc quy
dinh tai Diéu 10 clia Hgp Bong nay.

biéu 5. Doanh thu va chi phi tir Viéc Hgp Tac Kinh

Doanh

1. Doanh thu: Gém Igi turc, lgi nhuan va cac khoan thu nhap khac phat sinh tir cac Tai
San Kinh Doanh.

2. Chi phi: Bao gom nhung khdng gi¢i han phi dich vu va phi thudng phai tra cho Bon Vi
Quan Ly DPau Tu, phi dich vu cho M_Service dé€ phuc vu cho Viéc Hop Tac Kinh Doanh (*
Chi Phi"). Ngudi Dung déng y cho phép Céng Ty toan quyén st dung Vén Hop Tac Kinh
Doanh dé thanh todan moi Chi Phi lién quan va/hoac phuc vu cho Viéc Hgp Tac Kinh
Doanh.

Diéu 6. Phan chia lgi nhuan

1. Ngudi Dung sé dugc chia lgi nhuan ¢ dinh hang ngay theo cong thirc:
LN, = (Tong VHTKD, - Tang rong VHTKD,) * Ty suat sinh l&i

Trong dé:

- LN; la Igi nhuan dugc chia cia Ngudi Dung tai ngay T. Phan lgi nhuan nay s& dugc

cbng vao Von Hop Tac Kinh Doanh ctia Ngudi Dung sau ngay T.

- Téng VHTKD la tong s6 tién Ngudi Dung dang déng gép vao Vén Hop Tac Kinh Doanh

tinh dén hét ngay T.

- Tang rong VHTKD |a s& tién Ngudi Dung déng gop rong thém vao Vén Hop Tac Kinh

Doanh trong ngay T.



- Ty suat sinh 1&i Ngudi Dung nhan dugc la 4,5%/nam (sau khi da trir thué TNCN).
Tuong Ung vé&i 4,736%/nam trudc khi trir thué TNCN va tuong duong 0,0129%/ngay. Sau
khi khau trir Thué TNCN tuong ing véi khoan lgi nhuan dugc chia, Igi nhuan sau thué
c6 dinh theo ngay sé& & murc 0,0123%/ngay (tuong irng véi 4,5%/nam).

(Mirc sinh 17 nay c6 thé thay déi theo tirng thai ky, duoc thdng bao dén Tai
Nguai Dung va cac Bén théng nhat bang Phu luc).

Vidu:

Néu Ngudi Dung déng gép 1.000.000d vao Von Hop Tac Kinh Doanh trong ngay TO va
ti€p tuc déng gbép rong thém 400.000d vao Von Hop Tac Kinh Doanh trong ngay T4, thi
lgi nhuan dugc chia hang ngay cda Ngudi Dung nhu sau:

: S6 tién ,
Tang rong Tong tinh I5i Ty lé Igi nhudn Loi nhuan
inh 13i
Ngay VHTKDT VHTKDT 3)=(2) sau thué duoc chia
(M (2) (4) (5)
(M
1.000.000
TO +1.000.0004 4 - - -

1.000.000 1.000.000
T1 - 4 4 0,0123% 1234

1.000.123  1.000.000
T2 +123d 4 4 0,0123% 1234

1.400.246  1.000.123
T3 +400.123d 4 4 0,0123% 1234



T4 +123d 0,0123% 1724
1.400.369 1.400.246

d d

* Vi du chi mang tinh chat minh hoa.
2. Lgi nhuan dugc chia sé dugc lam tron xuéng dén don vi dong.

3. Lgi nhuan dugc chia nhu quy dinh trén sé tich [Ty tai T4i Nguoi Dung va trd thanh
V6n Hgp Tac Kinh Doanh cho dén khi dugc rut von.

4. Cac Bén doéng y va xac nhan rang, tuy thudc tinh hinh thi trudng va két qua dau tu,
Cong Ty sé cb toan quyén quyét dinh, thay déi, va cap nhat vé ty 18 Igi nhuan trén Tui
Than Tai.

5. Sau khi da trtr di cac Chi Phi lién quan tai biéu 5, Thué TNCN tuong ing lién quan dén
lgi nhuan dugc chia ctia Nguai Dung va phan lgi nhuan da chia cho Ngudi Dung tai
Khodn 1 Diéu 6, Cong Ty sé dugc hudng phan con lai ciia moi lgi nhuan phat sinh tur
Viéc Hgp Tac Kinh Doanh. B6i vdi cac Tai San Kinh Doanh dugc Cong Ty hoac mot bén
th(& ba dé cap dén Igi nhuan hoac lgi nhuan ky vong, Cong Ty cé quyén dugc nhan moi
khoan tién, lgi nhuan chénh léch (néu co) gitra lgi nhuan thuc té va lgi nhuan ky vong

nhu da dugc dé cap.
biéu 7. Nghia vu Thué

1. Ngudi Dung déng y va xac nhan rang Céng Ty c6 toan quyén tu thuc hién khau trir
moét phan tién tuong duong 5% lgi nhuan, hodac mét ty Ié khac ma theo Cong Ty la phu
hop véi quy dinh phap luat, ma Ngudi Dung dugc hudng trudc khi Cong Ty thanh toan
lgi nhuan dé thuc hién déng Thué€ TNCN cla Ngudi Dung tai tirng thdi diém Ngudi Dung
dugc chia lgi nhuan.

2. Tai moi thai diém, Cong Ty c6 quyén ap dung cac muirc thué va hinh thirc ké khai Thué
TNCN ma Céng Ty cho rang phu hgp nhat. Trong truong hgp cac Co Quan Nha Nuéc
C6 Tham Quyén c6 cac hudng dan cu thé lién quan dén mdc Thué TNCN hodc khi thay
can thiét, Cong Ty cé quyén thuc hién truy thu tién Thué bj thi€u hoac hoan tra tién

Thué da thu thtra (néu cé) cho Ngudi Dung.

3. Nghta vu thué ctia Cong Ty sé do Céng Ty tu ké khai va chju trach nhiém.



4. Hang nam, Céng Ty sé thuc hién hach todn Viéc Hgp Tac Kinh Doanh tinh tir dau nam
cho dén ngay 31 thang 12 cila nam dé. Sau khi hach toan, Céng Ty cé quyén truy thu
tién Thué thu thi€u hodc hoan tra tién Thué da thu thira (néu c6) cho Ngudi Dung trén
rng dung Tui Ngudi Dung.

Diéu 8. Quyén va nghia vu cua Cong Ty
1. Cong Ty c6 quyén:
a. bugc phan chia lgi nhuan theo Khoan 5 biéu 6 clia Hgp Bong nay;

b. TUr ch6i hgp tac kinh doanh v&i Nguoi Dung néu Ngudi Dung vi pham bat ky diéu
khoan nao clia Hgp Béng nay va’/hoadc Diéu Khoan St Dung va/hoac thda thuan khac véi

Céng Ty va’hodc Phap Luat;

c. Tam dirng hoac hdy bo dang ky ciia Ngudi Dung ngay khi Céng Ty thay can thiét hodc
néu Ngudi Dung vi pham cac nghia vu da dugc quy dinh tai Diéu Khoan Sir Dung va
/hoac Hop Béng nay va/hodc thda thuan khac vgi Cong Ty va/hodc Phap Luéat. Tuy vao
tinh nghiém trong clia vi pham ma Céng Ty sé théng bdo cho Ngudi Dung vé viéc hly bo
dang ky trudc hodc sau thai diém hiy bo. Viéc tam dirng hodc hay bd dang ky va quyén
s&r dung Tui Than Tai cila Nguoi Dung sé khéng anh hudng dén cac quyén hoac nghia vu
phép ly cla cac bén phat sinh trudc hodc tai thoi diém tam dirng, hay bd dang ky tai
khoan theo quy dinh;

d. Truy thu cac khodn thué thu thiéu hoac hoan tra tién thué da thu thira (néu cé) cho
Ngudi Dung;

e. bung tén dudi tu cach la chd s& hitu cac Tai San Kinh Doanh;

f. Quyét dinh cac van dé lién quan dén Viéc Hgp Tac Kinh Doanh, bao gom nhung khong
gi&i han vé Tai San Kinh Doanh, viéc s& dung Ung Dung Momo clia M_Service, viéc lua

chon Bon Vi Quan Ly Dau Tu, Ngan hang luu ky, Ngan hang gidm sat (néu thay can thiét)

va cac muc Phi dich vu lién quan...;



g. Ap dung bu trir/can trir Tai San Kinh Doanh phat sinh tir Viéc Hop Tac Kinh Doanh cla
Nguoi Dung va Tai San Kinh Doanh phat sinh tir Viéc Hgp Tac Kinh Doanh v&i Nguoi
Dung Khac hodc cac nghiép vu khac dé phuc vu Viéc Hgp Tac Kinh Doanh va phu hop véi
quy dinh cla Hgp Dong nay va phap luat Viét Nam.

h. Dai dién nhan trai tirc (néu cd) hay lai suat (néu cd) tr cac Tai San Kinh Doanh va thuc

hién viéc phan chia Igi nhuan cho Ngudi Dung theo quy dinh tai Hgp Bong nay;

i. Thuc hién cac quyén va nghia vu ciia minh dugc quy dinh tai Hgp Bong nay ma khong
can thong bao dén hay cé su chap thuan trudc clia Ngudi Dung, trir khi cé quy dinh cu
thé khac;

j- Thuc hién bat ky quyén cia minh tai bat ky thoi diém nao sau @6 ma Cong Ty thay
rang thich hgp va viéc Céng Ty chua thuc hién quyén clia minh phat sinh tir Hop Bong

nay hodc Phap Luat sé khdong xem la tr bé quyén do;

k. Dugc mién trir moi trach nhiém phét sinh trong truong hgp Ngudi Dung khéng thurc
hién cac thao tac trén Hé Thong Phan Mém va/hoac Tdi Than Tai theo dung Biéu Khoan

S Dung va/hodc phu hgp vdi chi dan ciia Cong Ty tai ting thdi diém;

l. Bugc mién trir trach nhiém bao ddm rang Ngudi Dung cé thé truy cap vao Tui Than Tai

tai moi thoi diém hodc viéc truy cap sé lién tuc hodc khong bi gian doan;

m. Bugc mién trir moi tradch nhiém déi véi Ngudi Dung lién quan dén viéc khéng thé si
dung hoac gidn doan trong qua trinh st dung Tui Than Tai xdy ra do bat ky su c6 k¥
thuat nao lién quan dén Tui Than Tai (bao gbm tén that, mat co hoi kinh doanh, ton that

vé lgi nhuan va chi phi thay thé);

n. TUr chéi thuc hién hodc thay thé bang cac thao tac mac dinh khac nhu da cong bo,
trong trudng hgp Ngudi Dung thuc hién cac thao tac khéng duang hodc khéng phu hgp
vGi Didu Khodn S& Dung va/hodc chi dan cta Cong Ty tai tirng thoi diém. Dé lam rd
thém, Cong Ty dugc mién trir moi trach nhiém phat sinh tlr viéc tlr chdi thuc hién hoac
thay thé bang cach thao tadc mac dinh;

0. Cong Ty ¢ quyén can tru khodn boi thudng thiét hai cia Ngudi Dung vao Von Hop
Tac Kinh Doanh trong truong hgp Ngudi Dung gay ra bat ky thiét hai nao cho Cong Ty;



p. Khong cung cdp moi thong tin ma Cong Ty cho rang la thong tin can bdo mat clia hoac
lien quan dén Cong Ty, ké ca khi thong tin nay dugc str dung dé phuc vu Viéc Hop Tac
Kinh Doanh;

g. Dinh doat cac tai sdn do minh ding tén (bao géom ca Tai San Kinh Doanh) ma khong

can théng bao hay xin chap thuan cdia Ngudi Dung;
r. Giao va’/hodc Uy quyeén viéc thuc hién bat ky quyén va nghia vu nao clia minh;

s. Ra soat, kiém tra thong tin Ngudi Dung, yéu cau Ngudi Dung cung cap cac thong tin
ma Coéng Ty thady can thiét nham ngan ngtra cac hanh vi pham Phap Luat hodc ngan

nglra cac thiét hai cé thé xay ra dén vagi Cong Ty;

t. Thuc hién cap nhat, stra doi, chinh sira, va/hoac g& bo mét phan hoac toan bd Hé
Théng Phan Mém khi thdy can thiét hoac thich hop;

u. Cac quyén khac cdia Céng Ty phat sinh tir Hgp Bong nay va/hodc Phap Luat.
2. Cong Ty c6 nghia vu:

a. Khong tiét 16 thong tin cd nhan cda Ngudi Dung cho bat ky bén th& ba nao (ngoai trir
Don Vi Quan Ly Bau Tu) trong sudt thai han va sau khi hét han clia Hop Béng nay trir
truong hgp thuc hién theo yéu cau cla Co Quan Nha Nuéc C6 Tham Quyén, theo quy
dinh clia Phap Luat hodc nhan dugc su dong y, chap thuan cia Ngudi Dung;

b. Bdo dam tinh bao mat ciia Hé Thong Phan Mém;
c. Phan chia Igi nhuan cho Ngudi Dung theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 6 Hop Bong nay;

d. Mién trir trdch nhiém cla cac bén thir ba cung cdp dich vu lién quan dén Viéc Hgp Tac

Kinh Doanh khi xay ra tranh chap gitta Nguai Dung va Finsight;

e. Cac nghia vu khac cdia Céng Ty phat sinh tir Hgp Bong nay va/hodc Phap Luat.
Diéu 9. Quyén va nghia vu cua Ngu'¢i Dung

1. Ngu&i DUng c6 quyén:



a. bugc phan chia lgi nhuan theo Khoan 1 Biéu 6 cla Hgp BPong nay, va dugc chi tra vao
TUi Ngudi Dung, trir khi Cac Bén cé thda thuan khac;

b. Bugc nhan lai mét phan hodc toan bo Vén Hop Tac Kinh Doanh va/hodc cac tai san
khac (néu cé) phat sinh tir Viéc Hop Tac Kinh Doanh clia Hgp Bong nay va phap luat Viét
Nam tai tirng thdi diém trong trudng hogp Cong Ty mat kha nang thanh todn hoac bi
tuyén bd pha san theo quyét dinh cia Co Quan Nha Nudc Cé Tham Quyén;

c. GOp von vao va rut von tir Von Hgp Tac Kinh Doanh trén Tui Ngudi Dung thong qua
Ung Dung MoMo;

d. Theo d&i bién dong Vén Hop Tac Kinh Doanh thong qua Tui Than Tai;
e. Nhan cac bdo cdo giao dich phat sinh vé Tui Ngudi Dung hang ngay trén Tui Than Tai;

f. Co y ki€n phan hoi v&i Cong Ty vé Vén Hop Tac Kinh Doanh trong vong ba muai (30)
ngay ké thai diém Von Hop Tac Kinh Doanh c6 bién déng;

g. SIr dung cac tinh nang khac trén Tui Than Tai (néu cd) néu dap Ung diéu kién dé sur

dung cac dich vy, tinh nang nay; va

h. Cac quyén khac clia Ngudi Dung phat sinh tir Hgp Bong nay va/hoac Phap Luat.
2. Ngu@i Dung c6 nghia vu:

a. Bao dam tinh hgp phap cla tién gép vén vao Von Hop Tac Kinh Doanh;

b. Thuc hién gép vén vao Vén Hop Tac Kinh Doanh théng qua Ung Dung MoMo;

c. Chi thuc hién Iénh gép von, 1énh rat tién va cac hoat dong lién quan khac dén Viéc
Hop Tac Kinh Doanh trén Tui Than Tai.

d. Thuc hién cac thao tac Tdi Than Tai phu hgp véi Biéu Khoadn Sir Dung va hudng dan
va chinh sach clia Cong Ty tai tirng thoi diém;

e. Doc, hiéu rd va tuan thi toan bé ndi dung ban Hgp Dong, Diéu Khoan S Dung, va cac
théa thudn, van ban c6 lién quan khac, va cac ban sira déi, cdp nhét clia chdng tai ting
thdi diém. Ngudi Dung cong nhan viéc xac nhan Hop Béng nay va bat ky néi dung nao

khac trén Tai Than Tai c6 gia tri nhu va thay cho chir ky bang tay cia Ngudi Dung;



f. Dong y dé Cong Ty toan quyén quyét dinh Gy thac Von Hgp Tac Kinh Doanh clia Ngudi
Dung t&i Bon Vi Quan Ly Bau Tu;

g. Bdo dam cac thdng tin ca nhan va cac thong tin khac dugc Ngudi Dung cung cap cho
Cong Ty la day du, trung thuc va chinh xac. Ngudi Dung chiu trach nhiém vé moi hé qua
phat sinh do viéc cung cap théng tin khéng dung, khdong day dd hodc khong chinh xac;

h. Khéng chia sé, tiét 16 cac théng tin lién quan dén tai khodn Tui Nguai Dung cho bat ky
ngudi nao khac. Cong Ty khong chiu bat ky trach nhiém nao doi vdi cac hé qua phat sinh
tur viéc Ngudi Dung chia sé, tiét [& thong tin cho bén thir ba hodc dé bén thi ba bat ky
thao tac trén Tui Ngudi Dung;

i. Dong y giao quyén, Uy quyén khong hdy ngang cho Céng Ty thuc hién viéc dam phdan,
giao két, thuc hién cac hgp dong, cam két va/hodc thda thudn véi cac bén thir ba dé
thuc hién Viéc Hgp Tac Kinh Doanh. Cac Bén dong y va cong nhan rang diéu khodn nay
c6 tinh chat nhu mot van ban Uy quyén, giao quyén khéng hly ngang clia Ngudi Dung
cho Céng Ty;

j. Khéng thuc hién bat ky hanh ddng nao dan tdi hé qua can trd, han ché hoac c6 nguy
Co can trd, han ché bat ky ndéi dung nao thudc hodc lién quan dén Viéc Hgp Tac Kinh

Doanh va’hoac Hgp Bong nay;

k. Thuc hién bat ky va toan bé quyén va nghia vu cla minh trén tinh than thién chiva

trung thuc;

l. Khong dugce chuyén nhugng, chuyén giao bat ky quyén hay nghia vu nao cdia minh tai
Hop Bong nay cho bén thr ba;

m. Hoan tra cac khoan tién thué, Phi, hay moi khoan thanh todn khac ma Cong Ty da

thu thiéu hoac chua thu;

n. Ngudi Dung hi€u va chdp nhan thiét hai lién quan dén viéc s&r dung, khong thé s
dung hoac gidn doan trong qua trinh str dung Tui Than Tai hodc bat ky su c6 k§ thuat
nao khac lién quan dén Tai Than Tai (bao gobm ton that, mat ca hoi kinh doanh, ton that

vé lgi nhuan va chi phi thay thé);

0. Ngudi Dung cam két rang sé thyuc hién ding hudéng dan thanh toan tai Ung Dung
MoMo. Viéc théng tin nhan dang khong khdp, khéng chinh xac hodc khéng day du vé
ngudn tien ctia Ngudi Dung nhu theo huéng dan thanh toan tai Ung Dung MoMo c6 thé



dan dén viéc chuyén khodn Ngudi Dung bi tir chéi va khong dugc ghi nhan sé du cé trén
tai khodn ctia Ngudi Dung tai Ung Dung MoMo;

p. Ngudi DUng hiéu, xac nhan va déng y rang cac thao tac ciia minh trén TUi Than Tai ¢
thé can mot thoi gian chd dé dugc tién hanh theo quy trinh ki thuat cdia Cong Ty hoac
bén thr ba. Ngudi Dung chdp nhan cac thong tin, ndi dung Phi thay déi (néu co) ké tur
lGc Nguoi Dung thuc hién thao tac, cho dén lUc thao tac dugc tién hanh;

g. Thudng xuyén tu kiém tra cac thong bao clia Cong Ty dé bdo dam cap nhat va xac
nhan “dong y" hoac “khdng dong y” véi nhitng bé sung, thay déi ndi dung Hop Dong nay,
biéu Khoan S&r Dung va’hodc moi quy dinh, théa thuan, van ban khac. Nguai Dung xac
nhan va dongy rang Cong Ty cé quyén tu minh quy dinh thoi han khong it hon 24 tiéng
ma Ngudi Dung phai tra 1&i “dong y" hodc “khéng dong y". Ngudi Dung dong y va cong
nhan rang nhirng bo sung, thay doi n6i dung Hgp Bong nay, Diéu Khodn S Dung, va
/hoac moi quy dinh, thda thuan, van ban khac sé dugc mac dinh xem la Ngudi Dung da
dong y trong trudng hop két thuc thai han ma Ngudi Dung khong xac nhan “déng y”
hodc “khéng dong y". Néu Ngudi Dung xac nhan “khong déng y” véi nhirng bo sung, thay
déi ndi dung Hop Dong nay, Diéu Khoan S Dung, va’/hoac moi quy dinh, thda thuan,
van ban khac, Hgp Bong nay sé cham dut theo quy dinh tai diém d Khoan 1 Diéu 10 cla
Hop Bong nay;

r. Thudng xuyén ra sodat, kiém tra, va doc cac thong tin, néi dung, va thao tac lién quan

dén Viéc Hop Tac Kinh Doanh theo hudng dan, chinh sach cta Céng Ty;

s. Cac nghia vu khac ciia Ngudi Dung phét sinh tir quy dinh clia Hgp Béng nay va/hoac
Phap Luat.

biéu 10. Cham dirt Hop bong
1. Hgp Bong nay sé cham dut trong cac truong hgp sau:

a. Cong Ty tlr chGi Viéc Hop Tac Kinh Doanh theo quyén clia minh quy dinh tai diém b
Khoan 1 Diéu 8 Hgp Bong nay;

b. Cong Ty cham dut hoat ddng theo quy dinh clia Phap Luat;

c. Cong Ty c6é quyén cham dit Hgp Bong nay do anh hudng ciia mot Su Kién Bat Kha
Khang;



d. Ngudi Dung khéng déng y vdi bat ky thay déi, b6 sung déi véi ndi dung clia Hgp Dong

nay va’hodc biéu Khodn St Dung;

e. Trong qua trinh thuc hién Hop Béng, mbi Bé&n c6 thé don phuong cham ddt Hap
Dong nay bang cach glri théng bao cho Bén kia it nhat nam (05) Ngay Lam Viéc trudc
ngay dy dinh cham dut Hop Bong;

f. Cham dut theo thda thuan gitra Cac Bén;
g. Theo cac truong hgp khac do Phap Luat quy dinh va cho phép.
2. Quyén lgi Nguoi Dung trong truong hop cham ddt Hop bong

a. Truong hop Hop Bong cham dit theo diém a Khodn 1 Biéu 10 clia Hgp Dong nay thi
s6 tién trong Tui Ngudi DUng cé thé dugc hoan tra lai cho Ngudi Dung, hoac dugc tam
thai gitr lai dé bao ddm xr ly cac hé qua, hoac theo quyét dinh bdi Co Quan Nha Nuéc
C6 Tham Quyén;

b. Trudng hop Hop Bong cham dit theo diém b, ¢, d, e, f, va g Khoan 1 Biéu 10 clia Hgp
Dong nay thi s6 tién clia Ngudi Dung cé trong Tui Nguoi Dung sé dugc hoan tra tdi Tai
Khoan MoMo Cda Ngudi Dung sau khi Céng Ty trir cadc khodn phat sinh va/hoac dp dung
cac bién phap, ché tai theo quy dinh Phap Luat.

3. Ngay truéc hoac sau khi Hop Bong bi cham dut vi bat ky ly do nao, Cong Ty cé quyén
tam khoa, khoa, hodc xda Tui Ngudi Dung.

Piéu 11. Xac nhan clia cac Bén

1. Khi Ngudi Dung dang ky tai khoan va an “Bang ky” va/hodc "Toi dong y" tai bang xac
nhan cda Tdi Than Tai, Ngudi Dung da dong y tré thanh mét Bén ky két Hop Bong va
chiu su rang budc clia cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh tai Hgp Bong nay tai
ting thoi diém.

2. Khi Cong Ty xac nhan viéc dang ky Tui Nguai Dung, Cong Ty trd thanh mét Bén ky két
Hop Bong va chiju su rang budc clia cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh tai Hop
Pong nay tai tirng thoi diém.

Piéu 12. Lién lac



1. Néu cb gap bat ky su ¢ hodc can tu van ho trg, Ngudi Dung tim cau tra |§i trong muc
Céc Cau HAi Thuong Gap trén Tui Than Tai. Néu khong tim dugc cau héi va cau tra 1o
phu hgp, Ngudi Dung c6 thé glri yéu cau vao dia chi email ciia Cong Ty hodc dién théng

tin vao Form HO Trg dé dugc ho trg va giai dap thac mac.

2. Cong Ty cb thé lién lac véi Ngudi DUng thong qua dién thoai, dia chi email hoac théng
qua cac phuong thurc lién lac ma Céng Ty nhan dinh la phu hgp trong trudng hop can
thiét.

Diéu 13. Giai quyét tranh chap

1. Néu c6 bat ky van dé khiéu nai, tranh chap phat sinh thi Cac Bén phai kip thoi thong
bdo cho nhau biét va tich cuc ban bac, gidi quyét trén co s thuong lugng, binh dang,
hgp tac, Cac Bé&n clng c6 Igi. Trude tién, Cac Bén sé tu thuong lugng, hoa giai dé giai
quyét tranh chap;

2. Trong trudng hgp Cac Bén trong tranh chdp khong thé giai quyét tranh chap théng
qua thuong lugng hoa giai trong vong chin muoi (90) ngay ké tlr ngay phat sinh tranh
chap thi mot Bén trong tranh chap c6 thé dua tranh chap ra Trung tdm Trong tai Quéc
té€ Viét Nam (“VIAC”) dé gidi quyét theo cac quy tac cla VIAC c6 hiéu luc vao thdi diém dé
nghi gidi quyét tranh chap bang trong tai (‘Quy Tac Clia VIAC”). Noi gidi quyét tranh
chadp bang trong tai la Thanh phé H6 Chi Minh. Thi tuc trong tai sé dugc tién hanh bang
tiéng Viét. S6 lugng trong tai sé la ba (03) dugc chi dinh theo Quy Tac Cda VIAC. Quyét
dinh cla trong tai sé la chung tham rang budc Cac Bén lién quan va cac chi phi lién quan

dén trong tai (bao gobm chi phi thanh toan cho luat su) s& do Bén thua chiju.

Diéu 14. Cac diéu khoan chung

1. Cac Bén hiéu, xac nhan va déng y rang mai quan hé gitra Ngudi Dung va Céng Ty
khéng phai la viéc Ngudi Dung cho Céng Ty vay tién hay viéc Cong Ty cung cap dich vu
nhan Qy thac tai san, ma la méi quan hé hgp tac kinh doanh phu hop véi quy dinh Phap

Luat.

2. Khong cé diéu khodn nao trong Hop Dong nay dugc coi la tlr bd hodc sira d6i ma
khoéng cé sur ddng y trudc bang van ban clia Cong Ty.



3. Trong trudng hgp Céng Ty c6 nhitng thay doi vé bat ky néi dung nao clia Hop Dong
thi Cong Ty cé trach nhiém dang tai nhirng n6i dung thay doi nay va toan bd ndi dung
Hop Bong mdi trén Tui Than Tai, dong thdi thdng bao cho Ngudi Dung trén Tui Than Tai
trong vong ba (03) Ngay Lam Viéc ké tir ngay cac diéu khoan, diéu kién mdi clia Hop
Pong dugc Cong Ty thdng qua. Ngudi Dung dong y rang bang viéc tiép tuc sir dung Tui
Ngudi Dung ma khong cé su phan d6i sau thaoi gian Céng Ty dang tai ban Hop Béng mdi
trén Tai Than Tai la hanh vi thé hién rang Ngudi Dung da dong y va chap nhan moi diéu
khodn, diéu kién thay d6i clla Hgp Bong. Trong trudng hgp Ngudi Dung khdng déng y
vGi nhirng stra déi nay thi phai lap tirc théng bdo cho Cong Ty trong vong 24 gid.

4. Moi ndi dung, thdng tin, thong bdo dugc dang tai trén TUi Than Tai, hodc téi dia chi
email cila Ngudi Dung cé lién quan téi Viéc Hop Tac Kinh Doanh va/‘hodc Hop Béng nay
ma Ngudi Dung khong phan ddi va van tiép tuc tham gia Viéc Hgp Tac Kinh Doanh hoac
st dung TUi Than Tai tai moi thoi diém dugc coi la mét bd phan cha Hgp Béng nay va cé
tinh phap ly thi hanh.

5. Cac phu luc dinh kém sé cau thanh mét bé phan khéng tach roi ciia Hop Bong nay, cé

hiéu lyc va ¢ tinh phap ly thi hanh.

6. Néu c6 bat ky diéu khodn hodc phan diéu khodn nao trong Hgp Bong nay bi vo hiéu
hodc khong thé thuc hién, cac diéu khodn va phan diéu khoan khac trong Hop Bong van

gitr nguyén tinh hiéu luc.

CHU'NG NHAN DU Q1 DAY, va nham cé gia tri rang budc phap ly, Cac Bén ky két hgp 1é
Hop Bong nay.
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