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6.�Appendix

• 1)행정안전부는� 서울시� 내� 휴게음식점의�절반이� 3년�

이내�폐업하고,� 폐업률이� 60%가�초과되어�자영업자�

파산�위험이�증가하고�있음을�발표함

• 1)통계청에� 따르면,� 소규모� 자영업의� 신규� 창업은�

감소하는�추세를�보이고�있음

<그림�1>�서울시�음식점�폐업률�연간�추이

• 4)외식�산업은�고객의�경험을�중요시하고,�경험에�대한�

중요성은�타�산업�대비�매우�높은�비중을�차지함

• 4)대체적으로� 소비자들의� 구매� 의도는� 소비자들의�

구매� 행동� 예측을� 위한� 행동� 지표로서,� 높은� 구매�

의도는�구매�행동으로�연결될�가능성이�높음

refer 외식업의�컨셉�및�브랜드의�역할

2)서희정·박지연�
(2019)

외식�기업�마케팅커뮤니케이션이�브랜드
태도와�신뢰에�유의한�영향을�미침

3)이영미�(2018)
외식기업�브랜드�태도와�신뢰는�구매의도
에�유의한�영향을�미침

4)고호석�(2021)
외식기업은� 타� 업체와� 차별화된� 특성을�
살려�독특한�서비스를�이용. 고객들에게
제공할�수�있도록�노력해야�함

<표�1>�외식업의�컨셉�및�브랜드의�역할

서울시�음식점�폐업률�증가 외식�산업에서의�컨셉의�중요성

1) 서울�휴게음식점�절반�3년내�폐업…재작년부터�폐업률�60%대�https://www.yna.co.kr/view/AKR20200429054800003
2) 서희정, & 박지연. (2019). 체육관�지도자의�마케팅커뮤니케이션이�관원생의�체육관�만족과�신뢰�그리고�충성도에�미치는�영향. 대한무도학회지, 21(4), 101-112.
3) 이영미. (2018). 외식기업의�사회적�책임활동이�브랜드자산, 브랜드�태도�및�구매의도에�미치는�영향: 신뢰의�조절효과를�중심으로.
4) 고호석. (2021). 외식기업의�브랜드�증거와�마케팅커뮤니케이션이�브랜드�태도, 신뢰�및�구매의도에�미치는�영향. 지역산업연구, 44(1), 143-165.
5) 핀다�사용자�10명�중�9.4명�“상권분석�데이터�도움됐다”�https://www.hankyung.com/article/2024010427555
6) 김상효, 이계임, 홍연아, 문동현, 허성윤, 이욱직, & 신성용. (2020). 포용성장�및�지속가능성�관련�식품제조업�분야�실태조사�결과. 한국농촌경제연구원�기본연구보고서, 1-207.

• 5)중소기업청� 전국� 소상공인� 실태조사에� 따르면�

소상공인�중�45%는�아무�정보�없이, 35%는�친인척�

등�비전문적�정보를�통해�창업을�준비하고�있음

• 6)폐업한� 음식점� 업체의� 경우,� 정보� 부족을� 창업�

과정에서�겪은�어려움으로�응답한�비중이�더�높았음

80%
전문적인�정보�
없이�창업�준비

폐업 운영�중

16.8%

12.7%

<그림�2>�소상공인�창업�준비�수준 <그림�3>�창업�시�정보�부족을�겪은�업체�현황

소상공인의�정보�비대칭성�

45�%

35�%

1.�사회적�현황�및�연구�필요성



Background

• 회사를�그만�두고�‘와인�주점’�창업을�고려�중

• 창업�준비�초기로, 회사�일과�병행하느라�사전�

조사를�할�시간이�부족함

2-1.�Persona�설정
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예비�창업자�인터뷰를�통한�사용자�요구�분석

Background

• 대학�졸업�후�서울�자영업�창업을�준비하고�있음

• 아르바이트로�모은�돈과�정부�지원�정책을�통해�

창업�자금을�마련함

Goals & Challenges

• 사업의�장기적인�성공을�위해, 향후�전망이�좋은�

지역에서�가게를�열고자�함

• 사업�실패의�부담이�크며�신중한�의사�결정�필요

• 서울�지역에�대한�정보가�부족하며�여러�상권을�

비교�조사하여�결정을�내리고자�함

“유망한�지역에서�창업을�원하지만�정보가�부족해요”

Goals & Challenges

• 상권�분석�서비스를�활용하여�사업을�시작할�

유망한�위치를�탐색하고자�함

• 와인�주점�분위기를�선호하는�지역�선별�필요

• 시간�부족으로�인해�광범위한�조사가�어려움

• 신뢰할�수�있고�효율적인�분석�도구가�필요

“회사�일�때문에�직접�조사할�시간이�부족해요”

Personality

내향적 외향적

수동적 활동적

분석적 창의적

계획적 즉흥적

Personality

내향적 외향적

수동적 활동적

분석적 창의적

계획적 즉흥적

이현수��|��27세��|��직업:�창업희망자��|��거주지:�수원 김민수��|��32세��|��직업:�회사원��|��거주지:�서울

5.�연구�결과



• 7)(강진희, 2017)에서� 기존� 상권� 분석� 서비스에서는� 상권에� 대한� 정보를�

제공하되�사용자가�이를�해석해야�한다는�한계점을�말함

• 기존�상권�분석�서비스는�제공하는�정보를�활용하는�인사이트�정도의�수준에�

그치고, 해석�및�전략�개발은�창업자의�역량에�달려�있음

2-2.�현행�서비스�조사�및�연구�목표�
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Eliminate

-�사용자�해석

Raise

-�간편성

-�이해도

-�신뢰도

Reduce

- 복잡성

Create

-�전략�추천

상
대
적
�가
치

고

저

복잡성신뢰도

이해도사용자�해석 전략�추천

간편성

기존�서비스

제안�서비스

• ERRC Grid를�통한�Value Factor 선정�및�평가된�Value Factor를�기준으로�

Service Value Curve�제작함

• 사용자� 개인의� 해석을� 대신하여,� 데이터� 기반의� 전략� 추천을� 추가한�

신서비스를�제안함

서비스�차별점�도출: Service�Value�Curve�기존�상권�분석�서비스의�한계

<그림�4>�서울시�상권정보�분석�사이트

“�예비�창업자들의�주관적인�해석�오류를�줄이고,�

데이터에�기반한�객관적이고�효율적인�창업�입지�선정�및�전략�수립을�지원 ”

<그림�5>�ERRC�Gird�&�Value�Curve

7) 강진희. (2017). Huff 의�확률적�상권분석�모형과�ESRI 모형을�활용한�외식산업�상권분석모형�개발. 관광연구, 32(8), 189-211.

5.�연구�결과
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<서울시�상권�분석�Process> <상권�내�입지�분석�Process> <상권�별�전략 분석�Process>

<�업종�별�유망�상권�선정��> <�전략�추천을�위한�키워드�구축�><�입지�점수를�통한�상권�내�입지�분석>

공공데이터�포탈

부동산�임대료�

모델�설계�

XAI�SHAP�Value�및�가중이동평균�기반�상권�선택

A�동 …B�동 X�동

상주�인구�수

아파트�단지�수

집객�시설�수

…
버스정류장

클러스터링�분석으로�점포�밀집�특성�파악�

지하철역

차량등

보행등

입지점수�

입지�점수를�고려한�최적의�클러스터�선정�

클러스터�A

클러스터�B

클러스터�X

…

가성비가�좋아요

대화하기�좋아요

단체�모임하기�좋아요

…

네이버�리뷰

업종�별�TOP�10

TF-IDF�분석으로�동�별�유의미한�전략�카테고리 선정

상권�별�전략�키워드�구축

X동

특별한�메뉴

가성비

단체�모임

3.�연구�프레임워크� 5.�연구�결과

3.�연구�프레임워크
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독립변수�수집�및�전처리

• 상권의�매출에�영향을�미치는�변수를�8)선행연구�기반으로�선정

• 서울�열린�데이터�광장�상권정보�데이터�수집

• 상관성�분석을�통해�상관계수가�9)±0.7 이내인�변수로�최종�독립변수�선정

최종�독립변수�선정

종속변수�선정�및�수집

• 상권의�상이한�임대료�값과�점포수를�반영하기�위해�행정동�별�

부동산&점포�수�데이터를�수집

• 행정동�별�매출을�임대료와�점포수로�나눠서�종속변수로�사용

X =상주인구,유동인구 ··· 𝒀 =
직종	별	상권의	총	매출

해당	상권의	점포	수	 ∗ 상권	부동산	평균값

모델�학습

• Pycaret�AutoML�라이브러리를�사용하여�최적의 모델을�설계

• 하이퍼파라미터�튜닝�진행하여 회귀�모델의�설명력을�높임

<표�3>�모델�간�R-squared�성능�비교

3.�연구�프레임워크�

8) 김현철, & 이승일. (2019). 서울시�골목상권�매출액에�영향을�미치는�요인에�관한�연구. 서울도시연구, 20(1), 117-134.
9) Nettleton, D. (2014). Commercial data mining: processing, analysis and modeling for predictive analytics projects. Elsevier.
Data 출처�-�[서울�열린�데이터�광장]

변수 명 설명 변수 타입

연령대 별 상주인구 해당 행정동의 20,30,40,50, 60대 상주 인구 연속형 

연령대 별 유동인구 해당 행정동의 20,30,40,50, 60대유동 인구 연속형 

연령대 별 직장인구 해당 행정동의 20,30,40,50, 60대직장 인구 연속형

평균 소득 금액 해당 행정동의 평균 소득 금액 연속형

아파트 수 해당 행정동 내에 존재하는 아파트의 수 연속형

집객 시설 수 해당 행정동 내에 존재하는 집객 시설 수 연속형

변화 지표 해당 행정동의 인프라 변화량 범주형

<표�2>�최종�독립변수�설명

<그림�6>�모델�간�R-squared�성능�비교�시각화

5.�연구�결과

모델 R-squared

RandomForest�� 0.747

GradientBoosting 0.509

ExtraTrees 0.779

LightGBM 0.679
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WMA�산출�및�유망상권�도출XAI�기반 중요도�산출

• 상권의�분기�별�Feature 변화율을�구하고,�변화�추세를�보기�위해�WMA를�도출함

• 상권의�<Feature 변화율�WMA>에�<Feature 중요도�>�를�곱하여�Target�값 산출
변수

호프�-�간이주점
Feature�중요도

20대�직장인구�수 34%

20대�유동인구�수 14%

30대�직장인구�수 14%

아파트�단지�수 11%

월�평균�소득�금액 9%

집객�시설�수 7%

<표 5>�양식음식점�Feature�별 매출에�끼치는�영향

:� 설계한� 모델을� 기반으로� 각� 변수가� 매출� 값에� 어느정도� 중요도를� 가지는지�

설명가능한�인공지능�SHAP value를�사용해�업종별로�도출

유망�상권�순위 호프-간이주점

1 신사동

2 등촌동

3 중계동

… …

379 천호동
<표�4>�호프�­�간이주점�Feature�별 매출에�끼치는�영향

• 호프�간이주점 -�20대�직장인구�수가�34%로 매출에�가장�큰�영향을�끼침

• 양식�음식점 ­�월�평균�소득�금액이�29%로�매출에�가장�큰�영향을�끼침

• 업종에�따라�상이한�변수�영향력을�바탕으로�<Feature 중요도�>�도출

Feature
양식�음식점
Feature��중요도

월�평균�소득�금액 29%

30대�유동인구�수 23%

30대�직장인구�수 22%

아파트�단지�수 13%

집객�시설�수 10%

50대�직장인구�수 3%

업종�별�중요도�해석

등촌동

천호동

:�핵심�Feature의 WMA가�분기별로�증가하는�추세를�보이는�유망�상권�

:�핵심�Feature의 WMA가�분기별로�감소하는�추세를�보이는�쇠퇴�상권

5.�연구�결과

:�호프�및�간이주점�중심으로

<그림 7>�등촌동,�천호동의�핵심�Feature�분기�별�가중이동평균�비교

(Window size: 3분기, Weight: 0.8)

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 =(𝑃'×𝑊𝑀𝐴'
:�Feature�중요도𝑃!
:�Feature�변화율�가중이동평균�𝑊𝑀𝐴!

𝑯𝟎 :�유망�상권은�매출에�큰�영향을�끼치는�요인이�증가하는�추세를�보임 

<표�6>�SHAP�value,�변화율�기반으로�상권�순위�도출



• 10)선행�연구에�따르면�업종마다�클러스터가�형성되는�양상이�다르며�

8)외식업종과�같은�경우는�밀집되어�있는�것이�더�높은�매출로�이어짐

4-2.�연구�방법론�­�상권�내�입지�분석
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상권내�최적�입지�선정:�호프�및�간이주점�중심으로

1.�연구�배경� 2.�연구�목표� 4.�연구�방법론� 6.�Appendix3.�연구�프레임워크�

• DBScan을�활용하여�ε 을�300m로�설정한�뒤�클러스터를�진행함

• 등촌동의� 호프-간이주점의� 경우� 5개의� 클러스터가� 나타났으며,�

높은�밀집도를�보임

• 클러스터를�통해�상권을�세분화한�후�다음�절차로�입지를�분석함

<그림�8>�등촌동�호프-간이주점�클러스터링�결과

A

B C

D

D A

B
C

E

• 11)입지� 선정에� 있어�가시성과� 접근성이� 중요한� 요인으로,� 이를� 교통�

요소로�파악함

• 교통시스템의�구성요소인�12)“이용자”,�“운송수단”, “도로시설”에�해당하는�

요인으로�입지�점수를�도출함

𝑁",$ = $
%&'

(

𝐼(𝑑(𝑆, 𝐵%) ≤ 𝑇)

𝑇𝑆% = 25×$min(
𝑁",$
𝜇",$

, 1)

𝑆 :�클러스터�중심점의�위치

:�점포�i 번째�교통�요소의�위치�(i = 1,2, …, n)𝐵!
:�점포와 교통 요소 사이의 거리𝑑(𝑆, 𝐵!)

:�임계값; 0.5km𝑇

:�함수; 조건�만족�시�1 반환, 불만족�시�0 반환𝐼

:�모든 𝑁",$�의�평균𝜇",$

𝑘 :�교통�요소 종류

<표�7>�등촌동�호프-간이주점�입지점수

클러스터 버스정류장 지하철역 차량등 보행등 입지 점수

A 0.53719 1.0 0.645503 0.714286 72.42

B 0.713092 1.0 0.803124 0.89264968 85.22

C 0.954821 1.0 0.947303 0.962137 96.61

D 0.950413 0.0 0.539683 0.371429 46.54

E 1.0 0.0 1.0 0.985714 74.64

10) Jung, S. S., & Jang, S. S. (2019). To cluster or not to cluster?: Understanding geographic clustering by restaurant segment. International Journal of Hospitality Management, 77, 448-457.
11)�한주옥,�&�노태욱.�(2016).�AHP�를�활용한�주유소�입지�결정�요인에�관한�연구. 부동산연구, 26(4),�147-165.
12)�이동민.�(2008).�교통이용자�측면�(Transportation�User�Perception)�을�고려한�교통공학연구.�교통기술과정책,�5(1),�246-250.�

5.�연구�결과
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리뷰�카테고리 빈도

기본�안주가�좋아요 54

특별한�메뉴가�있어요 43

가성비가�좋아요 33

대화하기�좋아요 32

오래�머무르기�좋아요 23

단체모임�하기�좋아요 20

<표�8>�수집�데이터:�네이버�리뷰�카테고리

동 상위�카테고리�(�W�Value�)

필동
대화하기�좋아요�(0.86),�기본�안주가�좋아요�

(0.85),�가성비가�좋아요�(0.84),,

을지로동
인테리어가�멋져요�(0.99),�특별한�메뉴가�있
어요�(0.99),�가성비가�좋아요�(0.95),,

명동
단체모임�하기�좋아요�(0.84),�대화하기�좋아
요�(0.82),�기본�안주가�좋아요�(0.80),,

등촌동
특별한�메뉴가�있어요�(0.79),�가성비가�좋아
요�(0.75),�대화하기�좋아요�(0.72),,

서교동
인테리어가�멋져요 (1.01),�룸이�잘�되어있어

요�(1.05),�음악이�좋아요�(0.98),,

<표�9>�동�별�상위�감성�카테고리�도출

𝑊',( = 𝑡𝑓',(× log 1 +
#𝐷𝑜𝑐𝑠
𝑑𝑓'

TF ­ IDF 방법론�선정

• 각�상권�별로�유의미한�카테고리를�발견하기�위함
• 여러�지역에서�일반적으로�등장하는�카테고리�보다
소수� 지역에서� 특별하게� 발생하는� 카테고리에�
가중치를�둠

* Term Frequency : 한�상권에서�해당�카테고리의�발생�빈도
Doc Frequency : 해당�카테고리가�발생한�동의�수

• TF ­ IDF 분석� 결과를�통해,� 상권� 별� 적합한�감성�
전략�도출. 해당� 결과는�본� 서비스의�창업�지역�별�
전략�추천에�사용됨

• 을지로동에�방문하는�고객은�인테리어, 분위기�등을�
중요시�하였으며, 서교동의�고객은�룸이�잘�되어있는�
업소에�좋은�점수를�주었음

0.79 0.75 0.72 0.71 0.678

0.09

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

특별한 메뉴 가성비 혼술 청결 대화 … 독특한 컨셉

카테고리�별�TF�­ IDF�결과�(등촌동)

W value

<그림�9>�등촌동 TF-IDF�결과

데이터�수집 리뷰�데이터�분석 전략�사전�구축

• 상권�별�‘네이버지도�조회수�상위�10개�업소’를�해당�
상권의�고객�감성을�잘�반영하는�업소로�정의

• 상권� 별로� 상위� 10개 � 업소의� ‘카테고리-빈도’�
데이터를�수집하여�빈도�합산

• 일반적으로�자주�등장하거나,�분석에�유의하지�않은�
카테고리�제거

제거한�카테고리

음식이�맛있어요,�친절해요,�술이�다양해요

5.�연구�결과
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1
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1.�연구�배경� 2.�연구�목표� 4.�연구�방법론� 6.�Appendix3.�연구�프레임워크�

1
관심있는�외식업�업종�선택

3
가장�높은�입지�점수를�가지는�구역�정보�제공

2
유망�상권�순위�제공�및�창업�희망지�선택

4
감성�전략�추천 및�연관�업소�정보�제공
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<그림�10>�최종�결과물�시나리오.�창업�입지�전략�추천�대시보드

감성�전략�추천의�신뢰도가�중요할�것�같으나,

서교동(홍대)의�추천�전략이�인테리어, 룸�술집,

음악인� 것으로� 보았을� 때� 타당성이� 있음 .

궁극적으로 � 창업을 � 위해서는 � 현장에서�

세밀하게� 조사할� 필요가� 있지만,� 그� 전에�큰�

틀을�잡기�위해서�참고할�때�유용한�것�같음

현직자�Interview:�외식업�종사자
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향후연구

<정부>

자영업�폐업률�감소로�

경제�활성화

<창업자>

합리적인�추천�시스템을�

통한�성공적�창업

<고객>

요구사항에�맞는�서비스로�

고객�만족도�증가

산업공학적�의의 연구�한계점�

모델�향후�연구

• 개별�점포�데이터를�통한�개인화된�추천�시스템�고도화�

• 시계열�분석을�통해�사용자에게�매출�예측값�제공�

서비스�향후�연구

• 비지니스�모델을�결합한�결과물의�서비스화�방안�수립

• 다양한�업종을�추가적으로�분석함으로써�사용자�선택�확장

• 정보 수집 및 분석 시간을 최소화할 수 있는 효율적인 시스템 설계

• 데이터 분석에 체계적인 방법론을 적용하였고, 의사 결정에 반영

• 데이터 분석을 통해 얻은 자료에 대한 깊이 있는 이해를 바탕으로

유의미한 결과를 도출함

• 수집 가능한 데이터 범위가 제한적이며, 보다�신뢰성�높은�입지�

선정을�위해서는�다양한�요건이�추가적으로�고려되어야�함

• ‘호프 및 간이주점’ 내부의 여러 세부 카테고리를 고려하지 못함

• 세부적인 전략 추천을 위해서는 더욱 다변화된 분석 필요

연구�실용성

5.�연구�결과
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1) 서울�휴게음식점�절반�3년내�폐업…재작년부터�폐업률�60%대�https://www.yna.co.kr/view/AKR20200429054800003
2) 서희정, & 박지연. (2019). 체육관�지도자의�마케팅커뮤니케이션이�관원생의�체육관�만족과�신뢰�그리고�충성도에�미치는�영향. 대한무도학회지, 21(4), 101-112.
3) 이영미. (2018). 외식기업의�사회적�책임활동이�브랜드자산, 브랜드�태도�및�구매의도에�미치는�영향: 신뢰의�조절효과를�중심으로.
4) 고호석. (2021). 외식기업의�브랜드�증거와�마케팅커뮤니케이션이�브랜드�태도, 신뢰�및�구매의도에�미치는�영향. 지역산업연구, 44(1), 143-165.
5) 핀다�사용자�10명�중�9.4명�“상권분석�데이터�도움됐다”�https://www.hankyung.com/article/2024010427555
6) 김상효, 이계임, 홍연아, 문동현, 허성윤, 이욱직, & 신성용. (2020). 포용성장�및�지속가능성�관련�식품제조업�분야�실태조사�결과. 한국농촌경제연구원�기본연구보고서, 1-207.
7)강진희. (2017). Huff의�확률적�상권분석�모형과�ESRI 모형을�활용한�외식산업�상권분석모형�개발. 관광연구, 32(8), 189-211.
8) 김현철, & 이승일. (2019). 서울시�골목상권�매출액에�영향을�미치는�요인에�관한�연구. 서울도시연구, 20(1), 117-134.
9) Nettleton, D. (2014). Commercial data mining: processing, analysis andmodeling for predictive analytics projects. Elsevier.
10) Jung, S. S., & Jang, S. S. (2019). To cluster or not to cluster?: Understanding geographic clustering by restaurant segment. International Journal of HospitalityManagement, 77, 448-457.
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• [서울�열린�데이터�광장]서울시�상권분석서비스(점포-행정동)�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-22172/S/1/datasetView.do
• [서울�열린�데이터�광장]서울시�상권분석서비스(집객시설-행정동)�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-22169/S/1/datasetView.do
• [서울�열린�데이터�광장]서울시�상권분석서비스(소득소비-행정동)�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-22166/S/1/datasetView.do
• [서울�열린�데이터�광장]서울시�상권분석서비스(아파트-행정동)�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-22163/S/1/datasetView.do
• [서울�열린�데이터�광장]서울시�상권분석서비스(영역-행정동)�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-22160/S/1/datasetView.do
• [서울�열린�데이터�광장]서울시�상권분석서비스(상권변화지표-행정동)�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-15575/S/1/datasetView.do
• [공공데이터�포털]�서울특별시_보행등�위도�경도�현황�https://www.data.go.kr/data/15124273/fileData.do
• [서울�열린�데이터�광장]서울시�역사마스터�정보�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-21232/S/1/datasetView.do
• [서울�열린�데이터�광장]�서울시�버스정류소�위치정보�https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-15067/S/1/datasetView.do
• [공공데이터�포털]�서울특별시_신호등�데이터�https://www.data.go.kr/data/15124269/fileData.do
• 네이버지도�리뷰�크롤링�­�연관도�및�인기도�순�https://zrr.kr/b0dq
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