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So kénnen Sie vorgehen, wenn Sie Verbindungsprobleme zwischen lhrer
Altherma Einheit und der Onecta App haben oder sich das Display nicht
mehr abdunkelt:

1. Offnen Sie die Onecta App auf Ihrem Smartphone oder Tablet.
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2. Tippen Sie auf das Meniisymbol (drei Linien) in der unteren Ecke des Bildschirms.
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3. Wabhlen Sie Einheiten aus der Mendliliste.
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4. Hier sehen Sie eine Liste aller Altherma Einheiten, die in lhrem Zuhause hinzugefiigt

wurden. Wahlen Sie eine Einheit aus um diese zu entfernen.
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5. Driicken Sie Von Zuhause entfernen um die Einheit zu entfernen.
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6. Drucken Sie Entfernen, damit das Gerat nicht mehr verbunden ist.

Sie sind dabei, diese Einheit
aus lhrem Konto zu entfernen

Soll diese Einheit wirklich entfernt
werden? Beachten Sie, dass alle

Regler, die damit verbunden sind
(EBLA), nicht mehr verfiigbar sein
werden.

Jetzt ist Ihre Altherma Einheit aus Ihrem Zuhause und dem Account entfernt. Sie
koénnen Sie jederzeit erneut hinzuftgen.
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7. Schalten Sie die Betriebe der Altherma Einheit aus. Dazu gehen Sie auf Betrieb.
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8. Stellen Sie sicher, dass beide Betriebsarten auf Aus stehen.
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9. Schalten Sie die Altherma Einheit iber die Absicherungen spannnungsfrei. Priifen Sie
die Spannungsfreiheit der Anlage. Sichern Sie die Sicherung gegen unbefugtes
Wiedereinschalten

10. Ziehen Sie die WLAN SD Karte heraus. Diese Befindet sich an der Riickseite der
Regelung.

11. Schalten Sie die Sicherung der Altherma Einheit wieder ein und warten Sie, bis sich
diese wieder Synchronisiert hat.

100.

Synchronisierung des Innengerits lduft
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12. Sobald die Altherma Einheit wieder hoch gefahren ist, fihren Sie Schritt 9 erneut
durch.

13. Stecken Sie die WLAN SD Karte wieder in den dafiir vorgesehenen Steckplatz auf der
Ruckseite der Regelung.

14. Warten Sie 15 Minuten.
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15. Wiederholen Sie den Schritt 11 und schalten Sie die Sicherungen der Altherma
Einheit wieder ein und warten Sie, bis sich diese wieder Synchronisiert hat.

16. Waihlen Sie im Meni Betrieb aus.
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17. Schalten Sie die Gewiinschten Betriebsarten wieder auf Ein.

Betrieb

18. Figen Sie in der Onecta App eine neue Anlage hinzu. So kdnnen Sie die entfernte
Anlage wieder lhrem Account hinzufiigen. Bitte beachten Sie hier die Schritt flr
Schritt Anleitung in der Onecta App.
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Onecta Diagnose Datei erstellen

Um eine Diagnose Datei in der Onecta App zu erstellen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
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Abbildung 1 Wéhlen Sie unten rechts "More" aus
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Homes & Users
Profile
Settings

Integrations

Getting Started
Help Centre

Status
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Abbildung 2 Wdhlen Sie "Settings" aus
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Settings

Dark mode

Change language
Diagnostics

Open Source Licenses

Terms of Use

App version

3.24.3 (3.24.3.5944)
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Home Schedule Insights Service

Abbildung 3 Wdihlen Sie "Diagnose" aus
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Diagnostics

—@— Start Diagnostics

Previous Diagnostics

Diagnostics will scan your network for Daikin devices and
creates logs that can be sent to Daikin support when
required.

Please only provide Diagnostics data when Daikin support
requests it.

Legal

Diagnostic data will be collected in a .zip archive file.
Please take care when you transfer your diagnostic data,
as it contains a limited amount of personal info in most
cases. Information that could be linked to you as an
individual are the unique hardware identifier (a Media
Access Control address) of your wireless Daikin device, or
your home location data in the form of coarse or precise
geospatial coordinates depending on your home
configuration.

While we take great care to only collect the most
necessary information, you are at liberty to inspect your
diagnostic data and remove information you believe is not
relevant. This can however limit Daikin's ability to
investigate your case.
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Abbildung 4 Wdhlen Sie "Start Diagnostics" aus
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X Diagnostics

Diagnostics will scan your network for Daikin devices.
Make sure your phone is connected to the same network
as the devices.

Please leave the app open during the scan. Scan for at
least 5 minutes. If you want you can continue in the app.

Devices

All devices on the network

Advanced Settings

Record Screen

Abbildung 5 Wdhlen Sie ,,Start Diagnostics“ aus
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Diagnostics

Diagnostics-20240301-105005
.Zip

Created March 1st, 2024 at 10:50 AM
1.99 KB

Legal

Diagnostic data will be collected in a .zip archive file.
Please take care when you transfer your diagnostic
data, as it contains a limited amount of personal info
in most cases. Information that could be linked to you
as an individual are the unique hardware identifier (a
Media Access Control address) of your wireless Daikin
device, or your home location data in the form of
coarse or precise geospatial coordinates depending
on your home configuration.

While we take great care to only collect the most
necessary information, you are at liberty to inspect
your diagnostic data and remove information you

(") Share file

Abbildung 6 Folgende Datei wird bei Beendigung erzeugt
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