1. Introducao

O desenvolvimento de um sistema de vendas para produtos indigenas requer uma
abordagem holistica que englobe ndo apenas aspectos técnicos, mas também culturais,
éticos e legais. Este documento detalha os requisitos necessarios para criar uma
plataforma que respeite e promova as culturas indigenas, garanta a satisfagéo do cliente
e cumpra todas as regulamentaces aplicaveis.

2. Requisitos Funcionais

2.1. Gestao de Produtos

e Cadastro de Produtos:

o Descricao: Permitir o registro detalhado dos produtos, incluindo nome,
descricdo, fotos de alta resolugéo, origem cultural, arte responsavel,
materiais utilizados e preco.

o Racionalidade: Fornecer informacdes completas aos clientes,
destacando as desvantagens e o valor cultural dos produtos.

o Categorias e ClassificacOes:

o Descrigcao: Organizar produtos em categorias e subcategorias relevantes
(ex. artesanato, vestuario, acessorios).

o Racionalidade: Facilita a navegacao e a busca por produtos especificos.

o Gestdo de Variantes:

o Descrigdo: Suporta variantes de produtos (por exemplo, tamanhos,
nucleos).

o Racionalidade: Oferece opcdes aos clientes e melhora a experiéncia de
compra.

2.2. Gestao de Inventario

o Monitoramento de Estoque:
o Descricao: Rastrear itens de estoque em tempo real, com alertas para
orcamento quando niveis minimos forem atingidos.
o Racionalidade: Evita vendas de produtos esgotados e otimiza a gestao
de estoque.
o Gestdo de Armazéns:
o Descricao: Suporta varios locais de armazenamento, se aplicavel.
o Racionalidade: Melhora a logistica e distribuicdo dos produtos.

2.3. Gestao de Usuarios

e Cadastro e Autenticacao:
o Descricao: Permitir que clientes criem contas, fagam login e recuperem
senhas.
o Racionalidade: Personaliza a experiéncia do usuério e facilita o
processo de compra.
o Perfis de Usuario:



o Descricdo: Armazenar informacdes como historico de pedidos,
enderecos de entrega e preferéncias.

Racionalidade: Simplifica compras futuras e melhora o atendimento ao
cliente.

o Niveis de Acesso:
o Descricao: Definir diferentes
Racionalidade: Certifique-se de que cada usuario tenha acesso apenas as

funcionalidades relevantes ao seu papel.
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2.4. Processamento de Pedidos

e Carrinho de Compras:
Descricdo: Permitir que os clientes adicionem, removam e modifiqguem

itens antes da finalizagéo da compra.
Racionalidade: Oferece facilidade e controle durante o processo de
compra.

o Confirmacao de Pedido:
Descri¢do: Enviar e-mails de informacéo detalhando itens comprados,

valores, endereco de entrega e prazo estimado.
Racionalidade: Mantém o cliente informado e aumenta a confianca no

processo.
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2.5. Processamento de Pagamentos

o Integracdo com Gateways de Pagamento:
o Descrigdo: Suporte
o Racionalidade: Atende a diversas opc¢des de pagamento dos clientes.

o Processamento Seguro:
Descricdo: Garantir transacdes seguras com conformidade as normas

PCI DSS
o Racionalidade: Proteja dados financeiros e dados pessoais
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2.6. Envio e Logistica

o Calculo de Frete:
Descricdo: Integrar com transportadoras calcular para custos e prazos de

entrega em tempo real.
o Racionalidade: fornecer transparéncia de custos e prazos aos clientes.

« Rastreamento de Pedidos:
Descric¢ao: Permitir que os clientes acompanhem o status de suas

entregas atraves do sistema
Racionalidade: Aumenta a satisfacdo e reduz consultas ao suporte.
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2.7. Avaliagdes e comentérios

« Sistema de avaliacOes:
o Descricao: Permitir que os clientes avaliem produtos e

Racionalidade: fornece feedback valioso e ajudar outros clientes na
tomada de deciséo.
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2.8. Relatérios e Analises

o Painel Administrativo:
o Descricao: Oferece graficos com métricas de vendas, estoque, trafego e
outras informacdes relevantes.
o Racionalidade: Auxilia na tomada de decisdes estratégicas e
operacionais.

2.9. Suporte Multilingue

o Localizacéo:
o Descricdo: Disponibilizar o sistema em multiplos idiomas,
o Racionalidade: Amplia o alcance

3. Requisitos Nao Funcionais

3.1. Desempenho

e Tempo de Resposta:
o Descricao: Garanta que as paginas sejam carregadas em menos de 3
segundos em conexao
o Racionalidade: Melhora a experiéncia do usuario

3.2. Escalabilidade

o Capacidade de Crescimento:
o Descricdo: Projetar o sistema
o Racionalidade: Garantir a continuidade do servi¢o conforme o negdcio

3.3. Usabilidade

e Interface Intuitiva:
o Descricdo: Desenvolver uma UI/UX que seja facil de entendimento do
usuério
o Racionalidade: Aumenta a satisfacdo do usuario e facilita o processo de
compra.

3.4. Confiabilidade
« Disponibilidade:

o Descricdo: Manter o sistema disponivel pelo menos 99,5% do tempo.
o Racionalidade: Manter o sistema estavel

3.5. Manutenibilidade

e Codigo Limpo e Documentado:
o Descricao: Adotar técnicas de ordenacgéo



o Racionalidade: Reduza custos e tempos de respostas
3.7. Portabilidade
o Compatibilidade Multidispositivos:
o Descrigdo: Garantir funcionamento adequado em desktops, tabletes e
smartphones.

o Racionalidade: Permite o acesso h& diferentes tipos de dispositivos
eletronicos

4. Requisitos Técnicos

4.1. Stack tecnoldgico

e Front-end: )
o Descricao: Util
e Back-end:

o Descricdo: Implementar
o Banco de Dados:
o Descricdo: Utilizacdo de bancos de dados relacionados

4.2. Testes e Garantia de Qualidade

o Testes Automatizados:
o Descricdo: Implementar testes unitarios, de integracéo e de
e Ambientes de teste:
o Descricdo: Manter ambientes separados para desenvolvimento, teste e
produgéo.

4.3. Documentacéao
o Documentacdo Técnica:
o Descricdo: fornecer documentacdo detalhada do sistema para
desenvolvedores e administradores
e Manuais do Usuario:
o Descricdo: Criar guias para clientes
4.7. Implantacdo e Hospedagem

e Servigos em Nuvem:
o Descricao: Hospedar o sistema em provedores confiaveis

5. Requisitos Culturais e Eticos



5.1. Verificagdo de Autenticidade

o Certificacdo de Produtos:
o Descri¢ao: Implementar respeitando todos os direitos legais

5.2. Engajamento Comunitario
o Participacao Ativa:
o Descricdo: dialogar com os envolvidos sobre como estdo o andamento

das coisas

5.3. Compensacéo Justa
o Transparéncia Financeira:
o Descricdo: Garantir que seja fornecido todos os relatérios mensais de
custos de tudo o que sai e tudo o que entra
5.4. Sensibilidade Cultural sem Marketing
o Respeito as Tradicdes:

o Descrigcao: Desenvolver materiais promocionais e que respeite a todos 0s
envolvidos

5.5. Preservacao do Patriménio Cultural

o Educacéo do Cliente:
o Descricao: Fornecedor

6. Requisitos Legais e Regulatorios

6.1. Conformidade com Leis de Comércio Eletronico

« Regulamentacdes Locais e Internacionais:
o Descricao: Assegurar que o sistema obedeca aos direitos legais

6.2. Protecdo de Dados e Privacidade

e Conformidade com LGPD/GDPR:
o Descricao: Implementar obedecendo as normas

6.3. Direitos de Propriedade Intelectual

o Respeito as Propriedades Indigenas:
o Descricao: Proteger o meio aonde vivem

6.4. Leis de Protecdo ao Consumidor



o Politicas de Troca e Devolucéo:
o Descricao: Estabelecer termos que atendem os direitos do consumidor

7. Requisitos de Interface e Experiéncia do Usuario

7.1. Design Responsivo
o Adaptabilidade:
o Descricao: Garantir que a interface seja atraente do ponto de vista do
usuario

7.2. Navegacao Intuitiva

e Menus e Categorias claras:
o Descricao: Ser objetivo na descri¢do de cada item

7.3. Personalizacéao

e Preferéncias do Usuario:
o Descrigao: Permitir configuracoes

7.4. Localizagdo
o Conteldo Culturalmente Relevante:

o Descricdo: Adaptar para que o usudrio seja atendido no tempo
estipulado

7.5. Canais de Suporte ao Cliente

e Chat, E-mail e Telefone:
o Descricdo: Oferecer multiplas

8. Requisitos de Seguranca

8.1. Criptografia de Dados

¢ Transmissdo e Armazenamento:
o Descricdo: Utilizar SSL/T

8.2. Autenticacdo Segura

« MFA (Autenticacdo Multifator):
o Descricao: Oferecer opgdes de autenticagéo



8.3. Protecao contra Ameacas Comuns

e Prevencdo de Ataques:
o Descricdo: Implementar medidas contra possiveis ataques maliciosos

8.4. Auditorias de Seguranca

e Testes de Penetracédo e VAPT:
o Descricdo: Realizar auditor

9. Requisitos de Manutencao e Suporte

9.1. Suporte Técnico

e Equipe Dedicada:
o Descricdo: Manter o pleno funcionamento

9.2. Treinamento de Usuarios

o Capacitacéao:
o Descricdo: fornecedor de treinamento e materiais educativos

9.2. Mecanismos de Feedback

o Colecdo de Sugestdes:
o Descricao: Implementar canais para que usuarios possam interagir

10. Concluséao

A criacdo de um sistema de vendas de produtos indigenas requer uma abordagem
integrada que va além dos aspectos técnicos, incorporando considera¢des culturais,
éticas e legais. Ao atender aos requisitos detalhados deste documento, é possivel
desenvolver uma plataforma que nao apenas facilite a comercializacdo dos produtos,
mas também promova e respeita as culturas indigenas, garanta a satisfagdo do cliente e
mantenha a conformidade com as regulamentacdes vigentes. A implementagao
cuidadosa desses requisitos garantira o sucesso e a sustentabilidade do sistema no longo
prazo.



