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التحول الرقمي

Digital Transformation

:في نهاية هذا التدريب سوف يكون المتدرب قادراً على

.و التحول الرقمىيحدد ماه•

.يعُرف متطلبات التحول الرقمى•

.الرقمىالتحول فوائد يعُرف •

الرقمىوالتحول الرقمنةيميز بين •

في التعليم الرقمىيحدد اهداف التحول •

الرقمىيحدد العوائق الى تعرقل تطبيق التحول •

الرقمىيستخدم تقنيات التحول •
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؟ولماذاكيفالرقميالتحول
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مقدمة

الوقتلاختصارسيؤديالذكيةوالأنظمةوالآلآتالأجهزةفىالمذهلالتطورإن

فيةكبيروقدرةالإنتاجيةالعمليةفىأكثروكفاءةأكبرمرونةوتحقيقالتكلفةوخفض

نطاقاتساععلىستعملالمستجداتهذهأنشكولاالصناعيوالذكاءالبياناتمُعالجة

والقطاعالعملوسوقالإقتصادفىمسبوقةغيرتحولاتوحدوثوالتغييرالتطوير

كبرىفيالنموومحفزاتدوافعأهممنواحدا ًالرقميالتحوليمُثلحيثالصناعي

حلوللتطويرحاسما ًسباقا ًالشركاتعلىيفرضمماالحكوميةوالدوائرالشركات

.المنافسةدائرةفياستمراريتهاتضمنمبتكرة،
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الثورة الصناعية الرابعة

https://www.youtube.com/watch?v=REwznEzamWU
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الثورة الصناعية الرابعة 

الرقمىوالتحول 

جياًهيًًثورةًرقميةًابتكاريةًتتميزًبالاعتمادًعلىًالتكنولو:الثورةًالصناعيةًالرابعةً

فىًجميعًجوانبًالحياةًمنًحيثًكيفًنعملًوكيفًنعيشًوكيفًنتعلمً،ًوتحررتً

معهاًالقدراتًالابداعيةًالكامنهًلدىًالإنسانً،ًحيثًاتاحتًلهًقدراتًجديدةًتمكنهًمنً

تسخيرًالتكنولوجياًلخدمةًالإنسانً

ومنًمتطلباتًالتعاملًمعًالثورةًالصناعيةًالرابعةًتحولًالمنظماتًعلىًاختلافً-

ومعًتطويرًالبنيةًالتكنولوجيةًوالمعلوماتيةًللشركاتًالرقمنةأنواعهاًإلىً

والمؤسسساتًبالاضافةًلمقوماتًأخرىًً
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ضرورة ملحةالرقمىالتحول الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

قدًأصبحًهناكًضرورةًملحةًأكثرًمنًماًمضىًلتحولًالمؤسساتًرقميا ،ًويعودًذلكً

وبشكلًأساسيًإلىًالتطورًالمتسارعًفيًاستخدامًوسائلًوأدواتًتكنولوجياً

المعلوماتًفيًكافةًمناحيًالحياةًسواءًكانتًمتعلقةًبالمعاملاتًمعًالقطاعًالحكوميً

أوًالقطاعًالخاصًأوًكانتًتخصًالأفراد
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الرقمىالتحول فيديو عن 



الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

مفهوم التحول الرقمى

عرفًالتحولًالرقميًبأنهًعمليةًانتقالًالقطاعاتًالحكوميةًأوًالشركاتًإلىًنموذجًوي

ديدةًعملًيعتمدًعلىًالتقنياتًالرقميةًفيًابتكارًالمنتجاتًوالخدمات،ًوتوفيرًقنواتًج

.منًالعائداتًالتيًتزيدًمنًقيمةًمنتجاتها
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هيًعمليةًتحويلًالجوانبًالماديةًفيًعملياتًالأعمالًوتدفقاتًالعملًإلىً: الرقمنة

وعندًتمثيلًالأشياءًغيرًالرقميةًأوًالماديةًفيًتنسيقًرقمي،ًفهذاً. جوانبًرقمية

يلًعلىًسبيلًالمثال،ًيتمًتحو. يعنيًأنًنظامًالكمبيوترًيمكنهًاستخدامًهذهًالمعلومات

النماذجًالورقيةًالتيًيملأهاًالعملاءًإلى نماذجًورقيةًيقومونًبإكمالهاًعبرً

.  الوحينئذٍ،ًيمكنًاستخدامًهذهًالبياناتًالرقميةًفيًالتحليلاتًوذكاءًالأعم. الإنترنت

. فيًمجالًالأعمال

الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمى 
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:قد تتضمن مبادرات الرقمنة مشروعات مثل

-تحديثًالأنظمةًالقديمةًً

أتمتةًالعملياتًالورقيةًأوًاليدويةًالحالية-

اًعبرًالإنترنت- نقلًالنظامًليكونًمتاح 

رقمي ا،ًإلاًأنهاًخطوةًأولىًمهمةًفيًرحلةً ورغمًأنًالرقمنةًوحدهاًلاًتعُدًتحولاً 

يًوللتحوّلًالرقميًنطاقًأوسعًبكثيرًيقودًإلىًتحولًثقافيًشاملًف. التحوّلًالرقمي

.المؤسسة

الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمى 
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يتعلقًالأمرًبالتراجعًوإعادةً. يغيرًالطريقةًالتيًتديرًبهاًعملكالتحول الرقــمي

النظرًفيًكلًماًتفعلهً،ًمنًالأنظمةًالداخليةًإلىًتفاعلاتًالعملاءًوغيرهاًوإنًأحدً

العناصرًالأساسيةًفيًالتحولًالرفميًهوًفهمًالإمكاناتًالحقيقيةًلتقنيتك

الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمى 
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خطوات التحول الرقمى

:يمكنًأنًيبدأًالتحولًالرقميًمنًخلالًو

بناءًاستراتيجيةًرقميةًوإجراءًتحسينًعلىًالوضعًالراهنًولاًيمكنًأنًيتحققًذلكًإلا

منًخلالًقياسًالإمكانياتًالرقميةًالحاليةً

ملًبعدًذلكًيتمًتحديدًالمتطلباتًلخططًالاستثمارًمعًتحديدًعوائقًالتكاملًالرقميًلع

. خطةًشاملةًومحكمةًلكافةًالظروفًولتدفعًبعجلةًالتحولًإلىًالمسارًالمنشود

مطلبًرئيسيًللوصولًإلىًالأهدافًوتعدًوأخيرا،ًوجودًإدارةًالتغييرًللتحولًالرقميً

.الإستراتيجية
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مصر الرقمية

إنًالهدفًمنًالتوجةًالاستراتيجيًللتحولًالرقميًهوًتحسينًجودةًحياةًالمواطنً

المصرىًمنًخلالًتحسينًظروفهًالمعيشيةًوتقديمًخدماتًإلكترونيةًمتعددةًمنًخلالً

كافةًالمنافذًالرقميةًوغيرًالرقميةًوًتحويلًالحكومةًإلىًحكومةًمترابطةًرقمي اًمنً

خلالًربطًالأنظمةًالرقميةًالحكوميةًوتحسينًالعملًداخلًالجهازًالإداريًللدولةً

فافيةًليعملًبكفاءةًوفاعلية،ًكذلكًتمكينًالدولةًمنًالحكومةًالإلكترونيةًوتعزيزًقيمًالش

والمحاسبةًوالمراقبةًلكافةًالأعمالًمنًخلالًالتفاعلًوالتشاركًبينًعناصرًالمجتمعً

.المختلفة،ًبماًفيًذلكًالجامعاتًوالقطاعًالخاصًوالمجتمعًالمدني،ًوغيره
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بوابةً
الرقميةمصر

اضغطًعلىًالرابط
https://www.youtube.com/

watch?v=gfBBGYtd6L0

https://digital.gov.eg/
https://www.youtube.com/watch?v=gfBBGYtd6L0
https://www.youtube.com/watch?v=gfBBGYtd6L0
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التحول الرقميمميزات وفوائد
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الرقمىمقالًهامًعنًالتحولً

فيًالتعليمً

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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التحول الرقمي في التعليم

القيامًعمليةًتوظيفًالتقنيةًالرقميةًفيًبيئةًالنظامًالتعليميًالمعتمد،ًو: يقصدًبه-

بدمجًتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالاتًفيًالبيئةًالتعليميةً؛ًوذلكًلخدمةًكافةً

.أطرافًالعمليةًالتعليمية

)تحويلًالعملياتًالإداريةًوالممارساتًالتعليميةًإلىًعملياتًتعتمدًعلىًالتقنيةً-

بشكلًتامًأوًجزئيًوتركزًعلىًتقليلًالتكاليفًورفعًجودةًالعملً،ً( أجهزةًوبرامج

بهدفًتطويرًالعملياتًالتعليميةًوسهولةًالوصولً
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التحول الرقمي في التعليم

ةًومنًفوائدًالتحولًالرقميًفيًالمجالًالتعليميًالقيامًبالإجراءاتًالإداريةًمثلًعملي

ةًالقبولًوالتسجيلًالإلكترونيًللطلابًمنًخلالًالموقعًالإلكترونيًالمعتمدًللمؤسس

.التعليمية
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أهداف التحول الرقمي في التعليم 

:فيما يليتتمثل يهدف التحول الرقمي في التعليم  إلى مجموعة من الأهداف 

. الارتقاءًبمستوىًأداءًالمهامًالتعليميةًوالإداريةًدونًحدوثًأيًخطأ

. تقديمًمجموعةًمنًالمنافعًوالخدماتًالإلكترونيةًلأطرافًالعمليةًالتعليمية

. تحسينًمخرجاتًالعمليةًالتعليمية،ًوتحقيقًالنتائجًالمطلوبة

. مواكبةًالتطوراتًالتقنيةًالحديثةًمنًحولنا

. ابتكارًطرقًجديدةًلحلًالمشكلات

. السعيًللإبداعًوالتميزًوالتنافس
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اعلًتقنياتًالتحولًالرقميًهيًتقنياتًتمكنًالمؤسساتًمنًتحويلًالطريقةًالتيًيتف

.بهاًالأشخاصًمعًبعضهمًالبعضًومعًمحيطهمًلأغراضًمحددةًرقمي ا
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تقنيات التحول الرقمى 
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والذكاء الاصطناعيى مالتحول الرق

https://www.youtube.com/watch?v=U7n2v3I3PBM


الإدارة العامة لتنمية مادة
التحول الرقمي وانترنت الأشياءالكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

https://youtu.be/sTIpDeXdvq8
https://youtu.be/sTIpDeXdvq8
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وانترنت الأشياءىالتحول الرقم

انترنتًالأشياءًتيسرًوتساعدًعلىًانتقالًالقطاعاتًالحكوميةًأوًالشركاتًإلىً

نموذجًعملًيعتمدًعلىًالتقنياتًالرقميةًفيًابتكارًالمنتجاتًوالخدماتًحيثًتشهد

ويصلًعددهاًاليوم كبيراً  أعدادًالأجهزةًالمتصلةًبإنترنتًالأشياءًحولًالعالمًنمواً 

.ملياراتًجهاز،ًمعًتوقعًوصولًهذاًالرقمًإلىًمئاتًالمليارات8.4إلىًماًيقاربً
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ى وانترنت الأشياءمالتحول الرقالكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

500وبحسبًتوقعاتًمؤشرًسيسكوًللتواصلًالشبكيًالمرئي،ًفسيكونًأكثرًمنً

بالإنترنتًبحلولًالعامً ،ًماًيعنيًأنًالمرحلة2030ًمليارًجهازًوشيءًمتصلاً 

وأكثرًصعوبةًمنًمراحلًالتحول الحاليةًوالمستمرةًمنًالتحولًالرقميًأكبرًأثراً 

. التقنيًالسابقة

 ً ويقولًخبراءًإنًالاضطرابًالرقميًالذيًتشهدهًمعظمًقطاعاتًالأعمالًحاليا

سيكونًالمحركًفيًتحقيقًتغيراتًجذريةًفيًالاقتصادياتًوالمدنًوالمجتمعاتً

. الذكية
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الطبىانترنتًالأشياءًفيًالمجالً

https://www.youtube.com/watch?v=9-PvSDQ5KXU


الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

يومًمدرسيًلطالب

منصةًالتعليمًالمصريً

وانترنت الأشياءالرقمىالتحول 

في التعليم 

https://www.youtube.com/watch?v=wrGPPT-gxjw
https://eduhub.moe.gov.eg/
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التحول الرقمي و الحوسبة السحابية 

وتنفيذينبتحستقوموالتيالرقمىالتحولاشكالمنشكلالسحابيةالحوسبةتعد

فيالبياناتتخزينأصبححيث،الأعمالعلىايجابىمردودلهاوالتيالاعمال

دىلالمعلوماتتكنولوجياإلىالتحولعمليةمنأساسيجزءاالسحابيالفضاء

اناتبيمراكزلإنشاءاللازمةالأماكنعنالاستغناءإمكانيةوفرحيثالمؤسسات،

ITالمعلوماتتكنولوجيا Data Centers،ماخلالمنوذلكالمحلي،والخادم

نوتخزيالافتراضية،الحوسبةمعداتإلىالوصولسهولةمنالميزةهذهتقدمه

.القرارصناعةفيللاستخدامجاهزةتصبحالتيالبياناتمنهائلةكميات
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التحول الرقمي و الحوسبة السحابية 

بأنهاًخدماتًحوسبةًعاليةCloud Computingًوتعرفًالحوسبةًالسحابيةً

نًخلالًالجودةًتقدمًللمستخدمينًعبرًالإنترنت،ًبماًفيًذلكًالبياناتًوالبرامج،ًم

ستعانةًويمكنًتشبيهًالحوسبةًالسحابيةًبعمليةًالا. خوادمًموجودةًفيًأماكنًبعيدة

.بخدماتًمنًمصادرًخارجية

انيةًالوصولًحيثًتتبنىًالمؤسساتًعبرًمختلفًالقطاعاتًنماذجًسحابيةًلتوفيرًإمك

يًلأنظمتهاًفيًأيًمكانًوأيًوقتًوعبرًأيًجهاز،ًماًيرفعًمنًالكفاءةًوالجودةًوف

الوقتًذاتهًتخفضًالتكاليف
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المكونات الرئيسية لمنظومة الحوسبة 

السحابية
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:نتتكون البنية التحتية لمنظومة الحوسبة السحابية من قسمين رئيسيي

اتًالتيًالأولًيمثلًجهةًالمستخدمًويحتويًقسمًالمستخدمًعلىًالتطبيقاتًوالواجه

.تساعدًالمستخدمًفيًالدخولًإلىًالحوسبةًالسحابية

خزينًوالثانيًيمثلًالجهةًالمسؤولةًعنًتخزينًالبياناتًقسمًالجهةًالمسؤولةًعنًت

والآلاتً،Data storage facilitiesالبياناتًفتتكونًمنًأجهزةًتخزينًالبياناتً

ومنظومةًالأمنً Serversوالخوادمً،Virtual Machinesالافتراضيةً

Security

المكونات الرئيسية لمنظومة الحوسبة 

السحابية



الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

التحول الرقمي ضرورة في تحسين كفاءة 

المؤسسات

إلىًأصبحًالتحولًالرقميًمنًالضرورياتًبالنسبةًلكافةًالمؤسساتًوالهيئاتًالتيًتسعى

قطًالتطويرًوتحسينًخدماتهاًوتسهيلًوصولهاًللمستفيدينً،والتحولًالرقميًلاًيعنيًف

تطبيقًالتكنولوجياًداخلًالمؤسسةًبلًهوًبرنامجًشاملًكاملًيمسًالمؤسسةًويمسً

وأيضاًمنًخلالًتقديمًالخدماتً  ً بشكلًرئيسيًوخارجيا  ً طريقةًوأسلوبًعملهاًداخليا

كماًأنًالتحولًالرقميًيسهمً. للجمهورًالمستهدفًلجعلًالخدماتًتتمًبشكلًأسهلًوأسرع

يمكنًأجازًالأعمالًالمشتركةًبحيثفيًربطًالقطاعاتًالحكوميةًأوًالخاصةًببعضهاً

وقدًأصبحتًالضرورةًملحةًأكثرًمنًما. بمرونةًوانسجامًعال مضىًلتحولًالمؤسسةً

رقميا ،ًويعودًذلكًوبشكلًأساسيًإلىًالتطورًالمتسارعًفيًاستخدامًوسائلًوأدواتً

تكنولوجياًالمعلوماتًفيًكافةًمناحيًالحياةًسواءًكانتًمتعلقةًبالمعاملاتًمعًالقطاعً

لذلكًهناكًضغطًواضحًمنًكافةً. الحكوميًأوًالقطاعًالخاصًأوًكانتًتخصًالأفراد

ةًشرائحًالمجتمعًعلىًالمؤسساتًوالهيئاتًوالشركاتًلتحسينًخدماتهاًواتاحتهاًعلىًكاف

القنواتًالرقمية



الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

ياتالتقنشملتالعناصرمنمجموعةعبرالرقميالتحولتطبيقيتم

والعمليات،البشريةوالمواردوالبيانات

تطبيق التحول الرقمي



الإدارة العامة لتنمية مادة
حيث يتم بناء التحول الرقمي باستخدام الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشغيل، 

ووسائط التخزين، والبرمجيات التي تعمل 

ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح 

باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية 

كما يستلزم ضمان مستوى . غير منقطعة

لأفراد المؤسسة وعملائها مناسبخدمة 

ومورديها عبر فرِق مهنية مسؤولة عن 

إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية 

للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية 

.أو سحابية

أولا التقنيات 



الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

ثانيا البيانات

يفترض أن تقوم المؤسسات بجهود حيث 

إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال 

وذلك لتوفير معلومات وإجراءات نوعية 

موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات 

للتحليل الإحصائي والبحث عن مناسبة

عة كما يجب متاب. البيانات والتنبؤ بالمستقبل

ها البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفق

والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف 

.المؤسسة وتوقعاتها



الإدارة العامة لتنمية مادة
تشُكل الموارد البشرية جانباً حيث الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

حيوياً يصعب على المؤسسات تطبيق

إذ يتوجب توفير. التحول الرقمي بدونه

كوادر مؤهلة قادرة على استخدام 

، البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة

كما يتطلب تخطيط الرؤى وتنفيذها 

كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية 

.مع إيمان بالتغيير والتطوير

:ثالثا الموارد البشرية



الإدارة العامة لتنمية مادة
وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أوالكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

المهام المرتبة و المترابطة التي تنتج خدمة 

يجب . معينة أو منتجا معين للمستفيدين

على المؤسسات إرساء بناء تقني فعال 

يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين 

الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق 

الأمثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك 

الموائمة الداخلية والخارجية في إنجازات 

العمليات مع وجود رقابة في إنجاز 

تبر أحد المفاتيح عالعمليات والذي ي

الرئيسية في المدخلات والمخرجات 

.للمنظمة

رابعا العمليات 



الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

العوائق التي تعرقل عملية التحول الرقمي

:تتمثلًفيً

نقصًالكفاءاتًوالقدراتًالمتمكنةًداخلًالمؤسسةًوالقادرةًعلىًقيادةًبرامجً-

التحولًالرقميًوالتغييرًداخلًالمؤسسة

. قصًالميزانياتًالمرصودةًلهذهًالبرامجًتحدًمنًنموهان-

التكنولوجياًالوسائلالتخوفًمنًمخاطرًأمنًالمعلوماتًكنتيجةًلاستخدامً-

.يعتبرًأحدًأكبرًالعوائقًخصوصاًإذاًكانتًالأصولًذاتًقيمةًعالية



الإدارة العامة لتنمية مادة
الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

التحول الرقمي والمستقبل

سيكونًمدىًذكاءًوتعاظمًالدولًفيًبناءًوإدارةًوتشغيلًالحكوماتًوالبنىًالتحتيةًوالأعمال

ادةًفالق. مبنيًعلىًالتحولًالرقميًوالذيًيعتبرًأحدًأهمًالعواملًالتيًتحددًمستقبلًشعوبها

.  يتطلعونًإلىًتحسينًالكفاءاتًوتقليلًالإنفاقًوتطبيقًالخدماتًالجديدةًبسرعةًومرونة

هناكًإمكاناتًضخمةًفيًالشرقًالأوسطًلبناءًمجتمعاتًفعالةًوتنافسيةًومستدامةًعبرً

علىًتحقيقًتغييرًجذريًفيًخدماتًالمواطنينًوفي التحولًالرقمي،ًوالذيًسيعملًأيضاً 

مجالاتًمتعددةًمثلًالصحةًوالتعليمًوالسلامةًوالأمنًوالتيًستحققًبإذنًاللهًرضاً

كماًيسُاهمًالتحولًالرقميًفيًتحوّلًأساليبًالعملًفيًالعديدًمنً.  المواطنينًوراحتهم

القطاعات،ًكالنفطًوالغازًوالخدماتًالمصرفيةًوتجارةًالتجزئةًوالسياحةًوالصناعاتً

التحويليةًًإلىًأساليبًحديثةًيمكنًأنًتخلقًفرصًعملًجديدةًومبتكرةًلتكونًمساهمةًفي

.النموًالاقتصاديًالكبير


