Behov og gnsker til faelles
relationsplatform

Workshop for OS2 produktkoordinatorer



Hvem er vi?

Arbejdsgruppe

Ane Bundgaard Andreasen /community-manager OS2sofd
Erling Haunstrup Poulsen /produktkoordinator OS2sofd
Mette Valbjgrn /produktkoordinator OS2rollekatalog
Michelle Juhl /produktkoordinator OS2korrespondance

Projekt
Arbejdstitel: OS2relationsplatform

Formal

At afdaekke behov og gnsker blandt OS2produktkoordinatorer og OS2sekretariatsmedlemmer til en
faelles platform til samarbejde og produktstyring.
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Hvorfor har vi brug for en fzelles lgsning?

| dag

* Viden, aftaler og historik er spredt pa mails, drev og i hoveder
* Overblik afhaenger af enkeltpersoner

* Overlevering er sarbar, nar roller skifter

* Det er svaert at skabe sammenhang pa tvaers af produkter og kommuner

Konsekvens
* Vibruger ungdigt tid pa at finde oplysninger igen
* Virisikerer videns-tab

* Feellesskabet bliver mere personafhaengigt end robust

Behovet

OS2 er et fellesskab — og faellesskaber har brug for falles overblik, faelles hukommelse og feelles struktur
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Hvilke relationer skal en fzlles platform understgtte?

 Kommuner < 0S2 * Produkt <> Kommune
Tilslutning, fakturering, status pa samarbejde mv. Seerlige forhold, dialoger, historik, onboarding
* Mennesker < Roller for produktet * Produktkoordinator < Produktkoordinator
Hvad sker nar en person skifter rolle mv. Sparring, samarbejde, videndeling mv.
* Produktkoordinator < Produkt * Mennesker < Historik
Opgaver, beslutninger, afhaengigheder, viden mv. Vigtige beslutninger, viden, historik, overlevering mv.
* Produktkoordinator << Koordinations- og * Produktkoordinator <> Community
styregruppe Nyhedsbreve, arrangementer, gvrig kommunikation

Samarbejde og videndeling
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Hvad har vi brug for — i praksis?

Sadan arbejder vi
e Viarbejderisma grupper a 2-3 personer
e Vitager udgangspunktijeres egen hverdag som produktkoordinator

Vi diskuterer og skriver behov pa post-its

Sporgsmalet er ikke: Hvilket system skal vi kgbe?

Sporgsmalet er: Hvad skal en faelles platform kunne stgtte os i, sa vi kan styre
produkter og samarbejde professionelt? Det ma gerne ga pa tveers af system- og
organisatoriske behov
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Opsamling

Kort opsamling fra hver gruppe
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Naeste skridt

Opsamling
Arbejdsgruppen samler op og leverer behovsafdakning til OS2 sekretariatet

Nzeste fase
Arbejdsgruppen og sekretariatet afklarer naeste fase pa baggrund af afklaringen.
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