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Web Application 
MANGO BOT

เริ่มต'นการใช'งาน 

- ให'ทำการเข'าไปที่เว็บแอพพลิเคชั่นผAาน

URL: https://m-bussiness-
bot.herokuapp.com

- ให'เลือกสมัครการใช'งานทำการลงทะเบียน
กรอกข'อมูลให'เรียบร'อยเพื่อใช'งาน

- หลังจากน้ันให'ทำการล็อกอิน เพื่อใช'งาน

https://m-bussiness-bot.herokuapp.com/
https://m-bussiness-bot.herokuapp.com/


Get started

เมื่อเข'ามาแล'วจะพบหน'าตAางแบบน้ี

ให'เลื่อนลงมาจะเจอกับ 3 เมนู



เมื่อทำการสร'าง Account LINE เรียบร'อยแล'ว
ให'ทำการเข'ามาที่

URL: https://developers.line.biz/en/

LINE DEVELOPERS

ให'เลือก Messaging API

คลิกที่ Start now

https://developers.line.biz/en/


เมื่อทำการเข'ามาจะปรากฏหน'าตAางแบบน้ีข้ึนมาให'
ทำการ กรอกรายละเอียดตAาง ๆ ลงไป

*ในกรณีที่ไมAมี Provider ให'ทำการสร'างกAอนที่ หน'า 
Console home > Create > Provider name

Create Channel LINE



เมื่อทำการสร'าง Channel หรือ Account 
เสร็จแล'ว จะได'หน'าตาประมาณน้ี 

LINE DEVELOPERS

นีค้ือส(วนชื่อ Provider อธิบายง(าย 
ๆ คือส(วนท่ีเป>น Header บนสุด ท่ี
ไวDเก็บ Channel หรือ LINE
Account ต(าง ๆ 

นี้คือส(วนชื่อ Channel หรือ LINE
Account ของเราท่ีไดDมีการสรDางอยู(
ภายใตD Provider ของเรา ใหDทำการ
คลิกไปยัง Channel ของเรา



เมื่อคลิกเขDามาจะเป>นหนDาต(างแบบนี้

*ก(อนเริ่มตDนการสรDาง webhook ส(วนตัวของเรา 
คุณจะตDองมี LINE Official ส(วนตัวก(อนเพื่อ
กำหนดการสรDาง path webhook ของตัวเองเพื่อ
เริ่มตDนการใชDงาน BOT

*ถDายังไม(มี LINE Official ใหDไปทำการสรDางก(อน

* หรือถDามี LINE Official แลDวโดยท่ีไม(ไดDสรDางผ(าน 
LINE Developers ใหDไปดูวิธีการนำเขDา LINE 
Developers หนDาท่ี 15

Get started webhook

ดังภาพตัวอย(าง จะนำเสนอ LINE Official 
ดDวย account นี้ ท่ียังไม(มี BOT เขDามาตอบ
คำถาม 



Channel Access 
Token

ให'เลือก tab ด'านบนที่ชื่อวAา Messaging 
API

ให'ทำการปtด feature ของ LINE ที่มีชื่อ
วAา Auto-reply messages เปwน 
Disabled

หลังจากน้ันให'ทำการ copy Channel 
access token



Paste Channel 
Access Token

หลังจากที่ copy แล'วให'นำมาวางตรงชAอง 
Channel Access Token



Channel Secret & 
Webhook URL

ให'เลือกที่ tab บน Basic settings

เลื่อนลงมาจะเจอ Channel secret ให'ทำ
การ copy

แล'วให'นำมาวางชAองที่สอง Channel
secret จากน้ัน กด Save

เมื่อกด Save รอสักครู( จะไดDลิงคt Webhook
ส(วนตัวของเรามา แลDวใหDทำการ copy 



Webhook settings

แล'วให'ทำการคลิกที่ Edit แล'ววางลิงค{ที่ทำ
การ copy มา

เปtด Use webhook เปwนสีเขียวตามภาพ

*ซ่ึงข้ันตอนน้ีจะเปwนการให'ตัว BOT รู'จักกับ
LINE Official ของเรา



TRAIN BOT Workflow

ทำการเลือก Channel access token

แลDวใหDทำการวาง Channel access 
token LINE ของเรา

* Channel access token อันเดียวกับท่ี
วางใน Tab Create Webhook



TRAIN BOT Workflow

ปุ�ม CREATE INTENT หมายถึงการสร'างหัวข'อที่
จะสอน BOT หลังจากสร'างเสร็จจะแสดงใน 
Your Intents แทบด'านซ'าย

ในส(วนนี้คือการ train bot ใหDเขDาใจคำ ๆ นั้น 
เช(นตัวอย(างเราสอนใหD bot เขาเขDาใจ คำว(า
สวัสดี อาจจมกีารสอนซ้ำ ๆ สักเล็กนDอย ข้ึนอยู(
กับคำนั้นเป>นความหมายหลายแบบหรือไม( ใหD
สอนคำเหล(านั้นใหD bot เขDาใจ

Answer ในสAวนน้ีจะเปwนการตอบกลับของ bot 
ซ่ึงถ'าเราทำการสร'างเพิ่มในการตอบสองคำตอบ 
bot จะทำการสุAมตอบในคำตอบ อันใดอันหน่ึง



Q&A with BOT

ผลลัพธ{ จากตัวอยAางดังรูปภาพในการตอบคำถาม
ของ bot เราได'มีการนำเทคโนโลยีทางด'าน AI Machine 
learning เข'ามาพัฒนาระบบ Chatbot ในการตอบคำถาม ซ่ึงมี
ความฉลาดในการกลับ โดยมีการเรียนรู'จากการสอนคำ ๆ น้ันลง
ไป ซ่ึงจะเห็นได'วAา ในกรณีที่พิมพ{ไปทั้ง ๆ ที่ไมAได'มีการสอนบาง
คำ bot ก็ยังสามารถตอบได' รวมถึงคำผิดตAาง ๆ ซึ่งท้ังหมดท่ี
พัฒนายังเป3นแค6จุดเริ่มต<น อนาคตจะมีการเพ่ิม Feature อีก
มากมาย

*ซ่ึงทางด'าน เทคนิคผู'พัฒนาได'ทำการใช' Python & Sklearn & 
Pytorch ซ่ึงข้ันตอนการพัฒนาสามารถเข'าไปดูรายละเอียดได'ที่

website : https://github.com/watcharap0n/m-business

Github : watcharap0n

https://github.com/watcharap0n/m-business


Add Offcial In LINE 
Developers

กรณีในมี LINE Official อยูAแล'ว ซ่ึงการที่จะพัฒนา bot 
จะต'องเอา LINE Official เข'าไปในสAวนของ LINE 
Developers กAอน ถึงจะสามารถใช'งาน bot ได' ให'เข'าไปที่

URL: https://manager.line.biz/account

แล'วเลือก Account ของเราที่จะต'องการใช' bot หลังจากน้ัน
ให'เลือก ที่ Settings มุมบนด'านขวา แล'วเลือก Messaging 
API หลักจากน้ันจะปรากฏรูปดังน้ี ให'เลือก Enable 
Messaging API แล'วให'ทำการเลือก Provider ที่จะนำ LINE 
Official ตัวน้ีเข'า เทAาน้ีก็ทำตามข้ันตอนที่กลAาวมาทั้งหมดได'
แล'ว

*ถ'าไมAมี Provider ให'เข'าไปสร'างที่ LINE Developers กAอน
แล'วคAอยทำการนำเข'า 

https://manager.line.biz/account


เริ่มต'นจาก เมนู Color จะเปwนการ

ตกแตAงหน'าตAาง UI Navbar สีตามต'องการของ
เราเองได' เริ่มต'นมาจะเปwนสีดำ ในตัวอยAางน้ีได'
ทำการทดลองเปลี่ยนเปwนสีฟ�า

เมื่อเลือกสีตามที่ต'องการได'แล'วเราสามารถ คลิก 
บันทึกจดจำคAาสี ทุก ๆ ครั้งที่ทำการเปtดเข'ามาก็
จะเปwนคAาสีที่ได'กำหนดเอาไว'

Custom color navbar



Thank you For REAME
Email: wera.watcharapon@gmail.com
GITHUB: watcharap0n

Company: Mango Consultant
Position: AI Developer

mailto:wera.watcharapon@gmail.com

