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Buchstaben





Warum schaue ich mir solchen 
sinnlosen Quatsch an?



Ich bin auf die Methodiken des 
Clickbaiting hereingefallen!



“Content whose main purpose is to 
attract attention and encourage visitors 

to click on a link to a particular web 
page.”

Oxford English Dictionary





Warum verwenden wir das 
nicht um wichtigen Content 

anzuteasern?



1. Wie funktioniert 
Clickbaiting?



• ,,nicht verpassen“ oder ,,unbedingt anschauen“

Call-to-Actions

• Unglaublich, erschreckend, schockierend

Starke Adjektive

• Das Beste, das Größte oder das Unfassbarste.

Superlative

• “Doch dann passierte das …”, „Was dann 

geschah, hat uns total schockiert“

Cliffhanger

• OMG, WOW oder LOL

Internet-Slang

• ,,11 Fakten, die du kennen musst …“

Zahlen
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1. Wie funktioniert Clickbaiting?

Vollkommen unseriös

Funktioniert so nur bei „News“



2. Warum funktioniert 
Clickbaiting?
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Spannung aufbauen

Zeigarnik-Effekt
Neugier wecken.

Curiosity Gap

+ +

Bedürfnis Spannung zu lösen

Ovsiankina-Effekt
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Information, die 
Interesse weckt

Detail, welches nicht 
verraten wird
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Curiosity Gap
Triggert die Neugier  

mehr wissen zu wollen

Information, die 
Interesse weckt

Detail, welches nicht 
verraten wird
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A homeless man stole 
 $4.50 worth of food

Here’s what the  
judges said
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Spannung aufbauen

Zeigarnik-Effekt
Neugier wecken.

Curiosity Gap

+
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+

Bedürfnis Spannung zu lösen

Ovsiankina-Effekt



“Menschen erinnern sich an 
unterbrochene und unerledigte 

Aufgaben besser als an 
abgeschlossene.”

Bljuma Wulfowna Zeigarnik (1927)
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Information, die 
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2. Warum funktioniert Clickbaiting?



“Eine angefangene Aufgabe baut 
hiernach eine aufgabenspezif ische 
Spannung auf, […] Diese Spannung 
wird dann mit dem Abschluss der 

Aufgabe abgebaut.”

Feldtheorie nach Kurt Lewin (1936)

2. Warum funktioniert Clickbaiting?



Information, die 
Interesse weckt

Detail, welches nicht 
verraten wird

2. Warum funktioniert Clickbaiting?

Neugier = Spannung



Spannung aufbauen

Zeigarnik-Effekt
Neugier wecken.

Curiosity Gap

+

2. Warum funktioniert Clickbaiting?

+

Bedürfnis Spannung zu lösen

Ovsiankina-Effekt



“Menschen haben eine deutliche 
Tendenz, eine unterbrochene Handlung 

wieder aufzunehmen, wenn das 
Handlungsziel vorher noch nicht 

erreicht wurde.”
Maria Ovsiankina (1928)

2. Warum funktioniert Clickbaiting?



Information, die 
Interesse weckt

Detail, welches nicht 
verraten wird

2. Warum funktioniert Clickbaiting?

Ziel: Schließen der Lücke



2. Warum funktioniert Clickbaiting?



Jetzt habe ich meine Neugier 
befriedigt (= Ziel erreicht), aber 

irgendwie bin ich enttäuscht über 
das Ergebnis.



2. Warum funktioniert Clickbaiting?

Persönliche Relevanz



Die großen Erwartungen werden 
nicht erfüllt.



3. Es gibt 2 Arten von Neugier
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“The restless desire for the new and the 
next. This type of curiosity is quite 

superf icial as the search for information 
is aimless and impulsive.”

Ian Leslie (2014)

3. Es gibt 2 Arten von Neugier



3. Es gibt 2 Arten von Neugier

Verfolgt kein klares Ziel

Sehr oberflächlich

Wenig kognitiver Aufwand nötig 

Primär extrinsisch motiviert



Diese Art von Neugier lässt sich 
schnell befriedigen. Die Befriedigung 

hält aber nicht lange an.

3. Es gibt 2 Arten von Neugier



Epistermic CuriosityDiverse Curiosity

vs.

3. Es gibt 2 Arten von Neugier

BA



“A quest for knowledge and 
understanding. Instead of making us 

impatient, it nourishes our soul”

Ian Leslie (2014)

3. Es gibt 2 Arten von Neugier



3. Es gibt 2 Arten von Neugier

Verfolgt ein klares Ziel

Sehr tiefgreifend

Hoher kognitiver Aufwand nötig 

Primär intrinsisch motiviert



Clickbaiting wie wir es kennen 
befriedigt primär die Diverse 
Couriosity und ist somit nicht 

nachhaltig.



4. „Gutes“ Clickbaiting 



4. „Gutes“ Clickbaiting 

Zeige dem Nutzer einen für Ihn relevanten Mehrwert

Baue eine intrinsische Motivation auf

Keine zu großen Curiosity Gaps
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2. Warum funktioniert Clickbaiting?

Persönliche Relevanz
Information, die 
Interesse weckt

Detail, welches nicht 
verraten wird



4. „Gutes“ Clickbaiting 

Die „Gute“ Verwendung versuche ich 
gerade noch zu durchdringen. 
Bin offen für Input aller Art! :)
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Sind 24 Buchstaben das mächtigste 
Tool, das wir haben?



Nein! Neugier ist es.


